FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES 5AN
AGUSTIN - UNICERVANTES

SEGUNDO INFORME DE
AUTOEVALUACION

PROGRAMA DE CIENCIA POLITICA

Facultad de Ciencias Sociales Y Humanas
Resolucién No. 29522 del 29 de diciembre de 2017
Coédigo SNIES 90883

BOGOTA D.C., DICIEMBRE DE 2023




o
<2 CERVANTES

FLUNDACION UNIVERSITARLA

FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN - UNICERVANTES

P. Fray NELSON GALLEGO OROZCO, O.S.A.

Rector

P. Fray MAURICIO SAAVEDRA MONROY, O.S.A.

Vicerrector Académico y de Extension

P. Fray ELEVi SANTOS ZAVALETA, O.S.A.

Vicerrector Administrativo y Financiero

JULIAN ALBERTO ARDILA MORA

Director de la Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacién
JESUS ARTURO SALAZAR HERRERA

Director del Programa de Ciencia Politica

Consejo de Facultad y Comité de Curriculo y Autoevaluacién del Programa

JULIAN ALBERTO ARDILA MORA

Decano de la Facultad - Director del Programa de Derecho

JESUS ARTURO SALAZAR HERRERA

Director del Programa de Ciencia Politica

JULIAN CAMILO BECERRA RODRIGUEZ

Directora del Programa de Psicologia

GLADYS VIVIANA CONTRERAS RODRIGUEZ

Directora del Programa de Trabajo Social

HANNA SANCHEZ GUAPO

Representante de los docentes ante el Consejo de Facultad

KELLY ALEJANDRA CASTANO CARDOSO

Secretario Académico

SANTIAGO PEREZ ZAPATA

Docente responsable de area disciplinar ante el Comité de Curriculo y Autoevaluacion
GABRIELA FERNANDA TRIANA CARDONA

Representante de los Profesores ante el Comité de Curriculo y Autoevaluacion
ERIKA TATIANA CANACUAN RINCON

Representante de los Estudiantes ante el Comité de Curriculo y Autoevaluacion

SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
PROGRAMA DE CIENCIA POLITICA
BOGOTA D. C., DICIEMBRE DE 2023

2 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



o
<2 CERVANTES

FLUNDACION UNIVERSITARLA

CONTENIDO

PRESENTACION

1.
2.
3.

4

ASPECTOS GENERALES

MARCO LEGAL

MARCO INSTITUCIONAL

METODOLOGIA Y ACCIONES EMPLEADAS PARA REALIZAR EL PROCESO DE

AUTOEVALUACION

4.1.
4.2.
4.3.
5.
6.
7.
8.

FASES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
TIPO, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INFORMACION
ESCALAS GRADO DE CUMPLIMIENTO
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
CALIFICACION GENERAL DE LAS CONDICIONES DEL PROGRAMA
CONCLUSIONES DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA
PLAN DE MEJORMIENTO

BIBLIOGRAFIA

1"
12

20
25

26
28
33
64
65
68
70

3 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



o
<2 CERVANTES

FLUNDACION UNIVERSITARLA

PRESENTACION

En el marco de los procesos institucionales de aseguramiento de la calidad, que
consisten en la autoevaluacion permanente y la mejora continua en todos los
procesos institucionales, la Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin -
UNICERVANTES, presenta los resultados del proceso de autoevaluacién de
condiciones de programa orientados en esta oportunidad por los parametros
establecidos en la Resolucion 21795 de 2020, de acuerdo con los establecido en el
Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, disposiciones frente a
las cuales se ha adaptado y adecuado el Modelo de Autoevaluacién Institucional
vigente.

El primer ejercicio de autoevaluaciéon del programa de Ciencia Politica después de la
renovacion del registro calificado se llevé a cabo durante el afio 2021, en la cual se
tuvo un juicio valorativo entre los aspectos documentales y de apreciacién que
indicaban que el programa cumplia aceptablemente con las condiciones de calidad,
identificando como debilidad principal la evaluacién documental, que generd al
interior del programa una necesidad dentro del plan de mejoramiento de
actualizacion de los documentos del programa al modelo institucional.

Es por eso, que este segundo ejercicio de autoevaluacién con miras a la renovacion
del registro calificado que se llevé a cabo durante el afio 2023, se llevd a cabo a través
de una fuerte campafia de sensibilizacién desde los medios de comunicacién
institucionales, la direccidn del programa, con apoyo de los docentes, los estudiantes
representantes de curso y el personal administrativo, realizé la campafa de
sensibilizacion persona a persona y por medio del Comité de Curriculo y
Autoevaluacion del Programa que es el cuerpo colegiado en el cual se surten los
procesos de aseguramiento de la calidad a nivel curricular, realizé el proceso
establecido institucionalmente para la revision de los criterios de evaluacion, la
revision de los cuestionarios que se emplearian para las encuestas de apreciacion y
diligenciaron la matriz documental del programa.

Este proceso de autoevaluacion se realizé bajo el liderazgo de la Direccién del
Programa de Ciencia Politica y la orientacion institucional de la Oficina de
Autoevaluacion y Autorregulacién, con miras a la renovacion del registro calificado en
los términos establecidos en el Decreto 1330 de 2019 y las modificaciones que esta
normativa generdé en los tramites ante el Ministerio de Educacion Nacional y el
seguimiento de los procesos institucionales. Este proceso promovié y garantizé la
participacion de todos los actores de la comunidad académica de la institucion y
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buscé recoger las apreciaciones de todos los involucrados en los procesos
institucionales, con el fin de obtener la informacidn suficiente para establecer el nivel
de avance en los diferentes indicadores que componen las condiciones de calidad que
desarrolla el Programa de Ciencia Politica de UNICERVANTES.

Con este contexto, en las siguientes paginas se muestran los resultados de la
autoevaluacion, de acuerdo con las evidencias y registros de la informacién aportados
por las diferentes oficinas, areas y unidades de la institucion; asi como con los
diferentes resultados de tipo estadistico, junto con lo expresado por los diferentes
actores que involucraron en el desarrollo del proceso.

El ejercicio realizado y los resultados obtenidos facilitaran la formulacién del
respectivo plan de mejoramiento, que junto con las acciones estratégicas que se
encuentran en curso dentro del modelo de planeacidn estratégica institucional y sus
respectivos planes de accion, haran posible que el Programa de Ciencia Politica de
UNICERVANTES, avance contundentemente en la consecucién de altos estdndares de
calidad académica, el fortalecimiento de los procesos en general, para que en el
mediano plazo pueda obtener la acreditacion de alta calidad del mismo.
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1. ASPECTOS GENERALES

Por medio del Acuerdo No. 06 del 10 de agosto de 2009 el Consejo Directivo de la
entonces Fundacion Universitaria San Agustin - hoy Fundacion Universitaria
Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, creé el programa de Ciencia Politica el cual
obtuvo su primer registro calificado por medio de Resolucién No. 10003 del 17 de
noviembre de 2010, iniciando en el afio 2011 sus labores académicas, con el inicio de
los procesos de admision correspondientes para la conformaciéon de la primera
cohorte.

Durante los primeros afios, se empez6 a generar el ambiente propicio para
desarrollar la docencia, investigacion, extension y proyeccién social, con la vinculacion
progresiva de docentes y el crecimiento del numero de estudiantes, lo que permitio
durante el aflo 2016 realizar los primeros ejercicios de autoevaluacion del programa
sobre los cuales se fundamentaron las solicitudes de renovacion de los registros
calificados.

En el afio 2017 y dentro del término legal en ese momento, se solicité al Ministerio de
Educacién Nacional la renovacion del registro calificado, proceso que implico la
revision interna de todos nuestros procesos y proponer las mejores practicas para
continuar el programa y aprovechar las lecciones aprendidas del que fuera el primer
registro calificado de UNICERVANTES como institucién de educacién superior y el
proceso paralelo de consolidacion de los demas programas que se fueron creando en
los semestres posteriores.

En este proceso de renovacion de registro calificado, se presentd una reformulacidon
curricular en la que se ajustaron los perfiles y criterios de evaluacion, la organizacién
curricular y de las actividades académicas, lo que produjo un ajuste del Proyecto
Educativo del Programa, y que generaba que el programa pasara de 163 créditos
académicos a 128 créditos académicos y una duracion promedio de 8 periodos que se
llevan a cabo en 4 afios.

Todo esto se aprobd por medio de la Resolucién No. 29522 del 29 de diciembre de
2017 que sefala en el paragrafo del articulo primero, lo siguiente: “Las modificaciones
realizadas son numero de créditos que pasan de 163 a 128, semestres que pasan de 10 a
8, cursos que pasan de 67 a 55, admision de estudiantes para primer semestre que pasan
de 40 a 15 y el régimen de transicion”. Dichas disposiciones de aplicaron una vez quedd
en firme la resolucidn y a la fecha se ejecuté completamente el régimen de transicidn,
estando solo pendiente de grado algunos de los estudiantes que terminaron con las
condiciones anteriores.
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En todo caso, para el afio 2018 y ante la renovacion del grueso de los registros
calificados de la institucion, se realizaron ajustes a los procesos académicos y a la
politica curricular de la institucion que han generado que el programa, sea evaluado
en relacion con el modelo pedagdgico institucional, el desarrollo de las competencias
del programa y los contenidos pertinentes a las necesidades del sector productivo, el
panorama internacional y los propdsitos de formacion del programa.

Para el caso del Programa de Ciencia Politica ha tenido un crecimiento sostenido que
le ha permitido desarrollar las funciones sustantivas, aun cuando se trata de un
programa que no ha logrado tener gran numero de estudiantes, pero si ha logrado
desarrollar cohortes completas y cuenta con estudiantes graduados.

El pregrado en Ciencia Politica pretende la formacion integral de politélogos, lideres
estratégicos, fundamentados en los principios cristianos y agustinianos, capaces de
ver, juzgar y actuar dialégicamente para participar, en la construccion de una
civilizacién planetaria justa y solidaria, a partir de la consolidaciéon de una comunidad
académica, humanista e investigativa.

Por lo anterior, el programa definid como competencias transversales y articuladas
con el plan de estudio y la estructura curricular que se esta desarrollando que
nuestros egresados sean lideres estratégicos, que consoliden un comportamiento
personal y ciudadano en consonancia con los valores propios de la pedagogia
agustiniana. El fortalecimiento de competencias disciplinares se enmarcan en la
fundamentacion critica del saber de la ciencia politica como base de propuestas
pertinente para el contexto social. Asimismo, se busca la formacién en competencias
que familiaricen al estudiante con la importancia de ciertos elementos del liderazgo,
tales como: Capacidad de ejercer la autoridad con responsabilidad y eficiencia;
capacidad de comprender que cada persona tiene motivaciones diferentes, segun las
circunstancias de tiempo y espacio; capacidad de inspirar a la gente, de conseguir
simpatia y tener magnetismo; y, capacidad de construir, crear, un entorno o
atmosfera en donde se consideran las motivaciones y deseos de las personas y se les
da respuesta oportuna.

Con ocasion del ejercicio de autoevaluacion realizando en el afio 2021, se empezé a
revisar la necesidad de ajustar el curriculo para responder a los desafios disciplinares
de la Ciencia Politica y enmarcar esos conocimientos basicos objeto de formacion del
politdlogo, propuesta que se evidenci6 durante este segundo ejercicio de
autoevaluacion en el aspecto documental y que sera presentado para aprobacion
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ante el Ministerio de Educacidon Nacional en el proceso de renovacion del registro
calificado del programa.

Es importante resaltar que el Programa de Ciencia Politica forma parte de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas, esta compuesta por el pregrado de: Ciencia Politica,
Derecho - Bogota, Derecho - Mocoa, Derecho - Florencia, Trabajo Social - Bogota3,
Trabajo Social - Florencia, Trabajo Social Mocoa y Psicologia, todos con temas
fundamentalmente relacionados con las Ciencias Sociales y Humanas y la forma de
manifestar de manera practica en la realidad la implementacién y resultados del
modelo pedagdgico institucional.

En el afio 2019y 2020, la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas propuso la creaciéon
del Programa de Especializacidon en Innovacion Social y Gestion de Proyectos el cual
integra componentes del programa de Ciencia Politica, Trabajo Social, Psicologia y
Derecho, programa que fue autorizado y recibié su registro calificado por medio de la
Resolucion No. 14183 del 4 de agosto de 2020 y tiene el cédigo SNIES 109461, este
programa, esta enfocado en fortalecer el perfil del graduado de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas y en particular de los Programas de Ciencia Politica y
Trabajo Social al momento de lograr la construccion de politicas publicas, la
formulacién de proyectos, con impacto social que es una caracteristica curricular de
los mismos.

La oferta académica de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas esta integrada por
los programas ofrecidos en la Sede Principal - Bogota, en la Sede Mocoa y en la Sede
Florencia, asi:

Tabla 1. Oferta académica - Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

FACULTAD PROGRAMA DESCRIPCION CcODIGO

SNIES

FACULTAD DE Ciencia Politica El programa de Ciencia Politica de 90883
CIENCIAS UNICERVANTES, ofrece a sus estudiantes una
SOCIALES Y formacién integral en las areas filosdfica,
HUMANAS juridica, econémica, administrativa, social e

internacional, indispensables para el ejercicio
de la politica y la investigaciéon en el campo,
combinadas con una fuerte fundamentacién
ética y humanistica que caracteriza a los
profesionales Cervantinos. El programa esta
diseflado para construir en el estudiante unas
fuertes competencias intrapersonales que le
permitan analizar criticamente las rapidas
transformaciones de la realidad politica y de la
profesién misma del politélogo, liderando su
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DESCRIPCION

propio proyecto profesional, y conscientes de
su impacto en la sociedad.

En UNICERVANTES, formamos profesionales
lideres en Derecho, con un conocimiento
interdisciplinario  desde  sus  distintos
enfoques, para que, a través de los conceptos
fundamentales de la doctrina juridica, los
principios filoséficos, econédmicos y politicos
que se relacionan con el derecho; puedan
investigar, analizar y plantear alternativas de
solucién a los problemas sociales.

En UNICERVANTES, formamos profesionales
en Trabajo Social, con vocacién de servicio,
interesadas en poner su fuerza de trabajo en
beneficio de la construccion de pais y a favor
del otro; con las herramientas tedricas,
técnicas y las competencias profesionales
necesarias, para satisfacer y atender las
multiples necesidades sociales que se
presentan en nuestra nacién y en el mundo
actual.

El programa de Psicologia de UNICERVANTES,
se caracteriza por ofrecer una formacién
basica e investigativa, flexible y de
profundizacién en distintos campos aplicados
de la psicologia. Como parte de la formacion
integral, estan presentes las tres dimensiones
de la pedagogia agustiniana: estética, logica y
ética de manera arménica y equilibrada, con
espacios para desarrollar las condiciones
naturales social y simbdlica del hombre.

En UNICERVANTES, formamos profesionales
lideres en Derecho, con un conocimiento
interdisciplinario  desde  sus  distintos
enfoques, para que, a través de los conceptos
fundamentales de la doctrina juridica, los
principios filoséficos, econédmicos y politicos
que se relacionan con el derecho; puedan
investigar, analizar y plantear alternativas de
solucién a los problemas sociales.

En UNICERVANTES, formamos profesionales
en Trabajo Social, con vocacién de servicio,
interesadas en poner su fuerza de trabajo en
beneficio de la construccién de pais y a favor
del otro; con las herramientas tedricas,
técnicas y las competencias profesionales
necesarias, para satisfacer y atender las

CODIGO
SNIES

102180

102524

102468

108132

107996
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FACULTAD PROGRAMA DESCRIPCION CODIGO
SNIES
multiples necesidades sociales que se
presentan en nuestra nacién y en el mundo
actual.

SEDE FLORENCIA Derecho En UNICERVANTES, formamos profesionales 116387
lideres en Derecho, con un conocimiento
interdisciplinario  desde  sus  distintos
enfoques, para que, a través de los conceptos
fundamentales de la doctrina juridica, los
principios filoséficos, econdmicos y politicos
que se relacionan con el derecho; puedan
investigar, analizar y plantear alternativas de
solucion a los problemas sociales.

Trabajo Social En UNICERVANTES, formamos profesionales 116495
en Trabajo Social, con vocacién de servicio,
interesadas en poner su fuerza de trabajo en
beneficio de la construccion de pais y a favor
del otro; con las herramientas teoricas,
técnicas y las competencias profesionales
necesarias, para satisfacer y atender las
multiples necesidades sociales que se
presentan en nuestra nacién y en el mundo
actual.

Especializacion Con el programa, se ofrece en una nueva 109461

en Innovacién  perspectiva disciplinar que permite

Social y desarrollar, desde la innovacion social,
Gestién de alternativas concretas, reales y oportunas
Proyectos para el desarrollo sostenible que se reclama el

entorno nacional e internacional. Desde este
punto de vista, el curriculo en su totalidad
integra las metodologias altamente
reconocidas en la gestién de proyectos
dirigidas a brindar soluciones novedosas mas
eficientes, eficaces, sostenibles y justas que
las estrategias tradicionalmente desplegadas
para esta atencién.

2. MARCO LEGAL

Corresponde al estipulado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la cual
establece que la educacién es un derecho de la persona humanay un servicio publico
que tiene una funcion social (Art. 67).
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lgualmente, el ordenamiento juridico relacionado con la calidad en Educacion
Superior se fundamenta en las siguientes normas:

La Ley 30 de 1992 que regula el servicio educativo.

La Ley 115 de 1994 o Ley general de educacion.

El Decreto 2904 de 1994, que reglamenta al Sistema Nacional de Acreditacion.

El Acuerdo del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) 02 de 2005 que

reglamenta al Consejo Nacional de Acreditacion.

e Los Acuerdos 02 y 03 de 2011y 02 de 2012, en los que se establecen criterios y
lineamientos para la acreditacion de programas.

e Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

e Decreto 1330 de 2019, por medio del cual se modifica el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Educacion.

Se destaca en este componente de marco normativo, que durante el proceso de
autoevaluacion se emitieron dos importantes actos administrativos en el sector de la
Educacion Superior, a saber: Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion
Nacional, y las resoluciones reglamentarias, ademas del Acuerdo del Consejo Nacional
de Educacion Superior CESU (por el cual se actualizan los lineamientos para
acreditacion de alta calidad institucional y de programas de pregrado).

3. MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional se toma a partir de los siguientes elementos estructurales:
Estatuto Organico General, estructura organica interna, mapa de procesos y
direccionamiento estratégico 2018 - 2022.

En primer momento se destaca que, durante el proceso de autoevaluacién
institucional estaban cursando varias solicitudes de renovacién de registro calificado
ante el Ministerio de Educacién Nacional, los cuales concedieron las renovaciones y
otorgaron los nuevos registros para los programas de especializacion.

La norma fundamental de la institucion es el Estatuto General, el cual fue avalado por
parte del Ministerio de Educacion Nacional a través de la Resolucion No. 10741 del 04
de julio de 2018, acto administrativo que ratificéd la Ultima reforma estatutaria
relacionada con la denominacion de la institucion. Posteriormente, el Capitulo
Universitario expidié el Decreto 001 del 30 de julio de 2018, por medio del cual se
actualizé el Estatuto General de UNICERVANTES.
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Esta normativa interna, delimita la razon de ser de UNICERVANTES, principios, valores,
dinamica funcional, gobierno y toma de decisiones, organismos de control y criterios
para disolucion, entre otros aspectos.

De igual manera, desde el punto de vista funcional, en el articulo 15 del Estatuto
General, se encuentran los criterios para la adopcidn de la estructura organica interna
“compuesta por areas funcionales de planeacién, asesoria y seguimiento, operacion
misional, y verificacion y evaluacion, con un enfoque basado en procesos para la
gestion” (Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin, 2018, pag. 10).

La siguiente es la presentacion grafica de la estructura organica interna vigente a la
fecha de la elaboracion del informe:

ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA

®

CAPITULO UNIVERSITARIO

Revisaria Facal

( conswo omecTivo )

£ ovoss F v o WS NG EON A Y BMTAATARS <

Figural.Estructura Organica Interna UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacién y Gestién, 2021

Como se observa, se cuenta con dependencias responsables de la direccion, asesoria,
ejecucidn y operacion en la Institucion, situacion que se concreta a partir de los
siguientes elementos:

e Unidad de Planeacién y Evaluacidn: instancia que define los procesos,
politicas, estrategias, fija objetivos, gestiona la comunicacion, asegura la
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disponibilidad de recursos, orienta, evalua y hace seguimiento a la gestion.

e Oficinas de asuntos juridicos y relaciones internacionales: encargadas de
asegurar la juridicidad de las actuaciones y promover los escenarios de
internacionalizacion en la institucion.

e Oficina de Pastoral: facilita el acompafiamiento de la Comunidad Académica
para el cultivo de su dimension espiritual y moral, a la luz de la Doctrina de San
Agustin, generando identidad.

e Vicerrectorias Académica y de Extensién, y de Investigacién y Posgrados:
instancias encargadas de la realizacion directa de la misidén y objetivos de la
institucion, liderando los procesos misionales, a través de la gestion de
servicios o productos que los clientes o usuarios requieren para satisfacer sus
necesidades y expectativas.

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: soporta el buen funcionamiento y
operacion de los procesos estratégicos y misionales.

e Decanaturas de Facultad: Es la oficina responsable de la direccion académica
y administrativa de un grupo de programas que se integran en la Facultad.

e Direcciones de Programa: Son los responsables de velar por el desarrollo de
las funciones sustantivas y las condiciones de calidad de los programas
académicos con el apoyo de los docentes y estudiantes que lo componen.

Se destaca que los procesos de autoevaluacion de condiciones de programa se
realizan transversalmente a todos los diferentes actores del programa. Para la
orientacién de esta importante actividad, se cuenta con las oficinas de Autoevaluacion
y Autorregulacion y de Auditoria Interna (asociadas a la Unidad de Planeacién y
Evaluacion) dependencias responsables de verificar que los resultados y acciones
previstas se cumplan de conformidad con lo planeado y se promueva efectivamente
la mejora continua y la autorregulacion.

Por otra parte, la estructura organica anteriormente descrita, se dinamiza con el
talento humano que lidera y participa en los procesos internos. Las competencias
estan determinadas en el manual de funciones, documento que fue estructurado
teniendo en cuenta la naturaleza de la Institucion, el mapa de procesos y el Estatuto.
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En dicho manual se encuentran descritos, los perfiles en lo relativo a la educacién,
formacion, experiencias y habilidades, de cada cargo.

En lo concerniente a la dinamica del dia a dia, el mapa de procesos de UNICERVANTES
esta estructurado a partir de la sinergia de procesos gerenciales, misionales, de apoyo
y de evaluacion y mejora, los cuales siguiendo la dinamica del ciclo Deming (planear,
hacer, verificar, actuar PHVA) configuran el modelo de gestion institucional.

Desde esta estructura, la gestion por procesos toma los elementos propios de la
identidad de la institucidn y sus politicas, utilizando el ciclo del mejoramiento continuo
PHVA, como método para garantizar que los servicios de la institucién cumplan los
requerimientos de calidad esperados por los usuarios y se realicen de la manera mas
efectiva.
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Figura 2. Mapa de procesos UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacién y Gestion,
2020

De la misma forma, estan definidos los responsables de los procesos conforme a la
estructura organica, lo cual permite planificar los recursos requeridos para los
impactos esperados (eficiencia y efectividad) y alcanzar los resultados previstos.
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En conjunto, el mapa de procesos, procedimientos, guias, instructivos y demas
documentacién del Sistema de Gestion, articulan los propdsitos del Proyecto
Educativo Institucional con los requisitos legales de la Educaciéon Superior en
Colombia (registro calificado y acreditacion de alta calidad), la gestion ambiental y la
seguridad y salud en el trabajo; facilitando las actividades de los procesos junto con
las acciones de evaluacion y mejora que se reflejen en el componente del verificar y
actuar de cada uno de los procesos.

En lo concerniente a la gestion estratégica, cada cuatro (4) se revisa y plantea el Plan
de Desarrollo Institucional, que para el periodo 2022 - 2026 se ha denominado: “Lux
veritatis lux caritatis”, el cual establece las directrices institucionales para el
cumplimiento y actualizacion de las politicas institucionales, dentro de las cuales se
encuentran: Politica de desarrollo curricular, Politica de investigacion, innovacion y
creacion artistica, Politica de extension y proyeccion social, Politica de
internacionalizacién, Politica de bienestar institucional, Politica de pastoral, Politica de
gestion humana, Politica de biblioteca, Politica de gestion integral, Politica de
autoevaluacion, Politica de gestion de la informacién, la comunicacion y la seguridad
informatica y, Politica financiera y contable. Enseguida se transcriben dos de las
politicas que orientan el proceso de autoevaluacién institucional y de los programas:

e Politica de gestion integral: la institucion se compromete a gestionar
servicios de educacion superior de alta calidad a través de los procesos de
docencia, investigacién y extension, el uso eficiente de recursos y un
talento humano idéneo, que conjugados promuevan la apropiacion social
del conocimiento; la identificacion y el control de los riesgos de seguridad
y salud en el trabajo de las personas vinculadas, asi como de los aspectos
e impactos ambientales que genera con su actividad misional.

e Politica de autoevaluacién: en la institucidn se propicia la cultura de la
autoevaluacion en todos sus procesos, a partir de informacioén basada en
hechos y datos (observables y medibles), con el fin de apoyar la toma de
decisiones y fomentar el mejoramiento continuo de la institucién. (Oficina
de Planeacion y Gestion, 2018)

Los objetivos del Plan de Desarrollo que se ejecutaron en estos cuatro afios estan
formulados en el mapa estratégico integrado por seis (6) ejes a saber: (i) Comunidad
académica con identidad institucional; (ii) Calidad Académica para la Investigacion; (iii)
Vinculacidon con los grupos de interés para contribuir a la construccion del tejido
social; (iv) UNICERVANTES una institucion global; (v) Planeacion y autoevaluacion para
el aseguramiento de la calidad; y (vi) Recursos para el aseguramiento de la calidad,

15 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion

SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



o
<2 CERVANTES

FLUNDACION UNIVERSITARLA

estos ejes se desarrollan en treinta (30) objetivos estratégicos concretos, medibles y
verificables que garantizaran la consolidacion de UNICERVANTES como institucion de
educacion superior.

Las acciones anteriormente descritas soportaran la visién de UNICERVANTES, la cual
quedo formulada en los siguientes términos:

En el afio 2026, UNICERVANTES sera reconocida por:

1. Tener una comunidad académica con identidad institucional vibrante, que
permita visibilizar el aporte de nuestros estudiantes, docentes y egresados a la
construccién de tejido social con sentido humanista cristiano.

2. Por promover procesos académicos e investigativos que identifiquen vy
reconozcan las necesidades del entorno y el sector productivo.

3. Por el reconocimiento y acreditacion de la oferta académica de alta calidad,
orientada hacia la innovacion social y la internacionalizacion.

4. Por ser una institucién que privilegia la planeacion y promueve los procesos de
autoevaluacion permanente para lograr el aseguramiento de la calidad.

5. Por llevar a las regiones de Colombia la educacion superior de calidad, bajo el
modelo pedagdgico agustiniano.

6. Por disponer de una infraestructura fisica y tecnoldgica, adecuada al logro de
los procesos institucionales.

El Mapa Estratégico 2022 - 2026, se evidencia graficamente de la siguiente manera:
Figura 3. Mapa Estratégico UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacion y Gestion,

2022
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Con tales propdsitos estratégicos, se construye anualmente el presupuesto de
ingresos, gastos e inversion de UNICERVANTES que como decisidon estratégica ha
optado por dejar los excedentes generados por la operacion como base para la
financiacidon de este y los futuros planes de desarrollo institucionales como lo que
buscamos cumplir nuestros objetivos misionales como institucion de educacion
superior, resaltando la coherencia con nuestra identidad catdlica y los propdsitos
pastorales que se articulan a su vez con el Modelo Educativo Agustiniano y el
Pensamiento Social Cristiano, contribuyendo de esta manera al restablecimiento del
tejido social del pais.

Adicional a lo anterior, UNICERVANTES cuenta con tres sistemas de gestion que
soportan los procesos internos y aseguran la calidad académica, facilitando la
autorregulacion: NOVASOFT esta encargado de sistematizar de manera integral los
procesos de ndmina, financieros y contables; el segundo, Q10 apoya la gestion de los
procesos académicos; el tercero, que se encuentra en estado de instalacion y
parametrizacién ISOLUCION, sera el encargado de garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion, registro y control documental, manejo
centralizado de la operacidn, planeacién estratégica y planes de accion.

- Proyecto Educativo Institucional

Mediante acuerdo 007 de 2009 del Consejo Directivo, se aprobo el Proyecto Educativo
Institucional- PEI, sustentado en la experiencia en el ambito educativo de la Orden de
San Agustin alrededor del mundo; soportado en las dimensiones: ideoldgica
(principios y valores);, pedagogica agustiniana que define el curriculo y las metas
educativas; organizativa que sustenta el manejo eficiente de los recursos (Fundacion
Universitaria San Agustin, 2009).

Durante el afio 2018, como resultado de uno de los propdsitos estratégicos del Plan
de Desarrollo Institucional, se realizé la actualizaciéon de los documentos rectores
institucionales, entre ellos el PEl, Modelo Pedagdgico Agustiniano, y en general, los
reglamentos institucionales.

La nueva version del PEl, contiene elementos trascendentales que orientaran a partir
de 2019, el quehacer diario en UNICERVANTES. Dicho proyecto configura la identidad
institucional alrededor de la historia y tradiciéon agustiniana y el pensamiento
cervantino; ademas, enuncia los compromisos duraderos en torno a: excelencia en la
docencia y la investigacién, formacion integral, servicio comprometido con la sociedad
y el ambiente. Igualmente, contiene las orientaciones pedagdgicas y curriculares de la
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educacion al estilo Agustiniano, el perfil del estudiante y docente cervantino, entre
otros elementos.

- Modelo Pedagégico

La fundamentacién filoséfica del Modelo Pedagdgico Agustiniano fue actualizada en el
afio 2018. Conforme al documento aportado por la Vicerrectoria Académica, la
educacion al estilo agustiniano esta inspirada en el pensamiento de San Agustin
donde prevalece el sentido humanista necesario para alcanzar los postulados de
formaciéon integral y alcanzar la verdadera transformacion de la sociedad. Para
Saeteros (2018), docente orientadora del modelo pedagdgico de la Fundacidn es, éste
se caracteriza por ser:

Humanista porque la institucion considera que un profesional comprometido
con su comunidad social debe tener una vision global del hombre en todos
sus niveles, y no cerrarse en una visién parcial, como suele suceder cuando
todas las materias de su carrera se enfocan Unicamente en el objeto de su
estudio. Por este motivo, la institucion imparte asignaturas de tipo
humanista de modo transversal en todos los programas ofrecidos.

Agustiniano, porque su orientacién catdlica y su arraigo fundacional en la
Orden de san Agustin le impulsan a beber perennemente de las fuentes de
su pensamiento a fin de ofrecer al hombre de hoy respuestas validas a su
profundo drama existencial. Con base en la experiencia agustiniana, procura
el conocimiento de si mismo y de Dios, y esta abierto a la trascendencia
porque no se toma a si mismo como medida del saber, sino que se sabe
dependiente de una realidad que lo trasciende (Fundacién Universitaria
Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, 2018) .

Para concluir el marco institucional, enseguida se relacionan otros documentos
oficiales existentes en UNICERVANTES y en el programa, al momento de iniciar el
proceso de autoevaluacion:

e ACUERDO No. 001 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se adopta el
Reglamento General de Docentes de la Fundacion Universitaria Cervantes San
Agustin - UNICERVANTES.

e ACUERDO No. 002 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se adopta el
Reglamento Académico Estudiantil de la Fundacién Universitaria Cervantes San
Agustin - UNICERVANTES.

e ACUERDO No. 003 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se actualiza el
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Proyecto Educativo Institucional.

e Demas documentos que componen los reglamentos y el ordenamiento juridico
institucional, todos disponibles en la pagina web institucional en el enlace:
https:.//www.unicervantes.edu.co/quienes-somos/

Dicha documentacion se encuentra disponible en la Secretaria General y de Asuntos
Juridicos.

4. METODOLOGIA Y ACCIONES EMPLEADAS PARA REALIZAR EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

El Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior, orienta sus
principales objetivos a que las instituciones de educacion superior rindan cuentas
ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan, provean
informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie el auto
examen permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de una
cultura de la evaluacion.

Dicho sistema estd conformado por tres componentes relacionados entre si:
informacion, evaluacién y fomento, que de alguna manera brindan una ruta para las
instituciones y asi encausar el sistema interno de aseguramiento de la calidad hacia
un concepto reflexivo y trasformador de la calidad educativa.

UNICERVANTES, en su Proyecto Educativo Institucional (PEl), sefala la autoevaluacion
como el elemento esencial en los procesos misionales y de apoyo a la gestién, por
esto contempla como uno de sus objetivos generales el “Prestar a la comunidad un
servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios
y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas
y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucién”.

Lo anterior se logra a través de la consolidacién de un sistema institucional de
aseguramiento de la calidad, que acoge la planeacion, la gestion y la autoevaluacion
como ejes articuladores de un proyecto institucional que se proyecta de manera
inteligente y asegura de manera integral las funciones sustantivas en coherencia con
la identidad de la institucion.

La autoevaluacion se define como un proceso de reflexién institucional permanente
con miras a consolidar a mediano plazo una acreditacion; UNICERVANTES, como
politica fundamental del proceso, establece también las siguientes pautas que son
presentadas en los objetivos y/o funciones de sus diferentes estamentos:
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e Establecimiento de las Politicas generales de la institucion en lo administrativo,
académico y financiero, y todo lo que requiere la marcha de la institucion y su
progreso.

e Evaluacién del plan estratégico de desarrollo institucional y trazar las politicas y
cambios pertinentes.

e Direccidn del proceso global de autoevaluacion institucional.

e Disefio y aplicacion los instrumentos que sean necesarios para llevar a cabo la
autoevaluacion institucional y de sus programas académicos.

e Direccidén y coordinacién del proceso de autoevaluacién permanente de los
programas académicos de pregrado y postgrado, en todas las areas y
modalidades y proponer las modificaciones que estime conveniente.

e Supervisiéon del cumplimiento de las politicas de la Institucion en el manejo,
seleccidn, contratacién, formacion y evaluacion del personal administrativo.

e Evaluaciéon del cumplimiento de metas y objetivos para garantizar el
desenvolvimiento armadnico de la Institucion.

El modelo de autoevaluacion que orienta los procesos de valorativos ha tenido
trasformaciones orientadas a la comprensién de los procesos y la vinculacién de la
comunidad académica. Este estd basado en metodologias de evaluacion reflexiva de
programas, las cuales a partir del establecimiento de parametros (procesos) e
indicadores, (establecidos en las condiciones minimas de calidad para la obtencién y
renovacion del registro calificado y en los lineamientos de alta calidad para la
acreditacion de programas de pregrado e institucional), permiten conocer vy
establecer el grado de cumplimiento y nivel de calidad de los programas o de la
institucion.

A su vez, la evaluacion se hace a partir de tres niveles estructurales que se consolidan

como insumos nacionales, institucionales y de programa para la autoevaluacion:

1. Superestructura: normativa constitucional, legal y reglamentaria de la
Educacion Superior.
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2. Estructura: conjunto de intencionalidades, misién, vision, modelos educativos,
perfiles de egreso y resultados académicos, junto con la organizacién de la
investigacion, docencia y proyeccion social.

3. Infraestructura: recursos fisicos y financieros, materiales y equipos,
condiciones del servicio educativo y del trabajo de los colaboradores.

El Modelo institucional de aseguramiento de la calidad asume las bases
epistemoldgicas de la teoria sistémica, comprendiendo las dindmicas universitarias
COmMO un mecanismo que garantiza la trasformacion efectiva con propdsitos y metas
claras, convirtiéndose éstas, en las razones de su existencia.

Estos tres pilares se encuentran enmarcados en la capacidad de planeacion, gestion,
evaluacién para alcanzar la autorregulacion como pilar de la gestion y la gobernanza.

Una institucidn con planeacién estratégica, donde hay claridad misional, un plan de
desarrollo coherente a las necesidades institucionales, y que a su vez establece lo que
se va a buscar, permitiendo que los actores y los recursos disponibles se concentren,
en lugar de que se dispersen, favorece la orientacion y la proyeccién a un tiempo
determinado, traducido en visién.

UNICERVANTES utilizando la metodologia de Norton y Kaplan, estructurd el mapa
estratégico que esta integrado por seis (6) ejes de desarrollo y treinta (30) objetivos
estratégicos que se ejecutan a través de planes de accidon anuales y son verificados
por la Unidad de Planeacién y Evaluacion de la Institucion.

La gestién es una herramienta que posibilita la planeacion, ejecucién, y control de
actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos misionales de la
instituciéon. Para esto se disefia un mapa de procesos, distribuidos en estratégicos,
evaluacion y mejora, misionales y de apoyo. La gestidén esta orientada por procesosy
no por instancias, articula las funciones universitarias y estd conformado por 14
procesos.

“La Institucidn se compromete a gestionar servicios de educacidn superior
de alta calidad a través de los procesos de docencia, investigacion y
extension, el uso eficiente de recursos y un talento humano idéneo que,
conjugados, promuevan la apropiacion social del conocimiento, la
identificacion y el control de riesgos de seguridad y salud en el trabajo de las
personas vinculadas, asi como los aspectos e impactos ambientales que
genera con su actividad misional.” Politica de gestion integral. PEI. 2018

21 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



2|
<2 CERVANTES

FLUNDACION UNIVERSITARLA

La evaluaciéon dirigida hacia el autoestudio con el fin de fortalecer los procesos de
planificacion estratégica institucional, indagar las necesidades institucionales y de
programa, analizar fortalezas y las formas de sostenerlas y generar proyecciones
hacia la alta calidad. Como lo menciona la politica de autoevaluacién, una cultura de
autoevaluacion basada en hechos y datos (observables y medibles), con el fin de
apoyar la toma de decisiones y fomentar el mejoramiento continuo de la institucién.

Estas estructuras a su vez consolidan la gestion de la evaluacidn para los programas
académicos que desde los lineamientos del Ministerio de Educacion y el Consejo
Nacional de Acreditacién orientan la mirada interna de los procesos propios y el
fortalecimiento de las funciones sustantivas en concordancia con el horizonte
institucional. De alli surgen los resultados como una oportunidad de verificacion y
oportunidad de mejora.

UNICERVANTES en su constante proceso de mejoramiento y siempre en la revision
permanente de los procesos y en la capacidad de definicién y delimitaciéon de los
elementos de los procesos evaluativos encuentra como la valoracion y la calificacion
hacen diferencia entre la descripcién, naturaleza objetiva de la autorreflexion y la
elaboracién del juicio critico, naturaleza subjetiva de la evaluacion.

La autoevaluacidon de la institucion y de programas permite disponer de informacion
continua y significativa para conocer el estado y los avances de los diferentes
procesos y asi formular juicios de valorativos con respecto a ellos, consolidando asi
una base para la toma de decisiones informadas y argumentadas.

Es asi como surge la consolidacién de un Modelo Institucional de Aseguramiento de la
Calidad que incluye los ejes mencionados Planeacion, Gestion y Evaluacion, avalado y
aprobado por los cuerpos colegiados institucionales:
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Figura 5. Modelo de Aseguramiento de la Calidad 2018. Fuente: Unicervantes, 2018.

Aqui se concibe como la consistencia interna traducida en contexto institucional
organiza, lee y comprende los insumos que brindan diferentes fuentes de
informacion, para aterrizarlos en sus niveles estructurales, en coherencia con la
realidad institucional y asi garantizar un ejercicio valorativo de las condiciones
institucionales y de programa, donde se aprendan cosas nuevas, se afiance el
relacionamiento del equipo docente y administrador, se pueda contrastar lo
planeado, con lo realizado y sus impactos en la formacion de los estudiantes y en el
desarrollo social, permita el perfeccionamiento de programas y la universidad.

Los resultados llevan a la construccién de planes de mejoramiento dirigidos al
aseguramiento de la calidad y posibilitar la consistencia externa de acuerdo con las
exigencias de la educacion superior en el pais y el resto del mundo.

Este Sistema se fundamenta en la autorregulacion como una responsabilidad
institucional donde la eficacia del proceso de autoevaluacién desde su naturaleza
denominativa y su metodologia llevan al fortalecimiento institucional.

4.1. FASES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
APLICACION METODOLOGICA

Tomando el modelo de autoevaluacién de UNICERVANTES, se dio paso al proceso de
construccién y aplicacién de instrumentos de evaluacion documental y de percepcion,
posteriormente se continud con la siguiente fase del proceso en la cual se realizo la
aplicacion y andlisis de la informacion.

Para la recopilacion de la informacion relativa a las condiciones de calidad, se
establecieron las diferentes fuentes (documentales y no documentales) e
instrumentos que fueron aplicados en el proceso de autoevaluacion, asi:

Tabla 3. Clasificacion de fuentes de informacién
| FUENTES DOCUMENTALES | FUENTES NO DOCUMENTALES
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Permiten identificar de forma exacta y precisa
aquella informacién valiosa con relacion a
diversos aspectos de la dinamica institucional
tales como el Proyecto Educativo
Institucional, el Proyecto Educativo del
Programa; las politicas, las normas, los
reglamentos, la planeacién y la evaluacién
institucional, la estructura funcional, las
funciones propias de las diversas unidades, la
administracién y disponibilidad de recursos
financieros, educativos y de infraestructura,
los informe de gestion y el estado de
desarrollo de la institucién en sus aspectos
misionales.

Las fuentes documentales también tienen que
ver con informacion suministrada por
organizaciones externas, tales como el ICFES,

Estan determinadas por los actores o miembros
de la comunidad universitaria y del sector
externo, responsables y protagonistas de los
hechos que son objeto de evaluacion y quienes
podran identificar y expresar las fortalezas y
debilidades. Entre ellos encontramos:
profesores, personal directivo y administrativo,
estudiantes, egresados y empleadores.

MEN, MINCIENCIAS, entre otras.

Elaboracion de la matriz general de autoevaluacién

Con el objetivo de identificar la informacién a recopilar, se estructur6 la matriz
documental y los cuestionarios de percepcién. Para la cuantificacién de la informacién
recopilada, se consolidé la matriz general, que es el resultado de realizar algoritmos
matematicos, basados en promedios aritméticos simples, tanto para el componente
documental, como el de percepcion, lo que permitié obtener como resultado un valor
cuantificado y a partir de ello, generar un juicio de valor definitivo del estado de cada
una de las condiciones institucionales referenciadas por el Decreto 1075 de 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019.

Criterios generales
los algoritmos u operaciones necesarias para obtener los

Elaborar los instrumentos que resulten mas apropiados para recoger la
informacion, se debe prever la cantidad de actores consultados para obtener

En la aplicacién de las encuestas se debe tener en cuenta la metodologia

e Establecer
indicadores numéricos (cantidades, porcentajes, relaciones e indices).
[ ]
un resultado viable segun la poblacién.
o
censal para contar con la poblacién planteada.
[ J

Elementos claves en esta etapa son la fijacion de tiempos maximos para la
solicitud, entrega y recopilacion de informacion, asi como la centralizaciéon de
las solicitudes de la informacién a través de la Oficina de Autoevaluacién y
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Autorregulacién, con el objeto de evitar dispersiones, duplicaciones vy
heterogeneidad de la informacidn, y agotamiento de la fuente emisora.

4.2. TIPO, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INFORMACION
-  Procedimiento

La recoleccién de informacién se hizo a partir de la matriz documental y el resultado
de la aplicacidon de los cinco (5) instrumentos aplicados a la comunidad académica,
por la Oficina de Autoevaluacion. Una vez aplicados los instrumentos, se toma la
metodologia matematica base del proceso, para consolidar el resultado que permita
posteriormente asignar un juicio de valor, verificar el estado de cada una de las
condiciones propuestas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330
de 2019 y proponer acciones de mejora para los procesos institucionales con miras a
las solicitudes de nuevos registros calificados o las renovaciones de estos.

- Matriz documental

La matriz documental se construyé teniendo en cuenta los lineamientos que sugiere
el Ministerio de Educacion en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto
1330 de 2019, cada condicion implica la revisién de documentos a nivel institucional,
los cuales son necesarios para presentarse durante el curso del tramite de solicitud
de condiciones institucionales o Pre-radicacion. El comité institucional de
autoevaluacion luego de una rigurosa revision de la norma elaboré la matriz con las
seis condiciones institucionales, que a su vez se dividen en 110 indicadores, cada uno
apunta a la verificacion y estado de la existencia de documentos que deben contener
los requisitos sugeridos por el Decreto. El Anexo 1, contiene el diligenciamiento de la
matriz documental a nivel institucional.

- Evaluaciéon documental

La evaluacion documental tuvo como objetivo revisar la documentacién del programa
e institucional, para el soporte y verificacion de cada una de las condiciones de
calidad. Bajo este criterio, el proceso se llevo a cabo por el director de cada unidad,
area u oficina institucional con el apoyo de la Oficina de Autoevaluacion y
Autorregulacion. Entre las fuentes documentales consultadas se encontraron
reglamentos, actas y demas archivos que se tienen en el programa y las demas areas
de UNICERVANTES.
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Para la calificacion se asigna un valor numérico de 1 a 10, justificando debidamente el
valor asignado. Ademas, es necesario precisar si requiere actualizacion y la ubicacion
de cada soporte o registro. Posteriormente se realiza un promedio aritmético con la
calificacion de cada uno de los documentos. El resultado es la calificacion por
indicador.

A continuacion, se procede a realizar un segundo promedio aritmético del resultado
obtenido por indicador, cuyo resultado es la calificacion en escala de 1 a 10
promediada de la condicidn. Esta metodologia evita que el niumero de documentos y
el nimero de indicadores por condicién tengan un peso relativo diferente e incidan
en la valoracion, generando un resultante de las 6 condiciones institucionales, sin
importar el nimero de indicadores.

- Instrumentos de percepcién

Descripcion del proceso: A partir de las 9 condiciones de calidad de programa
establecidas por la ley y reglamentadas por el Ministerio de Educaciéon Nacional, se
disefiaron encuestas de tipo descriptivo que permitieron conocer la percepcion de los
diferentes grupos de interés, respecto de la calidad de los procesos institucionales.
Los cuestionarios se establecieron para los siguientes actores: administrativos,
directivos, docentes y estudiantes.

En este proceso, se conté con la participacion de los egresados, pero no se logro
vincular al sector productivo, lo que debera ser un aspecto de mejora para tener en
cuenta para el préximo proceso de autoevaluacion.

4.3. ESCALAS GRADO DE CUMPLIMIENTO

Tabla 1. Namero de preguntas por instrumentos de percepciéon

NUMERO DE

POBLACION PREGUNTAS
Administrativos 0
Docentes 25
Estudiantes 24
Egresados 22
TOTAL 71
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La encuesta se disefidé bajo las orientaciones del Decreto 1075 del 2015, modificado
por el Decreto 1330 de 2019, del Ministerio de Educacion Nacional para los procesos
de aseguramiento de la calidad académica de los programas e incluye preguntas de
tres tipos:

- Preguntas dicotémicas cuyas respuestas sélo tienen dos posibilidades: Si o NO
- Preguntas de Escala Likert, cuyas posibilidades de respuesta se asignan de la
escala de 1 a 10 con un punto medio asignado.

En las preguntas de Escala Likert fue asignada la escala de (1 a 10) teniendo como
referencia los siguientes criterios:

Tabla 2.Relacién de equivalencias

CRITERIO NOMINACION VALORES ASIGNADOS
CUMPLE PLENAMENTE A .9-10
CUMPLE ALTO GRADO B .7-8
CUMPLE ACEPTABLEMENTE C .5-6
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE D .3-4
NO SE CUMPLE E 1-2

El Anexo 2 contiene los formatos de las encuestas realizadas y validadas a través de la
técnica de juicio de experto.

- Universo de la muestra

Las poblaciones encuestadas se dividieron en cuatro tipos de actores: administrativos,
docentes, estudiantes y egresados del Programa de Ciencia Politica, asi:

45 encuestados, discriminados de la siguiente manera: 39 estudiantes, 3 docentes, 0
administrativos, 3 egresados.

Una vez se disefiaron y aprobaron todos los formularios de encuesta, desde la Oficina
de Autoevaluacién y Autorregulacién, se desarrollaron las siguientes actividades
encaminadas a la aplicacion y obtencion de resultados censales:

e Para el caso de estudiantes y docentes, se cargaron bases de datos en un
proceso de alistamiento de la poblacidon de los 7 programas de pregrado que
se encontraban en autoevaluacion a travées del sistema Q10. La plataforma
generaba una pantalla inicial que invitaba al estudiante o docente, a diligenciar
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la encuesta en la plataforma, como prerrequisito para acceder a la
informacién. En esta pantalla el encuestado, encontraba las instrucciones para
el diligenciamiento del cuestionario.

Generacién de accesos directos a las encuestas a través de la pagina web de la
plataforma Q10 con el apoyo de la oficina de Registro y Control.

Envio de comunicaciones a los decanos y jefes de oficina, para promover el
diligenciamiento de las encuestas por cualquiera de los canales dispuestos
para tal fin y cumplir con los tamafios de muestra.

Acompafiamiento por parte de los docentes adscritos al Comité de Curriculoy
Autoevaluacion, a los estudiantes de todos los programas para resolver dudas
del proceso e incentivar la conciencia de la importancia del proceso de
autoevaluacion.

Seguimiento y control continuo al estado de la aplicacion de las encuestas, con
el fin de generar recordatorios para el diligenciamiento y cerrar el sistema una
vez completados los tamafios de muestra.

Validacion del sistema para la gestion de encuestas

Una de las actividades de mayor relevancia para este proceso fue establecer el
sistema de informacion a través del cual se iban a aplicar las encuestas, ya que éste
deberia garantizar:

El acceso desde cualquier navegador.

La posibilidad de ingresar y responder la encuesta desde computadores o
dispositivos moviles.

La captura de cada una de las respuestas sin pérdida alguna de informacion.

El reporte estadistico que agilizara el procesamiento de los resultados.

Para ello la Fundacion utilizé dos plataformas para el diligenciamiento vy
procesamiento de datos, la primera es la plataforma Q10 donde se encuentra
compilada la totalidad de la informacion y bases de datos de estudiantes y
docentes del programa; la segunda plataforma es Google drive, la cual permitia
facil acceso a los demas actores involucrados, quienes no tenian acceso al Q10,
cada encuesta creada en esta Ultima aplicacion posee una direccién web (URL)
Unica para su acceso y controles de seguridad segun las necesidades definidas
por el administrador de la encuesta. Asimismo, tanto una plataforma como la
otra permiten visualizar y descargar estadisticas sobre las respuestas dadas
por los encuestados.

Procedimiento para el procesamiento de las encuestas
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Una vez cerrado el sistema Q10 y Microsoft Forms, se descargaron las respuestas y
estadisticas correspondientes para cada una de las poblaciones encuestadas. Dicha
informacion fue consolidada en tablas de analisis de datos.

Aquellas preguntas disefladas para captar informacion general e intereses de los
encuestados se consolidaron en tablas, graficas y porcentajes que permitieran
visualizar los resultados facilmente en el informe de resultados.

Todas las evidencias, soportes y resultados de este proceso reposan en la Oficina de
Autoevaluaciéon y Autorregulacion, los cuales pueden ser consultados o verificados
con los funcionarios de dicha dependencia.

-  Ponderacion

Como referencia para el proceso de autoevaluacién de los programas, se toma el
concepto del Ministerio de Educacién Nacional, a través del Consejo Nacional de
Acreditacion (2013), que ha definido la ponderaciéon, como un ejercicio util en el
proceso de autoevaluacion y en la determinacién del plan de mejora.

Al respecto el citado organismo, manifiesta que la “ponderacion es atribuirle un peso
relativo (diferencial) a cada uno de los elementos que forman un conjunto, es decir
dentro del conjunto antes de la evaluacion”.

En este sentido, segun los criterios institucionales para este caso, tanto a la parte
documental, como a los resultados de la opinién recolectada a través de los
instrumentos aplicados a las poblaciones definidas dentro de la muestra, se
determind que el resultado es equivalente en todas las condiciones, por lo cual se
cred el algoritmo matematico explicado anteriormente, el cual atribuye el mismo peso
relativo a cada uno de los items participantes del proceso.

En razén a lo anterior, se realiz6 la ponderaciéon de las nueve (9) condiciones de
programa mediante un ejercicio participativo y en consenso por parte del equipo
encargado del proceso de autoevaluacidn institucional, a partir del analisis de la
incidencia equitativa de cada una de ellas en la calidad de éste, considerando y
diferenciando las respectivas especificidades.

Siendo asi, se realizd un proceso participativo para realizar el ejercicio de ponderacién
en los que participaron activamente los siguientes funcionarios:

1. Decano Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
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2. Director del Programa de Ciencia Politica
3. Docentes de tiempo completo del programa y representante de los docentes
4. Representante de los estudiantes

5. Representante de los egresados
6. Director de la Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacién

De otro lado, es de tenerse en cuenta que cada condicidon cuenta con un numero
diferente de indicadores, sin embargo, se le asigna el mismo peso relativo y el
resultado varia por condicion, segun el porcentaje establecido de valor en el ejercicio
de ponderacion. Este ejercicio demuestra que, para cada condicién, el numero de
indicadores no afecta su peso relativo y es equivalente dentro de cada uno de ellos.

A continuacion, se referencia la ficha de caracterizacién del estudio realizado:

Tabla 3. Ficha Técnica

CRITERIOS CARACTERIZACION

Tipo de Estudio Descriptivo

Universo Administrativos 0, Docentes 3, Estudiantes 39,
Egresados 3

Elementos Muestrales Comunidad Académica

Tipo de Muestreo Muestreo Tipo Censal
Administrativos 0, Docentes 3, Estudiantes 39,

o Egresados 3

Tamafio de la Muestra A%:Iministrativos 0%, Docentes 80%, Estudiantes 99%,
Egresados 27%

Confiabilidad 95%

Margen de Error 5%

Procesamiento de Datos Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion

Encuesta tipo cuestionario. Metodologia virtual,

Instrumentos Seleccionados ..
Plataforma Académica Q10

Ubicacion Geografica Bogota — Colombia Calle 209 No. 104-15
Elaborado Por Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacién
Solicitado Por Oficina de Planeacién y Gestién

Tiempo Estimado de Entrega Estudio 31 de diciembre de 2023

- Cronograma del proceso de autoevaluacién

Para el desarrollo del proceso de la autoevaluacion se plantearon tres fases, asi:
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FASE 1: Alistamiento para la Autoevaluacién: conformaciéon del Comité Institucional de
Autoevaluacién, apropiacion del modelo por parte del equipo, revision de
normatividad, informacién institucional y bibliografia especializada.

FASE 2: Disefio metodoldgico, de instrumentos y matriz documental: validacion,
pilotaje, aplicacion de instrumentos de autoevaluacion, identificacion de los
indicadores documentales.

FASE 3: Cuantificacion, andlisis de informacién (de percepciéon y documental),
elaboracion del informe, socializacion de resultados, autorregulacién y plan de
mejoramiento.

El cronograma fue presentado en su momento al Comité de Autoevaluacion
Institucional, instancia que apoyo la ejecucion de las diferentes actividades.

En el desarrollo del cronograma, la etapa que mas tiempo tomé (cuatro semanas por
fuera de lo planeado), fue el diligenciamiento de la matriz documental por parte de la
direccion del programa, debido a que fue necesario realizar ajustes y precisiones a la
informacion registrada.

- Socializacién del proceso de autoevaluacién con la Comunidad Académica
del programa

Habiendo preparado el material y estableciendo las politicas de trabajo para la
difusion del proceso de autoevaluacion por parte de la Oficina de Comunicaciones y
Mercadeo, se procedio a la socializacién con los diferentes actores institucionales por
convocatoria directa y mediante correo electrénico, obteniendo una receptividad
notoria.

5. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

CONDICION 1. DENOMINACION

La denominacion corresponde al nombre del programa, al titulo que se va a expedir;
al profesional universitario y a su correspondencia con los contenidos curriculares del

programa.

Andlisis de Percepcion
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Frente a la condicion de denominacion, se formularon dos preguntas que indagan
frente a la coherencia entre el area del conocimiento y lo que se espera del contexto
social. De igual forma, se buscé medir el compromiso de la institucion con la actividad
profesional, el desempefio laboral tanto del estudiante como del egresado y en
diferentes entornos locales, regionales, nacionales o globales.

Tabla 4. Denominacion a corde con el area de conocimiento

Resultado 2021
ECLI W ALENSC] &
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
. " a2 7 1 o o 8] J4
Administrativos "
14% 28% 13% 0% [%: % 1008
Estudiantes 42 4 20 14 3 1 277
La denominacian del programa es B T 106 A8% 33% 7% 2% 1009
acorde con el drea de conocimiento E} 1 1 1 o o 225
ol 7,11
en que se ubicay 2 lo que se espera Feresados 5% 33% 3% 33% [v: %) 1009
de él en el contexto social D t 4 2 1 1 o o 32
Coenies
T ) 5% 5% %) %) 1009
57 14 23 16 3 1 4055
TOTALES
10096 25% A 283% 5% e 1009

Resultado 2023
EQLINWALENCI A E -
FREGLMTA ACTORES PORLACION - 5B - =2 FROMEDIC | CALIFICACION
jul % o o o o o
Administrativos r F F r r v F .
% ool | wmongol [ omoiiol | wiongol [ sioiviol | ool
39 11 10 14 4 ] Zi0.5
o Estudiantes
La denominacian del programa es &7% 2855 I AR 1065 [0: 100%
acerde con el. dreade conogimiente Egresados 3 1 1 1 ] 0 225 7,14
&n que se ubica vz lo que se espera T 33% B T (09 [0 10008
de &l en el contexte sccial 3 3 W] [¥] ] 0 285
Docentes
i oces 0% 0% 3 % 100%
TOTALES 45 15 11 15 4 o x5
100 33% 2% 3% 9% [ 10T

La denominacién del programa es acorde al area del conocimiento y a lo que se
espera de él en el contexto social. Frente a esto, los encuestados afirmaron:

El 91% de los encuestados se ubica en el intervalo positivo, donde el 33% considera
que se cumple plenamente, el 24% en alto grado y el 33% cumple aceptablemente, lo
que indica un crecimiento en el indicador de cumplimiento plenamente. Resalta dicha
valoracién, frente al 9% que se ubica en el segmento negativo.

Tabla 5. Compromiso institucional con la actividad profesional

Resultado 2021
EQUUINALENCI A \ »
FREGUNTA ACTORES POBLACION -8 5-6 34 1- PROMEDID | CALIFICACION
Administrativos : z 3 g - £ = i
, ) 14% 25% 32+ Officieg de Auwpevaluacion vidsiofregulacion
La denominacion del programa refleja la
existenciz del compromiso dela Estudiantes 42 5 13 QFWF(’ ME DE Al 'EEM ALUACION
institucion con la actividad profesi I 74% 14% A3% 26% S%Co "DI&IC." ESLEEE T ROGRAMA
& desempefio labaral v/o el d E) o 1 1 1 ¥ 16,5 711
cmprendimiente de loz cgresados, asi Baresados =4 [v:'4 3% 3% 3% % 100% "
:‘Dmo ;c.:ln ?I ﬁesarrcllo del sahelr o cliel Docantes a 2 1 i o o 332
acer disciplinar en e entorno local, 0 o e 259 % % 100%
regianal, nacicnal o glabal. e o L o 2 1 P
TOTALES
1009 267 Exid e 5% 2 100%
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Resultado 2023
EQUUINALENCIA v
PREGUNTA ACTORES - 56 3- -2 FROMEDIO | CALIFICACIGON
. jul % o o o o o
Administrativos r F F r r v F .
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emprendimisnte de los egresados, asi TH, (¥4 3% I3%: 3% (v 100
IcDmo.ccln el ﬁ:sarrcllo el sahclr =] clicl bocentas 3 2 1 o o o 265
\a(f\.l discip !nar eh el entorno local, B 7% 7% 3% 0% e it 100%
regianal, naticnal o glabal 5 X a G = 1 anLs
TOTALES
10ce 245, F Ele 11% 2% e

La importancia de que la institucion guarde un compromiso con la actividad
profesional, laboral en los diferentes entornos de los egresados, recibio las siguientes
apreciaciones por parte de los encuestados.

El 24% considera que se cumple plenamente, un 27% en alto grado y el 36% considera
que cumple aceptablemente. De esta manera, el intervalo positivo se ubica con un
87%, en comparacion con el negativo que es del 13%. Es importante resaltar que en
relacion con el ejercicio anterior, en lo que tiene que ver con la percepcion existe una
diferencia en donde se desplaza del cumplimiento en alto grado al aceptablemente
que debe tenerse en cuenta asi como el incremento en seis (6) puntos de las
condiciones negativas.

Al establecer la calificacién general de la condicidon con los indicadores evaluados en la
encuesta de percepcidn, se obtiene una calificaciéon promedio final de 6.97.

Analisis Documental

Al tener en cuenta el componente evaluado con la matriz documental del programa
de Ciencia Politica, la cual tiene en cuenta indicadores tanto de apreciacion como los
directamente documentales, se evidencia que hay un reconocimiento base e inicial de
los diferentes documentos que soportan la denominacion del programa.

El programa indica que se evidencia plenamente la denominacién, el nivel de
formacion, los contenidos curriculares y el perfil de egreso, de hecho, explican que el
ejercicio anterior de autoevaluacion motivo el ajuste curricular que se propondra en la
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renovacion del registro calificado del programa y se actualizaron los estudios de
mercado y las caracteristicas del programa.

En esta oportunidad a diferencia del anterior ejercicio de autoevaluacion se
identificaron todos los anexos que soportan esta condiciéon de calidad lo que
responde a los conocimientos acumulados y la prospectiva de estos.

Por lo anterior, se logr6 un aumento significativo en la evaluacion de la matriz
documental, pasando de 6.38 en el ejercicio de autoevaluacion de 2021 a 7.70 en este
ejercicio de autoevaluacion, en el entendido que algunos de los indicadores no aplican
al programa objeto de evaluacion.

Finalmente, el programa logrd evidenciar el analisis de su denominacion desde
referentes nacionales e internacionales.

La evaluacion promedio de este factor documental es de 7.33, lo que la ubica como
cumple en alto grado.

Tabla 6. Calificacion de la condiciéon - Denominacion

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA | CALIFICACION DOCUMENTAL | CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO
Denominacidn 6,97 7,70 7.33 CUMPLE EN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

La valoracion final obtenida en la condicién arroja un resultado de 7.33, por lo que se
establece que la denominacién del programa se cumple en alto grado.

La calificacion se justifica teniendo en cuenta la buena valoracion en el estudio de
percepcion, sin embargo, sobre la matriz documental, con baja calificacion, el
promedio arrastra el resultado final en aceptable.

CONDICION 2. JUSTIFICACION

La justificacion del programa se centra en su contenido curricular, los perfiles
pretendidos y la metodologia como se ofrece el programa, con fundamento en un
diagnostico de percepcion y un analisis previo. Estos son los argumentos prevalentes
de esta condicion.
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Los estudios realizados son los que permiten el disefio curricular, establecer los
elementos diferenciadores, las habilidades superiores y competencias, que se espera
gue obtengan los estudiantes y egresados.

Andlisis de Percepcion

El programa se justifica desde varios aspectos, como el responder a necesidades de
oferta local, regional y nacional. Asi mismo, como si se tienen en cuenta las
oportunidades de desarrollo socioecondmico, tecnoldgico o cultural. Lo anterior,
teniendo en cuenta si el programa responde a los desafios académicos exigidos por el
medio de desempefio, involucrando metodologias y herramientas que hacen posible
su desarrollo.

De igual forma es importante identificar si el programa cuenta con caracteristicas
diferenciadoras frente a la oferta a nivel nacional.

Tabla 8. Respuesta a necesidades de oferta.

Resultados 2021
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TOTALES
10096 25% % By 7% e 100

Resultados 2023
ECQUUIMALENCI A =
PREGUNTA ACTORES 7- . 3 PROMEDIC  CALIFICACIEN
L - o o a [u} o o o]
Adrninistratives r F F r r F
% sl [ HONL | el [ ool | ol [ ol
Estudiantes 30 1 1] 22 3] o #4965
3 El programa rasponde & las Fdiantes B7% 28% 0% Si5%% 15% i) 10064
necesidadesde oferta local, regonal 3 1 1 1 ) | o 235
¢ macicnal, teniendo er cuentz los Fgrasedos f % 3% 3% 3% i) [ I 10064 648
programas académioos simflares, ntes El 1 1 1 o o 225
i 33% 3% 3% [0 % 1006
25 13 2 24 5 | o 7915
TOTALES "
= 1008 2% P 53% w% | o 1008
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Frente a este indicador, el 86% de los encuestados se ubica en el intervalo positivo,
respecto al 13% que considera que este aspecto no se cumple de manera
satisfactoria.

Es relevante anotar que aumento el numero de estudiantes que consideran que se
cumple plenamente la condicidn, pero también disminuy6 quienes consideran que se
cumple en alto grado y pasé a aceptablemente que subié al 53% de los encuestados,
lo que conlleva a la calificacion general del indicador en 6.48 alcanzando a cumplir
aceptablemente.

Tabla 8. Andlisis de oportunidades

Resultado 2021
EQLINWALENCI A
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
. " a2 5 3 o o 8] o
Administrativos "
14% 63% 8% 0% [%: % 1008
- N 42 5 14 21 1 1 273
El programa tiens en cuenta &l Estudiantes
P . 4% 12% 3% SR 2% % 1008
zndlisis de oportunidades de
cesarral lo sodoscanamico Egresados 2 o z L g £ 2o 5,83
5 o , 5 ,
. 5% 0% 7% 3% (v 0% 1008
tecnoldgico o cultural en el lugar de
desamallo de la oferta académica Docsntes 4 a 2 2 g o i
i ' Fi) o% 0% s % % 100%
57 10 21 24 1 1 3835
TOTALES
10096 18% % 47%; % Fr 100
Resultado 2023
EQUJIVALENC) A &
PREGUNTA ACTORES 7| . 3 PROMEDIC  CALIFICACION
. - o o a [u} o o o]
Adrninistrativos r r F F r r F
0% BOA | sovaol | osoosol [ sonon Tosoivaal | diongal
El programa tizne 2ncuenta el Estudizntes 3 1 i 12 2 2 #15
Progl = Fdiantes 7% 8% 1% 8% 13% % 10084
4 andllsls de oporiunldades de
desarrollo sedoacondmic, Egresados 3 b z L L L r 205 592
- N ¥ i 0% £7% 3% % % 1008
teenoldgico o eultural en el lugar de 2 2 - o o 2 I
dezarrallode la ofarta acadamica. Domntas - r N
£ B% 33% % % [z 1006
45 13 11 18 5 D 2115
TOTALES :
= 10%% 25% 24% 5% 11% 4 10064

Frente al analisis de oportunidades de desarrollo en diferentes ambitos, la valoracion
se centra los aspectos positivos con un 89%, en donde es importante resaltar que
para los egresados consideran que se cumple suficientemente en un 67% por ciento.
Asimismo, es importante resaltar que el intervalo negativo es apenas del 11%.

Se obtiene del analisis de factores positivos y negativos un 89% y un 11%
respectivamente. Donde la condicion promedia una calificacion de 6,92.
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Tabla 9. Desafios académicos

Resultados 2021

EQUUINALENCI A
FREGUNTA ACTORES FOBLACION -8 5-6 - 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
Administrativos 2 8 2 = - £ -
14% 56 8% 13% [%: % 1008
Estudiantss 42 2 4 - = L 2
El programa responde 2 los desafios T 12% 5% 33% 2% 2% 1009
academicos, formativos, de E} 1 1 o 1 o 205
extension v cientificos que se le Feresados 5% 33% 3% 0% 33% % 1009 r.o1
exigen. Docsntes 4 4] 2 2 o o pii]
7 0% S 5085 % 0% 100%
57 10 27 17 2 1 3835
TOTALES 1009 1894 47% El 4% % 100

Resultados 2023

EQUJIVALENC) A
PREGUNTA ACTORES 7| : 3 1- PROMEDIC | CALIFICACION
L - o o a [u] o o [+
Adrninistrativos r r F F r r 4
0% BOA [ sovAol | soosol [ sonon o soivaal | diongol
r
P 3% hle] 11 13 5 o #5665
< El programa rasponde & los dasafios Fstudiantes B7% 26% 28% 3% 1% i) 10064
. académicos, formativos, de g 3 1 i o 1 | o 20,5 683
axtarsicn y/o dentificos gue se la Egresedas T 33% 3% 0% 33 me [ 1o
. r
exigen. s 3 o 2 1 o o L k=)
L ;) 6% 3% 0% 0% 10t
45 1 14 14 E | o 07,5
TOTALES -
1004 24% 31% 1% 13% | L] 10064

Se empieza a evidenciar una tendencia en la valoracién de los encuestados, frente al
cumplimiento aceptable (31%).

Al igual que otros indicadores, el intervalo positivo prevalece con un 86% frente al
13% que se ubica en el negativo.

La valoracién de los estudiantes tiene un peso importante en el estudio de percepcion
(39 encuestados) y que se refleja en la calificacion aceptable y en alto grado. Esto
puede marcar una tendencia y orientar los resultados frente a la percepcion de este

grupo.

Tabla 10. Justitificacion modalidad presencial - PAT
Resultados 2021

ELIVALENG] &
FREGUNTA ACTORES FOBLACION -8 5-6 - 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
Administrativos 2 B z g - £ 2
14% 75% 5% 0% [%: % 1008
Estudiantss 42 2 - = = L 2
En el programa se evidencia la T 1450 3% 3% 1086 2% 1009
existencia de una justificacidn de la E} 4] 2 1 o o 205
modalided frese el PAT y del Faresados 5% % 7% 3% % % 100% 7o
lugaren el que == imparts. Docsntes 4 Q 3 1 o o 28
7 %24 75 5% %) %) 1009
57 12 25 15 4 1 3835
TOTALES 1009 21%% 44% ZE% 7% % 100

Resultados 2023

ECQUUIMALENCI A
PREGUNTA ACTORES 7| : 3 1- PROMEDIC  CALIFICACION
L - o o a [u} o o o]
Adrninistratives r r F F r r F
% aiovgl [ oL sl [ ool | ol [ ol
Estudiente 39 11 11 13 E} r 1 2705
. . antes — — - P ”
a En &l programa sa avidendala ] 8% 3 !@lr‘l a3 Autdsyaluadianly Aorregulacion
exlstencia de ura justificacién de la 3 o ¢
medalidad {presencial - PAT) y dal Fgresados r % 8 57%SEGU_1$P0 IN@RME QE AM@VAL”A@ION
lugar en el que se Imparte. ntes El 2 a 1 GONDICIONES BE PROGRAMA
i 5% 0% 3% 0% v [ 100w
45 13 ] 15 E r 1 2155
TOTALES -
100% 2% 2% 3% ™o % 1008
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El 91% de los encuestados tienen una percepcién favorable en relacién con la
modalidad presencial del programa, sélo un 9% tienen una percepcién desfavorable
sobre la misma.

Continua la tendencia, frente a este indicador, del 33% de cumplimiento aceptable y
del 9% del intervalo negativo. Si bien se impone la calificacidn positiva, es de resaltar
el alto porcentaje de encuestados que se ubican en el intervalo aceptable.

Tabla 11. Analisis campos de accioén de los egresados
Resultados 2021

EQLINWALENCI A \ »
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
. " a2 =) 1 1 o 8] o
Administrativos "
14% 75% 13% 13% [%: % 1008
En el programa se realizan Estudiantss 42 z 14 — - 2 Aas
s Pro o i 74% 5% 3% 45% 108 i 1009
actividades para analizarlos campes
ce accicn del profesional y de los Egresados 2 o 1 L L - 162 5,229
) ° 5% o% B[% 3% 3% % 100% il
egreszdos del programa en el paizo
&n |z region de funcionamisnta Docentes 4 a = 2 = o 1
7 reglon e - ' 7% o 5% st 5% 0% 100%
57 8 i7 PE] [ 3 3555
TOTALES
10096 14% A A0 11% 5% 100
Resultados 2023
EQUJIVALENC) A &
PREGUNTA ACTORES 7| . 3 PROMEDIC  CALIFICACION
. - o o a [u} o o o]
Adrninistrativos r r F F r r 4
0% BOA [ sovAol | soosol [ sonon o soivaal | diongol
r
h . 3% 2 11 9 E 5 36,5
En el programa sa realizan Estudizntes  —
ProsT ) e B7% 21% 28% 5% 5% 1% 100%
7 actlvidades para anallzar los campes P 5 - 1 1 5 155
de acddn delprofesmnal\.‘delo? Egresados r o5 1% pron % T " r 1005 6,12
egresados del programaen el pais o 1 —
L - . 2 s} 3 [u} o o 225
an la regidn de funcicnamienta. Domentas . F .
£ [ L1006 % % (i1 1006
r
- 45 2 i5 10 7 5 275.5
TOTALES 1004 15% 3% 2% 16% 11% 10064

El 73% de los encuestados, considera que el programa cumple positivamente con este
indicador consistente en la realizacion de actividades que analizan los campos de
accion profesionales de los egresados. En todo caso aumentd a un 27% los que
consideran que no se cumple adecuadamente con esta condicion de calidad.

El intervalo negativo es mas alto que en el ejercicio anterior, en donde pasé del 16% al
27% de los encuestados por lo que es imperativo que el programa empiece a evaluar
directamente si en las aulas y la dinamica general del programa, se cumplen estos
aspectos evaluados.

38 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



“2 CERVANTES

FLUNDACION UNIVERSITARLA

Tabla 12. Factores diferenciales del programa académico

Resultados 2021
EQLINWALENCI A \
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
. " a2 =) 2 o o 8] 72
Administrativos "
14% 75% 5% 0% [%: % 1008
El programa cusnta con una N a2 3 18 17 3 1 269
e . Estudiantss
justificacion respecto a los atributes T 7% 3% A 7% 2% 1009
ofactores que representan las 3 Q 2 1 8] o 20,5
gresados 5,83
caracteristizas diferenciales yfa Baresado 5% v % 33% 29 %) 1009
similares del programa académica, 4 Q 3 1 o o 28
. - Docentes
frente a la ofsrta a nivel nadonal, 75 G 75% 253 £ [ 100%
57 9 25 15 3 1 3835
TOTALES
1009 167% 44% Ech 5% % 1009

Resultados 2023
EQUJIVALENCLA
PREGUNTA ACTORES
Adrninistrativos r ° r N r N F N 4 a r N 4 N
i3] HO ol #00al # Dol H Dol OOl Ol
El programa cusnia <on una Fstudiantes 39 i 2 0 17 4 i 1] 55,5
s justificacian respecioz lesatributos a7 21% 26% 245 1hs i) 100%
afactores que representan las 3 o 2 1 a a 20,5
caracteristicas diferenciales yfo Egresados I T | [ E7% 33% 0% | i r 100 679
slmllares del pregrama académice, Docantas 2 r 2 1 a a M 1] L 26,5
frante alz oferta a nivel nacional. % EF% 33% 53 0% 85 1003
- a4z | i) ] 15 4 a 3055
TOTALES o | oo 2054 0% 9% o 100%

Frente a este indicador, la apreciacion de los encuestados esta muy orientada a que
se cumple satisfactoriamente (22% plenamente y 29% en alto grado). Continda siendo
alta la valoracion en rango aceptable (33%), nuevamente orientada por los
estudiantes (40%).

Realizando la calificacion promedio de los indicadores medidos en la condicion, en el
instrumento de percepcion, se puede afirmar que la justificacion cumple
aceptablemente con un 6,79.

Analisis Documental

Frente al anadlisis de la oferta local, regional, nacional o global en los diferentes
campos de estudio y ocupacion, es valorada como satisfactoria por parte del
programa y se han actualizado todos los documentos que en el anterior ejercicio de
autoevaluacion no se encontraron o se evidencio que estaban desactualizados, lo que
muestra la fortaleza del programa al cambio y a estar adecuado a las necesidades
contemporaneas.
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El programa reconoce que ha fortalecido los aspectos documentales lo que le ha
permitido tener un analisis de oportunidades de desarrollo socioecondmico.

Se cumplen en alto grado, frente a la evidencia documental, la forma como el
programa se articula con el contexto social, cultural, ambiental, tecnoldgico,
econémico y cientifico.

De igual forma, la manera como el programa potencia la actividad profesional de los
egresados en el pais y en la region, se valora de manera aceptable.

En esta oportunidad en lo documental no se evidencié dificultad alguna o evidencia
que no repose en el programa.

Finalmente, el programa evalia que cumple en alto grado la existencia de una
justificacion respecto a los atributos o factores que representan las caracteristicas
diferenciales o similares del programa académico, frente a la oferta nacional.

Frente a la matriz documental, la condicién alcanza una valoracion promedio de 8,79y
que se promedia junto a los resultados obtenidos en el instrumento de percepcion,
de la siguiente manera:

. =z

Tabla13. Calificacion condicion Justificacion

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA CALIFICACION DOCUMENTAL CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO

Justificacidn 6,69 879 7,74 CUMPLE EN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

La valoracién final obtenida en la condicién arroja un resultado de 7.74, lo cual
establece que la justificacion del programa se cumple en alto grado.

La calificacién se justifica teniendo en cuenta la valoracion aceptable del instrumento
de percepcion e insatisfactoria de la matriz documental.

CONDICION 3. ASPECTOS CURRICULARES

Esta condicién se centra en establecer si el desarrollo curricular del programa tiene en
cuenta las relaciones entre los distintos actores, el contexto social, ambiental,
tecnoldgico y cultural que contribuyan al mejoramiento del programa académico.

La condicion responde a la necesidad de establecer las bases y soportes tedricos,
practicos y metodoldgicos, con los cuales se desarrollara el curriculo y la construccion
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del plan de estudios, soportados en los lineamientos propios del modelo pedagdgico,
de los objetivos misionales y de los propdsitos de formacion.

Analisis de Percepcion

Tabla 14. Relacionamiento de las partes interesadas para el mejoramiento del
programa académico

Resultados 2021
EQLINWALENCI A a C ;
FREGLINTA ACTORES POBLACION -3 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
Administrativos 2 8 2 = . . -
14% 56 38% 13% [%: % 1008
Bl desarralle curricular del prograrma N 42 3 18 16 4 1 267
i usnls aci Estudiantss
tiene en cusnta las relacionss entre los 74%, 7% A3%, 289 108 2%, 100
distintes actores, el contaxto sacial, P - -
3 Q 2 1 o ¥ 205
ambiental, teznal dgica v cultural v las Egresados " 6,66
dirdmicas para interactuar y sslablecer 5% i 7% 3% T e L00%
relacianes reciprocss, que contribuyan al Docentes 4 Q 2 2 4] o 26
mejara miente el programa académico T 0% S 5085 % v 100%
57 7 25 20 4 1 3735
TOTALES
10096 12% 443 359 T e 100

ECIIWALENCTA A < o
PREGUNTA ACTORES POELACION 9-10 5 i 4 1-2
Lo - o o o a a [u} o
Adrniniztratives r r r F , 4 4 4
15 H0lv oL #HDal # Dyl # Dol HON 0 Ol
El d=sarrolla curricular del programa . . 39 10 2 17 4 i [¥) 2625
tiena en cuents las relaciones entre | os Estudiantes EreTs 265 21% 2434 1084 % 1002
e distintos actores, o cortexo sacis . — =
! ! 3 o 2 1 a 1] 20,5
arrkiantal, tacnolégico v cultural v s Egresados r 1 = - r 6,88
dindmicas para interactuar y sstabl i 4 D St 33% Uk D% 1_[:0%
relacianss reciprocas, gue contribuyan al Docantas E 2 1 a a o b .5
o todel o 1 % 5% 3% oy % iz 100%
- 45 12 11 15 4 a 309.5
TOTALES " r "
100% | I 24% A R L] 100

Se pregunt6 a la comunidad educativa si el curriculo del programa tiene en cuenta las
relaciones entre los distintos actores en los diferentes contextos que contribuyan al
mejoramiento del programa académico. Claramente, un alto porcentaje (57%) de los
encuestados considera que esta declaratoria se cumple en alto grado y plenamente.
El 40% de los encuestados, considera que se logra de manera aceptable.

Razon por la cual, se fundamentd una de las razones para la necesidad de ajustes y
actualizacion del plan de estudio que se presentard en la renovacion del registro
calificado del programa, proceso que fue participativo, pero que no se ha puesto en
marcha hasta tanto no se tengan las aprobaciones correspondientes y por tanto, no
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pudo ser objeto de evaluacion en este proceso. El espectro negativo se mantiene en el
9%, que se ha reiterado también en las demas condiciones de calidad.

La calificacién promedio de la condicion, en el escenario de percepcion, se centra en
el 6,88 ubicandola en un cumplimiento aceptable y mejorando en relacién con la
evaluacion anterior.

Analisis Documental

Este se centra en evidenciar los documentos que soportan el plan de estudios, los
resultados de aprendizaje, y el perfil de egreso. De igual forma, se valoran los
componentes pedagdgicos, de interaccion, la conceptualizacion tedrica vy
epistemoldgica del programa, asi como los mecanismos de evaluacion.

El plan general de estudios del programa de Ciencia Politica tiene definidos de manera
clara todos los aspectos relacionados con la estructura curricular, los perfiles de
ingreso y de egreso, las estrategias de flexibilidad y existe una correspondencia entre
las horas de trabajo independiente y horas de docencia directa con los créditos
académicos propuestos por el programa.

Aunque se realizd todo un trabajo para la presentacion de una nueva propuesta
curricular esta no se ha puesto en marcha hasta el proceso de renovacion de registro
calificado y lo que definitivamente puede cambiar la percepcién de los actores en
relacion con el programa vy, ello permitié estructurar unos perfiles y resultados de
aprendizaje claros y verificables durante el proceso del estudiante.

Es importante ajustar las diferentes opciones de interdisciplinariedad segun las
ultimas modificaciones de planes de estudio de la Facultad y las opciones de Doble
Programa.

Asi mismo mejorar los requisitos y opciones de grado segun las ultimas resoluciones
de Opciodn de Grado y de Lengua Extranjera.

Por otra parte, el perfil de egreso contenido en los dos documentos maestros estaba
mal construido, como una simple lista de cualidades, por lo que en un comité
curricular en el afio 2018 se reformd, y finalmente se cuenta con un perfil alineado al
programa vigente y una propuesta pertinente para una nueva concepcion curricular
gue no varie en los diferenciales que han logrado el posicionamiento del programa.
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La mayoria de los tipos de evaluacién propuestos por la guia para la evaluacion del
aprendizaje, asi como el ejemplo de rubrica propuesto, que se evidencié que se esta
aplicando en las asignaturas del programa.

La condicién alcanza una valoracion, respecto a su matriz documental, de 9.10 que se
promedia con el resultado obtenido en la encesta de percepcion.

Tabla 15. Calificacién condicion Aspectos Curriculares

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA | CALIFICACION DOCUMENTAL | CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO

Apectos Curriculares 6,88 9,10 7,99 CUMPLE EN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

La valoracién final obtenida en la condicién arroja un resultado de 7.99, lo cual
establece que los aspectos curriculares del programa se cumplen en alto grado.

La calificacién se justifica teniendo en cuenta que tanto en el estudio de percepcion,
asi como en la valoracion documental, la calificacion fue aceptable y se cumple
plenamente.

Es importante resaltar que en las apreciaciones para este ejercicio de autoevaluacion
no se tuvo en cuenta la percepcién de los administrativos del programa que
participaron en el cumplimiento del plan de mejoramiento del programa, por lo que
los indicadores corresponden a la comunidad de estudiantes, docentes y egresados.

CONDICION 4. ACTIVIDADES ACADEMICAS

La condicidn hace seguimiento a las estrategias relacionadas en el proceso formativo,
orientado a la obtencién de los resultados de aprendizaje esperados. De igual forma,
se verifica que las actividades llevadas a cabo garanticen la flexibilidad del curriculo.

Analisis de Percepcion

Tabla 16. Seguimiento a estrategias relacionadas con el proceso formativo del
estudiante

Resultados 2021

EQULIVALENC] A

FREGUNTA ACTORES FOBLACION -8 B 34 1-. PROIMEDID  CALIFICACION
Administrativos 2 8 2 . . . -
14% 55 38% 13% [%: % 1008
Serealiza seguimiento de las Estudiantss a2 4 16 ] o 3 267
estrategias relacionadas con el i F4% 106 8% A5% o T 10085
proceso formativo del estudiants, 3 4] A3 | DR P . T D 255 ;2
gresados 1
orientadas 2 |a obtencicn de los Bgresado oo 0% A | T U A OSVaATUgLTo | regul@CIQH
resultados de aprandizaje o 4 o 3 SEGUNDO INFORME, DE |[AUTOEVALUACION
ooEnes
esperados. 7% % 75% 255 mCONDIGIONESDE BROGRAMA
57 8 24 22 (4] 3 3815
TOTALES
10086 145 47% 9% o 5% 1009
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Resultados 2023

ECMIVALENCIA " B
PRESLINTA ACTORES POBLACIIN -8 5 3 =4 PROMEDIC  CALIFICACION
N 0 0 a 0 [ o o
Administrativos - -
0% DIV HDIVAT ;DI 01 # DIV /0l #DIWS01 & DIVl
52 realiza seguimiento de las . 39 10 g 12 4 1] 58,5
Estudiantss
0 estrategias relacionadas con el BT 26% 15% A9% 1% 551 10074
procese termative del estudiante, 3 o 2 1 o 1] 20,5
. . Egresados 6,74
arientadas a la obtancidn de los % O G7% EE)] 0% % 100%
resultades de aprendizaje 3 1 2 i o n 25
Docantes F
asperadas, T 33% 67 0% 0% % 10
A
S 45 11 1a 20 A i} 3035
102640 24% 2% A4t 9% iz 100R

Respecto al seguimiento de las estrategias relacionadas con el proceso formativo del
estudiante, se mantiene una amplia percepcion en la comunidad educativa de que
este, cumple de manera aceptable y en alto grado. Asi lo demuestra el 44% y el 22%
de los encuestados, respectivamente. En una escala de cumplimiento pleno, se ubica
en el 24% lo que es un avance en relacidn con el ejercicio anterior.

Tabla 17. Desarrollo de actividades que garantizan la flexibilidad del curriculo

Resultados 2021

EQUUINALENCI A
FREGUNTA ACTORES FOBLACION -8 5-6 - 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
Administrativos 2 B z g - £ 2
14% 75% 5% 0% [%: % 1008
Estudiantss 42 £ - -~ = L 2
El programa desarrcllz actividades T 106 3% 3% 2% 2% 1009
que garantizan |z flexibilidad del E} 4] 1 2 o o 18,5
ourrl'zlo &n términas Egresados 5% 0% &% 7% (v v 100% E87
tranzdisciplinarics. Docsntes 4 Q 3 8] o 1 24
7 0% 75 0% % 5% 100%
57 10 24 20 1 2 3815
TOTALES 1009 1894 47% 5% F:d a5 100

Resultados 2023
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Un aspecto importante a nivel institucional es si se desarrollan actividades que
garanticen la flexibilidad del curriculo, en términos interdisciplinarios. Frente a esto,
los encuestados consideran que se cumple en aceptablemente son el 40%, frente a un
29% que consideran que se cumple plenamente, y un 15% que no es favorable.

Continua la tendencia frente a una valoracidn aceptable de los indicadores al 85%.
Analisis Documental

Frente a la especificacién de las actividades académicas, ademas de como se
relacionan entre si el programa de Ciencia Politica, logré un avance significativo al
proponer unos ajustes especificos al curriculo y la organizacion de las actividades
académicas del mismo, lo que permite que, si son avaladas por el Ministerio de
Educacion Nacional en el tramite de registro calificado, pueda generar un impacto
positivo para el préximo ejercicio de autoevaluacién.

Desde la Secretaria Académica y la oficina de Bienestar Institucional se tienen
estrategias de seguimiento frente a los estudiantes y sus procesos formativos y que se
consideran prioritarios, y se han implementado estrategias especificas desde el
programa para monitorear el desempefio de los estudiantes en sus tendencias
generales.

Tabla 18. Calificacion de la condicion - Actividades Académicas

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA CALIFICACION DOCUMENTAL CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO

Actividades Académicas 6,67 820 7,44 CUMPLE EN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

La calificacién obtenida al promediar el estudio de percepcidn y la matriz documental
arroja como resultado una valoracion de 7.44. Lo que indica que la condicion se
cumple en alto grado.

Para esta condicidn, resalta la calificacion obtenida en la matriz documental, que se
ubica en un rango mayor por los esfuerzos implementados a raiz del plan de
mejoramiento del programa.

CONDICION 5. INVESTIGACION E INNOVACION
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Al ser una condicién orientada dentro de una de las funciones sustantivas de la
institucién, se analiza si el programa promueve la comprensién tedrica que conlleve a
desarrollar un pensamiento innovador orientado a encontrar soluciones a los
problemas que demandan los diferentes sectores productivos.

De igual forma, si esas respuestas estan en capacidad de transformar los problemas
locales, regionales y globales, donde el conocimiento es eje para el desarrollo.

Lo anterior, es importante lograr evidenciarlo a través de las actividades académicas,
docentes y formativas y que redunden en procesos de produccion cientifica, de
innovacioén, artistica o cultural.

Tabla 19. Formacioén de un pensamiento innovador.
Resultados 2021
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El 31% y el 29% de los encuestados, consideran que este indicador se cumple
plenamente y en alto grado, respectivamente. El 91% entiende esta relacion como
satisfactoria, frente al segmento negativo que esta representado por el 9%.

Tabla 20. Capacidad del programa para dar respuestas transformadoras a

problemas.
Resultados 2021
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ECIUIMALENCA
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Frente a la capacidad que tiene el programa para dar respuestas a los problemas
locales, regionales y globales, el 22% cree que se logra plenamente y el 36% de los
encuestados cree que lo hace en alto grado.

Llama la atencion, frente a la tendencia en la valoracion, el 31% que considera que
este indicador se cumple de manera aceptable.

Analisis Documental

Frente a la comprension tedrica para la formacion de un pensamiento innovador que
tenga la capacidad de crear soluciones a los problemas que presenta el sector
externo, el programa ha logrado consolidar la informacién pasada y fortalecer los
procesos presentes, por lo que actualmente tiene las evidencias que lo demuestran.

Respecto a la incorporacion de la formacion investigativa de los estudiantes, se
encuentra desarrollado el eje curricular de Formacion para la Investigacion, que se ha
complementado con la implementacién de estrategias de investigacion en el aula, el
fortalecimiento de los semilleros de investigacion y las publicaciones cientificas al
interior del programa.

El programa considera que se cumple en alto grado la manera como se documenta la
capacidad, dentro del proceso formativo, para dar respuestas transformadoras a
problemas locales, regionales, nacionales y globales, a partir del uso del conocimiento
como herramienta de desarrollo.
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De manera paralela, el programa cumple satisfactoriamente la manera como se
evidencian los resultados de la investigacion. Asi mismo, el modo como las actividades

del proceso formativo se nutre de la produccion investigativa.

Tabla 21. Calificacion de la Condicion - Investigaciéon e Innovacion

CONDICION

CALIFICACION ENCUESTA

CALIFICACION DOCUMENTAL

CALIFICACION CONDICION

JUICIO VALORATIVO

Investigacidn e Innovacién

6,99

Juicio de Cumplimiento

8,60

7,79

El promedio entre la evidencia documental y la encuesta de percepcidon determina
una calificacion final para la condicion de 7,79 y que la ubica en cumplimiento en

alto grado.

La calificacion otorgada a los indicadores documentales, y cuyo valor promedio de
8.60 con cumplimiento en alto grado, se refleja que la puesta en marcha del plan de
mejoramiento fue favorable a la recuperacion de informacidén a la mejora de los
procesos investigativos al interior del programa.

Acd es importante que, y como se evidencia en la matriz documental, que el programa
demuestre cdémo los proyectos de investigacion se articulan con las necesidades del

entorno.

CONDICION 6. SECTOR EXTERNO

Esta condicion es de gran impacto en el quehacer del programa, ya que se evalua el
relacionamiento de la academia con el sector real, el estado y la sociedad civil, con sus
diferentes actores que lo componen y como la institucion esta en capacidad de
transferir conocimiento a través de procesos formativos y de proyectos con

comunidades.

De igual forma, es fundamental el relacionamiento con los graduados, ya que son la
carta de presentacion de la universidad y realimentan constantemente la idoneidad
de los contenidos ofrecidos por el programa académico.

Analisis de Percepcion

Tabla 22. Vinculacion de la comunidad académica en el sector externo
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Resultados 2021
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Frente a esta condicidn, el 87% de los encuestados se ubican en el rango positivo,
frente al 13% que lo valoran como negativo.

Se mantiene una alta percepcion de cumplimiento aceptable en este caso
incrementando al 42% orientada en su mayoria por los estudiantes.

Andlisis Documental

Se evidencié la existencia de una politica institucional de relacionamiento con el
sector externo, a partir de la cual se construyé el documento del programa que
establecié los lineamientos en los diferentes ambitos que van a fortalecer el
relacionamiento con el sector productivo y en general con la sociedad, por lo que se
cumplié con la tarea asignada en el plan de mejoramiento del programa.

Se ha documentado la interaccion con el sector externo en actividades puntuales, y se
ha logrado la vinculacion del programa en proyectos de proyeccion social tales como
el Centro de Atencién Social y otras actividades relacionadas con la construccion de
politicas publicas ambientales.
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Es importante articular los respectivos estudios de caracterizacion de los graduados
del programa, con los planes de mejoramiento y que den cuenta del impacto que los
profesionales generan en el medio, asi como pueden retroalimentar el proceso
formativo de los estudiantes, puesto que no se logré ampliar la muestra de egresados
participantes a pesar de que el niumero de graduados ha incrementado en los ultimos

anos.
Tabla 23. Calificacion de la Condicion - Sector Externo

| CONDICION | CALIFICACION ENCUESTA | CALIFICACION DOCUMENTAL | CALIFICACION CONDICION | JUICIO VALORATIVO
|sector Externa | 6,66 | 9,00 | 7,83 | CUMPLEEN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

La calificacién de 7.83 permite afirmar que la condicién de sector externo se cumple
en alto grado, lo que implica un cambio significativo en relacién con el anterior
ejercicio de autoevaluacion cuando se consideraba que la condicién era
insatisfactoria.

En términos de percepcion, la condicidon cumple aceptablemente, sin embargo, la
calificacion de los anexos documentales en esta oportunidad se constituye en una
fortaleza del programa por lo que logré superar esas dificultades pasadas.

De igual forma, es necesario fortalecer el vinculo de los graduados con los procesos
centrales del programa, lo que permita en primer lugar, generar una caracterizacion
del perfil profesional del profesional en Ciencia Politica. Y, en segundo lugar, con dicha
caracterizacion establecida, genere informacién que retroalimente y valide la
idoneidad del proceso formativo del programa.

Asi mismo, es importante que el programa genere acciones donde se ponga al
servicio de las comunidades, el conocimiento generado en las aulas, a través de la
proyeccién social.

CONDICION 7. PROFESORES

El establecer los perfiles de los profesores, con el animo de cumplir adecuadamente
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, entre otras es de caracter
fundamental para el adecuado proceso formativo.

Asi mismo, estos perfiles deben estar claramente relacionados y ser pertinentes al
campo de educacion y formacién del programa académico. De esta manera,

50 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



, :'-:.-.:
“2 CERVANTES

FUNDACION UNIVERSITARLA

garantizar que la asignacion de actividades permita la interaccién, e
interdisciplinariedad de las respectivas responsabilidades formativas.

Para lograr lo anterior, es de igual forma importante que se promueva la capacitacion
de los docentes y que lleve a perfeccionar las competencias genéricas, pedagodgicas,
entre otras.

De esta manera, es fundamental que se adelanten procesos de autoevaluacion y
seguimiento, que conlleve a retroalimentar los procesos centrales de la docenciay en
general, del proceso formativo.

Analisis de Percepcién

Tabla 24. Definicion de los perfiles docentes
Resultados 2021
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Los encuestados consideran que se cumple plenamente 36% y en alto grado 20% en
que, los perfiles docentes estan en capacidad de atender las labores formativas. El
29% concluye que se cumple de manera aceptable, lo que refleja una marcada
tendencia en el instrumento de percepcién. A pesar de ello, el intervalo positivo 85%
se impone frente al negativo que se ubica en el 15%.

Tabla 25. Pertinencia del perfil docente

51 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



Resultados 2021

EQULIVALENC] A
FREGLINTA

% UNI

\

FUNDACION UNIVERSITARIA

CERVANTES

CALIFICACION

Los perfiles de los docentes del p
académico son pertinentes v afines 2l
campo de educacion y farmacidn del

programa académico, consideranda las
peliticas institucionales en términes de

farmacicn profesional, pedagdgics,
evperiencia profesional, investigacidn v

apropiacién tecnolégica.

Resultados 2023

EQUJIVALENCLA

PREGUNTA

ACTORES POBLACION -8 FROMEDID

Administrativos 2 5 Z = . . —
14% 63% 5% 13% [%: % 1008

Estudiantss 42 K 16 16 2 1 283
i 74% 17% 8% 38% 5% % 100%

3 1 2 o o o 24,5

resados

B 5% 33% 7% 0% [v: %) 1009

Docsntes 4 4] 3 4] 1 o pii]
7 %24 75 0% 25% %) 1009
57 13 23 17 3 1 A0S

TOTALES

10096 3% A El 5% W 1009

15

Los perfiles delos decentes del programe
sradémico son pertinentes y afinas al
zampe de sduzasisn ¢ formacidn del
programa académicn, considerande las
palitcas i nstiturinaales ertérminns de
fermacion profesional, pedagdaics,
exnarlancla profasional, Investigazidn y

7.04

CALIFICACION

& propiacidn teznol dgica.

ACTORES POELACIGN E 2 FROMED O
. - o o o a a [u} o
Adrninistrativos r r F 4 r r
0% Holv ol #{01vjal # Dol H Lol H O/ HONW O
Estudiantes 9 11 10 11 a I i 2625
7% 28% 265 2850 158 % 100%
Egresados L 3 1 2 a a a L 245
7% EEy] 7% s 0% [ 100%
3 2 1 a a | o 26,5
Docantas ; y . r
Fai] &7% 33% o) o7 CBa 100%
r
a4z 14 ] 11 a i 3135
TOTALES
1004 3% 255 245 13% i 100%

Frente a la pertinencia del perfil docente y como este es coherente con el campo de
formacion, es validado plenamente por el 31% de los encuestados. En esa misma
linea, el 29% considera que se cumple en alto grado. Esta valoracidon ubicada en el
intervalo positivo contrasta fuertemente con la negativa, que es del 15%.

Tabla 26. Asignacion y gestion de actividades docentes

Resultados 2021
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Este indicador, relacionado en cuanto a la forma como el programa promueve la
asignacién y gestion de actividades que garanticen la interacciéon con las labores
formativas, fue valorada positivamente en el 99% de los estudiantes, docentes y
egresados encuestados, quienes fueron los Unicos que exclusivamente atendieron
esta variable.

Tabla 27. Promocién de la capacitacion de docentes

Resultados 2021

ECILIALENCIS,
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erfeccionen las competencias ganéricas, 23
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Otro aspecto evaluado fue el de si el programa académico promueve la formacién y
capacitacion docente, lo cual fue valorado exclusivamente por esta poblacién. Los
resultados obtenidos se orientan frente al 66% que considera que esto se lleva a cabo
plenamente y en alto grado, junto al 33% considera que esto se cumple
insatisfactoriamente.

Tabla 28. Desarrollo de una segunda lengua en los docentes

Resultados 2021
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Resultados 2023
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competencias en lengua extranjera que 5,50
competencas en lengy j2r ) 3 0 1 a 1 0 165 "
incentiven su interaccidn académica TOTALES
nacional & internacional . 100 [0 3% A% 3% T 100%
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Esta variable, fue respondida exclusivamente por los docentes y los resultados son
mixtos. En una proporcion equivalente al 25%, los encuestados responden que se
cumple en alto grado, de manera aceptable e insatisfactoria.

Tabla 29. Mecanismos de autoevaluacion de los docentes

Resultados 2021

EQLINWALENCI A a C ;
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
. " a2 5 3 o o 8] o
Administrativos "
14% 63% 8% 0% [%: % 1008
El programa académico establecs los . 42 5 14 15 3 1 277
3 o Estudiantss
mecanismos y actividadss de Fd% 12% 43% 36% 7% % 1008
seguimiento y evaluacion de los 3 Q 3 8] 8] o 205
gresados 7,04
profesores, conforme con los Fgresado 5% v 100% 0% [v: %) 1009
linsarmientos y politicas D 4 2 1 1 8] o 32
institucional es, eenes T S 5% Z5% % v 100%
57 12 25 16 3 1 A0S
TOTALES
10096 21% 443 283% 5% e 100
Resultados 2023
EQUJIVALENCLA
PREGUNT & ACTORES FROMEDNG | CALFIZACION
. - o o o a a [u} o
Adrninistrativos r r r F 4 r 4
0% HOlw ol #{01/al # Dol H Lol H OO HOIW
El programa acacemicoe establace las Estudiante 39 i 14 El 10 ] I i 2745
o |memnismosy sctividadas de Fdiantss &% 36% 23% 265 13% % 100%
Fa
szguimientc y evaluacldnde los 3 1 o 3 a a | a 225
profesores, conforme conlos Fgresados r El] [ 003 O 0% [ r 100% 2
ITheamlentos y politicas, El I El o a a M 1] 255
o Docantas . 4
institucionalas. % 1004 [i73 e 0% iz 100%
a4z | a7 12 10 E) i 3355
TOTALES
= 1004 | 38% 2T 285 11% i 100%
. .z .
Frente a los mecanismos de autoevaluacion a profesores, establecidos por el

programa, el 87% se ubica en el intervalo positivo en comparacion al negativo que
alcanza el 13%.

Analisis Documental

El ndmero de docentes ha sido suficiente para satisfacer las necesidades del
programa en cuanto a docencia, dado el reducido nimero de estudiantes y de cursos
ofertados, se ha podido desarrollar las funciones sustantivas del programa, con el
apoyo de docentes de tiempo completo, medio tiempo y hora catedra.
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Las convocatorias y contrataciones de docentes se han venido realizando segun las
necesidades especificas del programa en cada semestre académico, pero no se tiene
una formulacién global de los perfiles requeridos para todo el programa.

Se han realizado varias capacitaciones para docentes acerca del manejo de TIC's y uso
de la voz, temas relativos con la disciplina propia del programa, entre otras, que se

desprenden del plan de cualificacion docente.

Tabla 30. Calificacion de la condicion - Profesores

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA CALIFICACION DOCUMENTAL CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO

Profesores 6,97 9,00 7,98 CUMPLE EN ALTO GRADO
Juicio de Cumplimiento

El promedio de calificacion entre el instrumento de percepcién y el documental es de
7.98 ubicando la condicion de profesores con cumplimiento en alto grado.

El programa puede orientar su gestion en el desarrollo de competencias digitales que
permitan tener procesos de innovacion en las metodologias para respaldar las
actividades académicas y pedagogicas del programa.

Es necesario hacer una reflexién encaminada explicitamente a mostrar el desarrollo
de competencias digitales. Ya se han ofertado cursos de formacion al respecto para
profesores, pero seria preciso hacerlo de acuerdo con un plan estratégico que se
exponga en el plan de mejoramiento.

Asimismo, mejorar la cualificacién docente en temas de otras lenguas y planes mas
continuos que permitan una mejor percepcion de los docentes.

CONDICION 8. MEDIOS EDUCATIVOS

La condicion verifica la disponibilidad del programa frente a los elementos basicos
que permitan cumplir las labores formativas. De igual forma, si el programa cuenta
con los elementos que cubran las necesidades de la comunidad estudiantil, en torno a
las diferencias culturales y digitales.

En este mismo sentido, es importante identificar claramente los mecanismos de
capacitacion y apropiacién en el uso de los medios educativos.
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Esto permite, que el programa garantices que los medios educativos empleados se
adecuen a las barreras de acceso y a las particularidades de los actores en el proceso

educativo.

Andlisis de Percepcion

Tabla 31. Elementos basicos para cumplir las labores formativas

Resultados 2021
EQUINVALENTI A& 5 o
PREGUMNTA POBLACIGN B 5- 3 - PROMEDIO  CALIFICACIGN
] 7 1 4] 4] 1] 74
Administrativos
) i [ s 883 13% 0% 0% % 100%
El programa dispone de los
. " 42 4 A 14 3 1 20
elementos basicos para que se Cstudiantes
R 78% 105 A& 33 7% 2% 100%
cumplen las lahores formativas, 6,98
académicas, docentes, centificas Cocentes A g 3 o 1 o 2
T . r r
X 7% 05 75% 0% 235 J1:) 100%
culturales y de extensian, i o B 2 5 ] 77
TOTALES
100% e A 2E5 7% 2% 100%

Resultados 2023
ZOUIVALENTIA
PREGUNTA ACTORES PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos L u g i o b -
r r
. 1 N I ——— n . FiDIv/0l
B programa dispone de los 03‘3; b ﬂiD;;’fU. L ﬂlD:".-'D. b ?'lD::-;’,"’O. L f?iDls'h’fU. L ﬂlDI;.-’D. g)g;;o
21 clementos basicos para que se Estudiantes r
. 2 33 % Eik 13% A e
cumplen las labores formativas, F F r F .02
académicas, docentes, cientlficas, D 3 2 1 o 0 D 25
; ’ P ’ 74 67% 235 o T 0 100%
culturales y de extensidn. r
TOTALES 42 15 9 12 5 1 295
100% 36 nx | 2% 12% i3 1005

Los encuestados consideran que, los elementos basicos con los que dispone el
programa cumplen en alto grado 57% con las labores formativas y de extension. El
intervalo positivo es representativo con un 86%, frente al negativo que alcanza el 14%.

Tabla 32. Elementos bdsicos para la poblacion estudiantil

ACTORES FOBLACION -8 5-6 34 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
. " a2 5 3 o o 8] o
Administrativos
- . 14% 63% 8% 0% [%: % 1008
El programa académico dispone de
- 42 4 16 19 2 1 271
los elementos que cubran las Estudiantes
N - 4% 1765 8% 45% 5% % 1008
recssidades de |a poblacidn 3 o 5 . o o Yy
sstudiantil v profesoral, pravistas resados = 6,80
¥ preteeer B 8 5% 0% &% % % 0% 100
para el programa aczadémico, de
zcusrde con las difersncias Docsntes 4 a 3 g = o i
e 7% o% 75% 0% 5% % 100%
culturales y digitzles. e g 7 o 2 1 a7 s
TOTALES
10096 165 4% 359 5% e 1009

Resultados 2023
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ECLIWALENCTS
PREGUNTA ACTORES
. - o o o a a [u} o
Adminiztrativos r r r F 4 4 4
PR . i3] HO ol #00al # Dol H Dol H OO OO
El programa académico dispona de B 7 = =7 P 4 1 3.5
los &lamentos qua cubran las Estudiantes - "
. 4 X AT i) 15% 445 10 i) 100
2 neceslidadesde la poblaclén B 5 3 1 o o 05
- . 20,
estudiantil fi |, previst, L] 1 6,74
Stuciantily proe ESOI’&, F?I' WIstas Esresa 26 r 7 ™ 7% 33% 4 " r 100
para el programa académico, de . —
o - 2 1 2 a a [u} 245
acuardo con las diferencias Docantas r
i i 3% G7% b7, 0% %% 1o
culturales v digitales. L
TOTALSS a4z 12 ig 15 4 i 303.5
100% % 2% A6h 9% il 100%

En cuanto a la disponibilidad de elementos basicos que cubran las necesidades de la
poblacién estudiantil y profesoral, el 49% considera que se cumple en alto grado, un
40% de manera aceptable y el 11% que se ubica en el intervalo negativo.

Tabla 33. Estrategias y mecanismos de capacitacion en el uso de medios educativos

EQUUINALENCI A \
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION

Administrativos 2 B Z g - £ 2

14% 75% 5% 0% [%: % 1008

Estudiantss — B 12 1 2 L 2

El programa académico promusve T 1450 3% 3% 7% 2% 1009
sstrategias w mecanismos de E) Q 3 o o 8 225

capadtagcié:\a apropiacion en el uso Feresados 5% v 100% 0% [v: %) 1009 687

de los madios educativos. 4 4] 2 1 1 o Py

Pocentes 7% 0% 5o 5% 25% 0% 1o

57 12 21 15 4 1 3815

TOTALES 1009 21%% Exid Ech 7% % 100

Resultados 2023

ECIUMALENTA
PREGUNTA ACTORES
. - o o o a a [u} o
Adminiztrativos r r r F 4 4 4
i3] HO ol #00al # Dol H Dol H OO OO
A 3 11 2 12 4 [ 264,5
o El programa academico promuava a7 28% 23% 365 1hs % 100%
B
esirate@as y mecanlsmaos de 3 o 3 a a | a 225
capzacitacicn y apropiacidn en el uso Fgresados r El] [ 003 O 0% [ r 100% 648
de los medlos educativos. 2 1 1 1 a [ [t} 225
Docantas r
Fir; EX] 3% 33% 0% (i1 100%
4
a4z 12 i3 15 4 i 309.5
TOTALES
1004 P 2550 33% R ] 100

En cuanto a las estrategias y mecanismos que permitan capacitar a la comunidad
educativa en el uso de medios educativos, el 56% de los encuestados, se ubica en el
intervalo positivo, frente a un 33% que considera que se cumple de manera aceptable.
Sigue siendo alta la percepcion de los indicadores en el terreno aceptable, guiado por
las apreciaciones de los estudiantes.

Tabla 33. Medios educativos adecuados

Resultados 2021

EQUUINALENCI A
FREGLINTA ACTORES POBLACION -8 5-6 3- 1-. PROMEDIC  CALIFICACION
Administrati a2 4 3 1 o 8] [=i]
ministrativs 14% 5 B% 13% % % 1009
El programa académico desarrolla . 42 3 17 13 2 1 269
) - Estudiantss
estrategias para garantizar que los T 7% AR A5% 5% 2% 1009
medins educativos se adecuen alas E} 4] 3 o o o 225
barreras de accesovya las Feresados 5% v 100% 0% [v: %) 1009 &3
particularidades de los actores en al a 0 P p) n n IR
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ECIUIMALENCA
PREGUNTA ACTORES
. - o o o a a [u} o
Administrativos r r r r , r o r
i3] HO ol #00al # Dol H Dol H OO Ol
El programa acacemico desarrclla h 39 i 2] 11 13 ] i i 55,5
Estudiantes
" astrategas para garantizarqua los a7 2% 28% 33% 13% % 100%
&
medios educativos se adecuen 2 las Egresados 3 1 o 3 a a | 0 22,5 674
barreras de acoeso v a las I T [ 100% Fa 0% i r 100 iy
parteularidades de los actores ene El I 1 1 1 a M 1] 225
) Docantas r
praceso educativa. ] 33% 33% 33% 0% 0% 1003
TOTALES s T 15 14 5 | 1 30,5
- 100% [ o 3% 31% 1% il 100%

La apreciacién frente a que los medios educativos sean los adecuados para el facil
acceso por parte de la comunidad educativa, recibe una valoracion en alto grado por
parte del 55% de los encuestados. Nuevamente, el cumplimiento aceptable es alto
con un 31%. Sin embargo, el intervalo negativo es bajo con un 13%.

Analisis Documental

El programa evalua con un cumplimento pleno, la manera como se cumplen las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, entre otras.

En relacién con las evidencias se reconstruyeron y organizaron los mismos y se puede
soportar el cumplimiento de la condicidn de calidad que permiten inferir que existen
los mecanismos que garanticen la disponibilidad de los medios educativos.

Asi mismo, el programa relacion6 la documentacion que de razon frente a los planes
de mantenimiento de los diferentes medios educativos.

De igual forma, el programa promueve estrategias para garantizar que los medios
educativos cubran las barreras de acceso y particularidades de las personas que

requieren atencion especial.

Por otra parte, se cumple plenamente frente a la manera como el programa
promueve la capacitacion y apropiacion en el uso de los medios educativos.

Tabla 34. Calificacion de la condicion - Medios Educativos

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA CALIFICACION DOCUMENTAL CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO

Medios Educativos 68 526 58 | Oficina Y& AutoevaltiaciBM AUEHRGHRion
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Juicio de Cumplimiento

La valoracion final de la condicion es de 8,05, lo que permite afirmar que se cumple
en alto grado.

Con lo anterior, se concluye que los medios educativos con los que cuenta el
programa de Ciencia Politica, para llevar a cabo de manera adecuada los procesos
formativos, cumplen en alto grado.

Como constante en algunas condiciones, se hace necesario documentar y socializar,
de manera asertiva, el impacto sobre estudiantes y profesores frente al acceso de los
medios educativos.

Si bien a nivel institucional se cuenta con los debidos recursos que garanticen el
proceso formativo, es necesario que el programa fortalezca la formacion en el uso
adecuado de las diferentes herramientas, destacando sus ventajas y como apoyan de
manera efectiva la vida académica.

CONDICION 8. INFRAESTRUCTURA FiSICA
El garantizar las condiciones de accesibilidad, asi como de contar con actividades que
complementen de manera integral el proceso educativo, es importante en cuanto a

que la institucion debe demostrar la suficiencia de recursos fisicos, que garanticen un
adecuado desarrollo de las actividades académicas.

Andlisis de Percepcion

Tabla 35. Recursos fisicos y virtuales disponibles en el programa

Resultados 2021

ACTORES POBLACION -2 5- 3-4 1-. PROMEDID  CALIFICACION
. " 2 7 1 o o 8] 74
Administrativos "
14% 225 3% 0% O [0 100
El programa académico cusnta con . az 5 16 16 3 2 269
) L ) Estudiantss
los ambientes fisicos v virtuales de T 12% 38% 38% 7% 5% 1009
aprendizaje adecuzdos para el Egresados 3 Q 1 2 8] o 18,5 6,80
cesarrallo de las procesos 5% v 3% 7% v % 1009
formatives, |a investigacion yla 4 1 1 1 1 o 16
o Docentes —
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57 13 pE] is 4 z 3875
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1009 3% @3 Ech T 4% 100

59 | Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



2 Ul
“2 CERVANTES

FUNDACION UNIVERSITARLA

Resultados 2023
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Respecto a la disponibilidad de recursos fisicos y virtuales, que permitan desarrollar
de manera adecuada las actividades académicas, el 31% considera que cumple
plenamente y en alto grado el 27%. El intervalo de valoracion negativa alcanza el 11%,
que, si bien no es representativo, pero se debe trabajar en ese porcentaje.

Analisis Documental

Esta claro a nivel del programa, que se cuenta con los recursos fisicos y virtuales que
permiten un adecuado acceso al proceso formativo, investigativo y de extension. Sin
embargo, es necesario dar a conocer dichos avances y ponerlos en pleno
conocimiento de la comunidad educativa, resaltando los beneficios y valores
agregados que se han generado a partir, del adecuado aprovechamiento.

Tabla 36. Calificacion de la condicion - Infraestructura Fisica

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA | CALIFICACION DOCUMENTAL | CALIFICACION CONDICION JUICIO VALORATIVO
Infraestructura Fisica 7,01 10,00 8,51 CUMPLE EN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

De acuerdo con la calificacidn obtenida de 8,51 ubica la condicidn de infraestructura
fisica con un cumplimiento en alto grado.

Claramente, a nivel institucional se cuenta con los respectivos y adecuados elementos
de infraestructura fisica y tecnoldgica. Por lo que es importante que el programa siga
haciendo la difusion correspondiente a los recursos de los que dispone y asi mismo,
capacite de manera adecuada a la comunidad educativa en la apropiacién y uso de
estos.

6. CALIFICACION GENERAL DE LAS CONDICIONES DEL PROGRAMA
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La calificacion ponderada, se da al promediar los resultados de percepcion y la
valoracidon sobre la matriz documental, respecto a la calificacion otorgada por la
comunidad educativa que participé en el proceso.

Conforme a los resultados obtenidos, producto del andlisis de percepcion y valoracion
de la matriz documental, se obtuvo la siguiente calificacion general del programa, a

partir de cada condicion:

Tabla 37. Calificacién promedio final del Programa

CONDICION CALIFICACION ENCUESTA CALIFICACION DOCUMENTAL CALIFICACION CONDICION I JUICIO VALORATIVO
Denominacidn 6,97 7,70 7,33 | CUMPLE EN ALTO GRADO
Justificacion 6,69 8,79 7,74 CUMPLE EN ALTO GRADO
Apectos Curriculares 6,82 9,10 7,99 CUMPLE EN ALTO GRADO
Actividades Académicas 6,67 820 1,44 CUMPLE EN ALTO GRADO
In tigacian e Innovacion 5,99 3,60 7,79 CUNPLE EN ALTO GRADD
Sectar Externa 6,66 5,00 7,83 CUMPLE EN ALTO GRADO
Profesares 6,97 5,00 7,98 CUMPLE EN ALTO GRADO
Medios Educativas 6,85 49,26 8,05 CUMPLE EN ALTO GRADO
Infraestructura Fisica 7,01 10,00 8,51 CUMPLE EN ALTO GRADO

RESULTADO 6,85 8,85 7,85 CUMPLE EN ALTO GRADO

Juicio de Cumplimiento

De acuerdo con la calificacién obtenida de 7.85, lo que contrasta ostensiblemente con
el resultado obtenido en el ejercicio de autoevaluacion anterior y muestra la
efectividad que tuvo el plan de mejoramiento y la preparacion para la renovacion del
registro calificado para el proceso de autoevaluaciéon del programa de Ciencia Politica,
éste cumple en alto grado las condiciones de calidad en conjunto, es importante
resaltar que aspectos seflalados en la matriz documental, fuero los que validaron el
aumento del puntaje, asi como se mantuvo la objetividad al garantizar no realizar
encuestas de percepcion al personal administrativo del programa, las condiciones con
mas baja calificacion fueron la Denominacion y la Organizacion de las Actividades
Académicas.

Al respecto, es importante sefialar los esfuerzos que institucionalmente se han
realizado en punto del fortalecimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica al
servicio del programa, que se evidencia con el plan de inversién ejecutado durante el
ultimo cuatrienio en estos temas, sin embargo, se debe continuar en la inversion en el
aumento de la planta profesoral en proporcion al numero de estudiantes, la
cualificacion docente y la adquisicion y mejoramiento continuo de los recursos
educativos.
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En los demas aspectos, se evidencia que existe una percepcion estable en relacion
con la evolucion del programa, atribuible mayoritariamente a que las mejoras
documentales, s6lo se implementaran hasta que se logre la renovacion del registro
calificado cuando se modifique el plan de estudios y se implementen los nuevos
documentos disefiados y aprobados por el programa.

En general el programa esta desarrollando de manera satisfactoria las condiciones de
calidad, este informe permite establecer la ruta para la construccién de un plan de
mejoramiento concreto a las necesidades de este y que garanticen la renovacion del
registro calificado y garantizar el aseguramiento de la calidad dentro de los procesos
gue se desarrollan.

7. CONCLUSIONES DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

En el proceso de autoevaluacion se evidencié que se logré una apropiacion de la
matriz documental que permitié seleccionar y buscar las evidencias para acreditar
como soporte que fue riguroso desde la Direccién del Programa, lo que permitié que
el proceso de cumplimiento del plan de mejoramiento tuviera una ejecucion
significativa. Para esta oportunidad se tuvo en cuenta el ejercicio de ponderacion que
permitié balancear los indicadores de la matriz documental y mostrar la realidad del
programa, a pesar de que en condiciones como la denominacién todavia se tienen en
cuenta criterios que no aplican al programa de Ciencia Politica.

Para este ejercicio de autoevaluacion en la elaboracidon de la matriz documental se
contd con la participacion del programa, sin embargo, en lo relacionado con la
apreciacion no se tuvo en cuenta, pues ellos mismos habian liderado la ejecucion del
plan de mejoramiento por lo que se centr6 el estudio en la percepcion de los
docentes, estudiantes y egresados del programa, siendo relevante sefialar que no se
logré incrementar la participacion de egresados a pesar que el niumero de los mismos
si ha aumentado en los ultimos afios. Ahora bien, se evidencia que la participacion de
los egresados fue de tan sélo un 15% de la poblacion total de egresados, lo que
implica un reto en promover los espacios de participacion de los egresados a nivel
institucional, pero también asegurar su vinculacion con el programa a través del
Comité de Curriculo y Autoevaluacién, actividades con el sector externo y otras.

La condicidon de infraestructura fisica es la que mejor puntaje en la evaluacion
obtiene, lo que dista a la realidad del programa que durante los ultimos afios tuvo el
traslado de la Sede Nogal (Calle 77 No. 11 - 63) al Campus Norte (Calle 209 No. 104 -
15), en donde se han dispuesto espacios para todos los programas de manera
suficiente, en todo caso, esto llama la atencién para trabajar con el programa
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determinar que escenarios son los que hacen falta, para realizar el plan de
adecuacion correspondiente o socializar lo que existe, en el entendido que puede
estar fallando la politica de comunicacion en este sentido. En el proceso de
mejoramiento, se mejord el reconocimiento de la documentacién institucional y a
nivel de programa de cada uno de los procesos.

En cuanto a la condicidn de relacionamiento con el sector externo, se evidencia una
fortaleza a través del plan de relacionamiento con el sector externo creado por el
programa y que se ha venido implementando en los ultimos semestres, lo que mejoré
el resultado y que se evidenciara en el mejoramiento de la percepcion una vez lleve
un tiempo en ejecucion.

El programa logré realizar una revisidon curricular exhaustiva, que empezé con la
determinacion de los referentes internacionales y nacionales del programa, pasando
a la revision de la mision, visién y propdsitos de formacion, para concluir con la
revision del curriculo, esta actividad conta en las actas del Comité de Curriculo y
Autoevaluacién del programa, que el érgano colegiado permanente establecido para
el aseguramiento de la calidad de este esta sesionando de manera permanente,
propositiva y velando por el cumplimiento de las politicas y lineamientos de
autoevaluacion lo que permite evidenciar que el programa cuenta con politicas
definidas para la planeacion y el mejoramiento de la calidad, cuya formulacion se
ajustan al contexto de esta.

Del mismo modo, pudo evidenciarse que se cuenta con una organizacion y estructura
de procesos, con colaboradores responsables de los mismos, de acuerdo con la
normatividad vigente.

La mirada en general del desempefio de las condiciones muestra que el desarrollo a
nivel del programa es sobresaliente en su conjunto, sin embargo, es prioritario
generar un sentido de pertenencia y apropiacion de las condiciones de calidad
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional por parte de todos los actores,
esto es: estudiantes, docentes, personal administrativo y egresados, con el fin de
poder identificar particularmente las necesidades de mejora concretas.

Desde el punto de vista de la opinién de los actores encuestados, las tres condiciones
institucionales mas bajas son: Sector Externo, Organizacion de las Actividades
Académicas y Justificacion.
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Desde el punto de vista de la evaluacion documental, las tres condiciones
institucionales mas bajas son, en orden ascendente: Denominacién, Organizacién de
las Actividades Académicas e Investigacion.

De lo anterior podemos inferir que las condiciones de programa que presentan
resultados mas bajos tanto desde el punto de vista de la percepcion de los
encuestados como desde el aspecto documental, siendo ellas: Denominacion,
Organizacion de las Actividades Académicas y Sector Externo.

Los resultados de la evaluacion mostrados en capitulo anterior de este informe
permiten concluir que el Programa de Ciencia Politica se encuentra en un proceso de
fortalecimiento desde el punto de vista organizacional, funcional, documental y
tecnolégico, de sus procesos internos, los cuales ciertamente no han alcanzo un nivel
optimo de desempefio, pero se encuentran en desarrollo de manera sistémica y
sistematica.

Es importante resaltar que dentro del proceso de autoevaluacidon, no se logré
impactar la percepcién de los actores en relacion con los cambios curriculares, la
organizacion de las actividades académicas y el sector externo que generan su mala
percepcion en cuanto consideran que es un programa altamente tedrico y que carece
de elementos practicos y de contexto de la realidad contemporanea que es
justamente lo que se busca superar a partir de la redefinicion del perfil de egreso y los
resultados de aprendizaje esperados por las asignaturas.

Asimismo, es importante inculcar la importancia de la interdisciplinaridad en la
formacién del politélogo, para que las asignaturas que tengan origen en otras areas
del conocimiento no se entiendan como fuera del contexto, sino como parte de la
linea de formacién del programa.

Seria importante lograr la consolidacién de observatorios o grupos de estudios de la
actualidad politica en la que participen estudiantes y docentes que permitan aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos durante el desarrollo de las asignaturas.

Es importante, continuar con el proceso de gestion documental del programa para
garantizar la trazabilidad de la gestion académico - administrativa y permitir dar
razon con evidencias de las necesidades del programa.

Con los resultados de autoevaluacidén se evidencia que el programa cuenta con los
elementos suficientes para la renovacion del registro calificado del programa vy
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poderse proyectar para el inicio eventual de las condiciones iniciales para
acreditacion.

8. PLAN DE MEJORMIENTO

A partir del presente informe de autoevaluacion el Programa de Ciencia Politica en su
Comité de Curriculo y Autoevaluaciéon deberad socializar los resultados de este
proceso, elaborar con la asesoria de la Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion el
plan de mejoramiento que constituye una oportunidad de trazar la carta de
navegacion y definir acciones a corto, mediano y largo plazo, que permitan mantener
y potencializar sus fortalezas y superar las oportunidades de mejora a partir de los
resultados de la autoevaluacion.

Es importante que este plan de mejoramiento se oriente para la renovacion del
registro calificado del programa, pero también a satisfacer los requisitos para
empezar la Acreditacion de Alta Calidad del Programa que implica identificar de
manera clara qué se debe cambiar dentro de la gestion del Proyecto Educativo del
Programa para garantizar y sostener un programa caracterizado por su calidad en la
formacién de profesionales.

En la formulacion de este producto, es fundamental identificar e integrar los
siguientes aspectos: i) identificar la fortaleza y debilidad; ii) Describir la situacion
identificada; y iii) Agrupar acciones de mejora en macroproyectos. En esos
macroproyectos se deben tener acciones a realizar como:

a) Actividades

b) Metas

¢) Indicador de cumplimiento
d) Plazo de ejecucion

e) Responsable

f) Recursos requeridos

Contemplar acciones sistematicas, organizadas en macroproyectos, permitira
optimizar los recursos y esfuerzos realizados en la implementacion de las acciones, lo
cual conllevara a impactar de forma directa varios aspectos de mejora identificados
en el proceso de autoevaluacion.

Para concluir, se mencionan algunos elementos que se recomiendan para la
formulacién del plan de mejoramiento, a partir de la lectura especifica de los
resultados de cada condicidn, lo cual permitird en el mediano plazo alcanzar un mejor
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nivel de desempefio no solo para obtener el reconocimiento de las condiciones
institucionales, sino para obtener la acreditacion del programa, a través de las
mejoras presentadas y sustentadas en los afios de trayectoria de los programas
académicos que esta consolidando la institucién:

e Promover actividades de socializacién del modelo de aseguramiento interno
de la calidad de la institucion y de los procesos de mejora permanente que se
hacen en el programa como los diferentes actores de la comunidad
institucional.

e Fortalecer la identidad institucional frente a UNICERVANTES y con el programa
de Ciencia Politica de los diferentes actores involucrados en los procesos de
evaluacién de tal forma que conozcan los procesos que se adelantan en el
desarrollo de las condiciones de calidad.

e Realizar la evaluacion y apropiacion dentro del programa de la metodologia de
evaluacién por resultados de aprendizaje de acuerdo con el Modelo
Pedagdgico Agustiniano.

e Realizar anadlisis de resultados de las pruebas SABER PRO y discutir al interior
del programa las oportunidades de mejora curricular, actualizacién de los
contenidos programaticos que aseguren la pertinencia de la formacion.

e Implementar una vez sea aprobadas las maodificaciones curriculares
propuestas de manera que permitan indicar su impacto y las necesidades de
adaptacidén que sean necesarias.

e Identificar y planear las necesidades de convenios de cooperacion
interinstitucional, practicas, pasantias, movilidades e investigacion.

e Fortalecer, segun el crecimiento del programa, la planta docente que garantice
la diversidad académica y el cumplimiento y desarrollo de las funciones
sustantivas.

e Fortalecer el desarrollo profesoral tanto a nivel de actualizacién disciplinar
como en didactica.

e Con la revisidon curricular antes mencionada, revisar y proponer la evaluacion
de las estrategias de ensefianza y en la utilizacion de los medios educativos
requeridos en relacion con las estrategias que se propongan.
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e Implementar estrategias de estudio de la desercidn y la eficiencia terminal de
los estudiantes del Programa de Ciencia Politica para establecer las rutas de
formacion y tiempos esperados de graduacién de los estudiantes.

e Implementar un plan de acompafiamiento académico de los estudiantes a lo
largo de sus estudios con los debidos responsables para el desarrollo de las
estrategias que se propongan.

e Fortalecimiento de la interaccidn nacional e internacional del Programa de
Ciencia Politica con la comunidad académica de la disciplina.
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