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PRESENTACION

En el marco de los procesos institucionales de evaluaciéon y mejora, la Fundacion Universitaria
Cervantes San Agustin-UNICERVANTES, presenta los resultados del segundo informe de
autoevaluacion del programa Psicologia, realizado a partir de la lectura transversal de Modelo de
Autoevaluacion vigente.

Dicho proceso se inici6 en el mes de abril de 2018 bajo el liderazgo de los directivos de la Fundacién,
quienes, junto con el equipo de trabajo de la Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion, propiciaron
la participacion de la Comunidad Académica de la Institucion.

En este documento se revisan las condiciones de calidad, ademas de los requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de Educacién Superior, tomando como marco lo
establecido en el Decreto No. 1075 de 2015, Ministerio de Educacion Nacional.

Con este contexto, en las siguientes paginas se muestran los resultados de la autoevaluacion, de
acuerdo con las evidencias y registros de la informacion aportados por la direccién del programa'y por
las diferentes oficinas, areas y unidades de la institucién; asi como con los antecedentes de tipo
estadistico, junto con lo expresado por los diferentes actores que involucrd el desarrollo del proceso.

El ejercicio realizado y los resultados obtenidos facilitaran la formulacion del respectivo plan de
mejoramiento, que junto con las acciones estratégicas que se encuentran en curso a partir del Plan de
Desarrollo en su mapa estratégico 2018 — 2022 y sus respectivos planes de accion, haran posible que
la institucion y sus programas, avancen contundentemente en la consecucion de altos estandares de
calidad académica y el fortalecimiento de los procesos institucionales en general.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin — UNICERVANTES fue fundada por el Consejo
Provincial de la Provincia Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia, de la Orden de San Agustin, en
cumplimiento del Decreto expedido por el Capitulo Provincial de 2002. Mediante Resolucién No. 3600
del 2 de junio de 2009, obtuvo su personeria juridica como Institucion de Educacion Superior, por parte
del Ministerio de Educacion Nacional.

Tal como lo fija el Estatuto General (Decreto 001 de 2018), UNICERVANTES deriva su nombre en
“honor al Santo Doctor de la Iglesia, San Agustin, Obispo de Hipona, quien naci6 en Tagaste el 13 de
noviembre del afio 354 y muri6 en Hipona el 28 de agosto del 430. Enaltecido como Padre de la Iglesia
y Doctor de la Gracia. EI nombre “Cervantes” hace mencién de la tradicion educativa de la Provincia
de Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia a través de los colegios “Liceo de Cervantes” (Fundacion
Universitaria Cervantes San Agustin, 2018).

La oferta académica institucional esta integrada en tres facultades, que engloban siete programas
académicos segun sus componentes disciplinares, como se observa a continuacion:

Tabla 1. Oferta académica - UNICERVANTES

FACULTAD PROGRAMA DESCRIPCION CODIGO
SNIES
FACULTAD DE Teologia El programa de Teologia de UNICERVANTES, ofrece una 90882
TEOLOGIA nueva propuesta caracterizada por una formacion integral

académica y profesional. Es una opcion para la formacion
teologica, dirigida a hombres y mujeres que buscan
reflexionar y profundizar en los postulados esenciales de la
fe. Su oferta se extiende de modo pertinente a los laicos
comprometidos, misioneros, agentes de pastoral, asi como a
miembros de comunidades religiosas y seminarios

diocesanos.
FACULTAD DE Ciencia Politica El programa de Ciencia Politica de UNICERVANTES, ofrece 90883
CIENCIAS a sus estudiantes una formacion integral en las areas
SOCIALES Y filoséfica, juridica, econdmica, administrativa, social e
HUMANAS internacional, indispensables para el gjercicio de la politica y

la investigacion en el campo, combinadas con una fuerte
fundamentacion ética y humanistica que caracteriza a los
profesionales Cervantinos. El programa esta disefiado para
construir en el estudiante unas fuertes competencias
intrapersonales que le permitan analizar criticamente las
rapidas transformaciones de la realidad politica y de la
profesion misma del politdlogo, liderando su propio proyecto
profesional, y conscientes de su impacto en la sociedad.

6|Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacidn
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION-PSICOLOGIA



~
% CERVANTES

FACULTAD PROGRAMA DESCRIPCION CODIGO
SNIES
Derecho En UNICERVANTES, formamos profesionales lideres en 102180

Derecho, con un conocimiento interdisciplinario desde sus
distintos enfoques, para que, a través de los conceptos
fundamentales de la doctrina juridica, los principios
filoséficos, econdmicos y politicos que se relacionan con el
derecho; puedan investigar, analizary plantear alternativas de
solucion a los problemas sociales.

Trabajo Social En UNICERVANTES, formamos profesionales en Trabajo 102524
Social, con vocacion de servicio, interesadas en poner su
fuerza de trabajo en beneficio de la construccion de pais y a
favor del projimo; con las herramientas tedricas, técnicas y las
competencias profesionales necesarias, para satisfacer y
atender las multiples necesidades sociales que se presentan
en nuestra nacién y en el mundo actual.

Psicologia El programa de Psicologia de UNICERVANTES, se 102468

caracteriza por ofrecer una formacion béasica e investigativa,
flexible y de profundizacion en distintos campos aplicados de
la psicologia. Como parte de la formacion integral, estén
presentes las tres dimensiones de la pedagogia agustiniana:
estética, logica y ética de manera arménica y equilibrada, con
espacios para desarrollar las condiciones naturales social y
simbdlica del hombre.

FACULTAD DE Administracion de  En UNICERVANTES, formamos profesionales capaces de 102510

CIENCIAS Empresas dirigir y gestionar organizaciones altamente productivas y
ECONOMICAS Y competitivas, mediante el analisis del entorno empresarial, el
ADMINISTRATIVAS manejo adecuado de los recursos y el desarrollo de

estrategias de alto impacto.

Contaduria Piblica En UNICERVANTES, formamos profesionales capaces de 102511
analizar y entender la realidad econdmica y financiera
empresarial mediante la clasificacion e interpretacion de
informacion para la toma de decisiones en las organizaciones,
basado en estandares internacionales y ética en su actuar.

2. MARCO LEGAL

Corresponde al estipulado en la Constitucién Politica de Colombia de 1991, la cual establece que la
educacion es un derecho de la persona humana y un servicio publico que tiene una funcién social (Art.
67).

Igualmente, el ordenamiento juridico relacionado con la calidad en Educacion Superior se fundamenta
en las siguientes normas:

e Laley 30 de 1992 que regula el servicio educativo.

e Laley115de 1994 o Ley general de educacion.

e ElDecreto 2904 de 1994, que reglamenta al Sistema Nacional de Acreditacion.

e El Acuerdo del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) 02 de 2005 que reglamenta
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al Consejo Nacional de Acreditacion.

e LosAcuerdos 02y 03 de 2011y 02 de 2012, en los que se establecen criterios y lineamientos
para la acreditacion de programas.

e Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

¢ Indicadores para la Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Programas de Pregrado e
Institucional, Consejo Nacional de Acreditacion (2013-2015).

Se destaca en este componente de marco normativo, que durante el proceso de autoevaluacion se
emitieron dos importantes actos administrativos en el sector de la Educaciéon Superior, a saber:
Decreto 1280 de 2018 del Ministerio de Educacion Nacional (Por el cual se reglamenta el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior, el registro calificado de que trata la Ley 1188
de 2008 y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacidn, por lo que se subrogan los
Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario
del Sector Educacién) y el Acuerdo 01 de 2018 del Consejo Nacional de Educacién Superior CESU
(por el cual se actualizan los lineamientos para acreditacion de alta calidad institucional y de programas
de pregrado).

3. MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional se toma a partir de los siguientes elementos estructurales: Estatuto General,
estructura organica interna, mapa de procesos y direccionamiento estratégico 2018 - 2022.

En primer momento se destaca que, durante el proceso de autoevaluacion del programa Psicologia,
la Institucidn se encontraba cursando ante el Ministerio de Educacion Nacional, una reforma estatutaria
simple, consistente en la modificacién de la denominacién pasando de ser Fundacién Universitaria
Cervantina San Agustin — UNICERVANTINA a Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin —
UNICERVANTES. Dicha accién se concretd mediante el aval obtenido por parte del Ministerio de
Educacion Nacional a través de la Resolucion No. 10741 del 04 de julio de 2018, acto administrativo
que ratificd la reforma estatutaria. Posteriormente, el Capitulo Universitario expidio el Decreto 001 del
30 de julio de 2018, por medio del cual se actualiz6 el Estatuto General de la Fundacién.

Esta normativa interna, delimita la razon de ser de la Fundacion, principios, valores, dinamica
funcional, gobierno y toma de decisiones, organismos de control y criterios para disolucién, entre otros
aspectos.

De acuerdo con el Decreto 001 30 de julio de 2018, la mision, principios y valores estan planteados en
los siguientes términos

Tabla 2. Elementos del direccionamiento estratégico - UNICERVANTES
MISION: Con fundamento en su naturaleza juridica y su caracter de Institucion de Educacion Superior Catolica,
regentada por la Provincia de Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia, la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES
SAN AGUSTIN asume como misién la formacién integral de personas con una perspectiva ética, interdisciplinar, critica
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e innovadora, a través de la apropiacién y generacién de conocimiento que promueva la excelencia académica y

contribuya con el desarrollo nacional y global.

PRINCIPIOS

VALORES

e Caridad - Caritas.

El amor que se traduce del latin “Caritas” se entiende en
el pensamiento agustiniano como la busqueda de Dios, la
cual se traduce en el deseo por el “Supremo Bien”. El amor
auténtico del hombre implica no solo el querer el bien para
si, sino que lo lleva a manifestarlo a los demés. El ideal de
la Educacion Agustino-Cervantina consiste en que todos
los que hacen parte del proceso formativo experimenten
ante todo con sus actividades el deseo de Dios que se
traduce en el “Caritas” como valor supremo que debe
impulsar todos los procesos institucionales.

La caridad se entiende como el encuentro personal de
Dios con el hombre y hace que el hombre ordene sus
amores, es por ello, que dentro del itinerario de la
formacion agustino - cervantina se busca que todas las
personas que trabajan en nuestra IES y se educan en ella,
ordenen sus amores como lo indica San Agustin en su
legado espiritual. Cuando el hombre ordena sus amores
por virtud es capaz de hacerse agente transformador de la
sociedad, armoniza sus relaciones con los otros y su fin
Ultimo es la felicidad.

. Sabiduria- Sapientia.

La sabiduria o “Sapientia” en el pensamiento agustiniano
se entiende como la apertura del hombre a lo trascendente
por el camino de la fe, mediante el cultivo de las virtudes
y la generacion del conocimiento por medio de la ciencia.
La FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN como institucion catélica, orienta todas sus
actividades académicas desde el dialogo entre la fe y la
razén, acompafadas de la busqueda de la Verdad,
formando personas con excelencia académica y sentido
religioso.

La sabiduria en la Educacion Agustino-Cervantina se
entiende como la comprension de las ciencias a partir de
la realidad existencial del hombre, es decir, que la
FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN construye conocimiento como un  ejercicio
integral a la luz de la fe y de la razén.

Esto tiene a su vez una implicacién social y genera
impacto transformador en los diversos momentos
histéricos que vive la sociedad colombiana, pues la
FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN pone al servicio del pais su misién educativa
que transformara las diversas realidades en las que
nuestros profesionales, formados con rigor académico, se

Verdad - Veritas.

La FUNDACIC')N UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN dentro de sus valores promueve la verdad
sosteniendo que para llegar a ésta se debe transitar por la
via de la inteligencia, la fe y la razén. Con este
presupuesto agustiniano se evidenciara en la comunidad
educativa la coherencia, la sencillez y la transparencia
delante de Dios y de los demas.

Es entonces, asi como FUNDACION UNIVERSITARIA
CERVANTES SAN AGUSTIN invita a descubrir la verdad
por medio del estudio y la investigacidn y a vivirla a su vez
desde el compromiso ético en todos los ambientes
profesionales y formativos.

. Libertad - Libertas.

La libertad orienta, perfecciona y ejercita
responsablemente las cualidades individuales en el
cumplimiento del propio deber, en solidaridad con el bien
comun, con respeto y tolerancia a los demas.

La Educacion Superior se desarrollara en un marco de
libertad de ensefianza, de aprendizaje, de investigacion y
de catedra, que promueva en el acto cotidiano de
profesionalizaciéon de la comunidad educativa una
orientacion a tomar decisiones que favorezcan vy
beneficien a quienes lo necesiten. El acto de libertad
siempre esta orientado a un desarrollo personal y unas
consecuencias sociales.

. Amistad - Amicitia.

El valor de la Amistad en la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN es vital,
pues ésta es el fruto de la Comunidad; este valor a su vez
genera un clima laboral y académico calidamente
humanizante y humanizador.

San Agustin afirma en su obra “Las Confesiones” que la
amistad es el prologo del amor, es decir de la Caritas, por
eso en la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES
SAN AGUSTIN, esto debe hacerse visible tanto en el
personal directivo, ejecutivo y administrativo, como en los
docentes, estudiantes y beneficiarios de nuestros
servicios.

. Comunién — Communio.

El valor de la Comunién se comprende en la educacion
agustiniana como el acto social, es decir, es el
componente practico y cristiano de cada uno de los
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desenvuelvan, sintiéndose responsables del cambio
social.

. Comunidad - Communitas.

La Comunidad o “Communitas” en la que se inspira el
ideal Agustiniano no se entiende desde la aglomeracién o
jerarquizacion de los individuos; sino en la bisqueda del
‘bien comUn” que prevalece sobre los intereses
individuales. La Comunidad no busca la uniformidad, es
precisamente en la diversidad donde se enriquece y ayuda
al crecimiento de todos, cuando se vive en constante
construccion de la armonia. Lo que busca la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN es
potenciar las particularidades de cada una de las
personas, orientando siempre a la consecucién del bien
comdan.

La “Communitas” agustiniana esta inspirada en la caridad,
es decir, en la FUNDACION UNIVERSITARIA
CERVANTES SAN AGUSTIN la comunidad se vuelve una
convivencia arménica que da respuesta a la necesidad
vital y a la alegria que siente el ser humano de amar y ser
amado. Se constituye en una gran tarea Institucional
vivenciar este principio, pues deben esforzarse por
practicarlo no sélo quienes trabajan para la FUNDACION
UNIVERSITARIA  CERVANTES SAN  AGUSTIN
Universitaria, sino toda la comunidad educativa como
medio idéneo para impactar y transformar la sociedad.

. Autonomia - Suo lure.

La FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN
AGUSTIN, en ejercicio de su autonomia designara
internamente  sus  autoridades  académicas y
administrativas, se dara y modificara sus propios
Estatutos, creara y organizara sus programas académicos
y otorgara los titulos correspondientes; organizara sus
labores de acuerdo con su mision y objetivos, adoptara los
reglamentos que fueren necesarios y aplicard sus
recursos para el cumplimiento de su mision constitucional
y de su funcion social.

Dado su origen y estatutos, la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN sera
orientada por la Provincia de Nuestra Sefiora de Gracia de
Colombia.

principios y valores agustinianos que en comun-unién de
intereses impactan a la sociedad donde estan inmersos
todos los actores de los servicios que como Institucién de
Educacién Superior ofrece.

Ahora bien, la Comunion en la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN debe
comprenderse como el valor de la unidad que genera
acciones concretas de la proyeccion social, que promueve
y lidera el sano desarrollo en la sociedad colombiana.

. Inquietud - Sollicitudo.

La inquietud es un valor propio del pensamiento
agustiniano, que mueve al hombre a buscar la verdad,
para que habiéndola encontrado no dé por terminado su
proceso educativo, sino que se constituya en faro que
ilumina el camino de los que estan en blsqueda de
sentido.

Ademas de los elementos anteriormente citados, se destaca para los propdsitos de este informe, lo

contenido el articulo 10 del Estatuto General

Articulo 10. Objetivos.

Son objetivos de la FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN, los siguientes:
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3. Prestar a la comunidad un servicio formativo con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla en la institucion. )
5. Promover la evaluacion continua de los procesos academicos y administrativos de la FUNDACION
UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN teniendo en cuenta los requisitos legales e institucionales y la
pertinencia de los diversos programas.

6. Liderar e implementar la gestién institucional bajo principios de eficacia, eficiencia, efectividad y
transparencia. ... (Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin, 2018)

De igual manera, desde el punto de vista funcional, en el articulo 15 del Estatuto General, se
encuentran los criterios para la adopcion de la estructura organica interna “compuesta por areas
funcionales de planeacidn, asesoria y seguimiento, operacion misional, y verificacion y evaluacion,
con un enfoque basado en procesos para la gestion” (Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin,
2018, pag. 10).

La siguiente es la presentacion gréfica de la estructura organica interna vigente a la fecha de la
elaboracion del informe:

CAPITULO UNIVERSITARIO
Revisoria Fiszal
RECTORIA
[ [ I l l
oY VICERRECTORIA ACADEMICA Il VICERRECTORIADE
- ¥ FINANCIERA : ¥ DF EXTINSION Rl INVESTIGACION
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[ Binnaria INVESTIGACI ON
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I-- al yCiidn al
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L besar

i 1 1 ! 1
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Figura 1. Estructura Organica Interna UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacién y Gestion, 2018

Como se observa, se cuenta con dependencias responsables de la direccion, asesoria, ejecucion y
operacion en la Institucién, situacidn que se concreta a partir de los siguientes elementos:

e Unidad de Planeacion y Evaluacion: instancia que define los procesos, politicas,
estrategias, fija objetivos, gestiona la comunicacion, asegura la disponibilidad de recursos,
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orienta, evalia y hace seguimiento a la gestion.

e Oficinas de asuntos juridicos y relaciones internacionales: encargadas de asegurar la
juridicidad de las actuaciones y promover los escenarios de internacionalizacion en la
institucion.

o Oficina de Pastoral: facilita el acompafamiento de la Comunidad Académica para el cultivo
de su dimensidn espiritual y moral, a laluz de la Doctrina de San Agustin, generando identidad.

e Vicerrectorias Académica y de Extension, y de Investigacion y Posgrados: instancias
encargadas de la realizacion directa de la mision y objetivos de la institucion, liderando los
procesos misionales, a través de la gestion de servicios o productos que los clientes o usuarios
requieren para satisfacer sus necesidades y expectativas.

e Vicerrectoria Administrativa y Financiera: soporta el buen funcionamiento y operacion de
los procesos estratégicos y misionales.

Se destaca que la autoevaluacion se realiza transversalmente en toda la institucion. Para la orientacion
de esta importante actividad, se cuenta con las oficinas de Autoevaluacion y Autorregulacion y de
Auditoria Interna (asociadas a la Unidad de Planeacién y Evaluacidn) dependencias responsables de
verificar que los resultados y acciones previstas se cumplan de conformidad con lo planeado y se
promueva efectivamente la mejora continua y la autorregulacién.

Por otra parte, la estructura organica anteriormente descrita, se dinamiza con el talento humano que
lidera y participa en los procesos internos. Las competencias estan determinadas en el manual de
funciones, documento que fue estructurado teniendo en cuenta la naturaleza de la Institucion, el mapa
de procesos Yy el Estatuto.

En dicho manual se encuentran descritos, los perfiles en lo relativo a la educacion, formacion,
experiencias y habilidades, de cada cargo.

En lo concerniente a la dinamica del dia a dia, el mapa de procesos de UNICERVANTES esta
estructurado a partir de la sinergia de procesos gerenciales, misionales, de apoyo y de evaluacion y
mejora, los cuales siguiendo la dinamica del ciclo Deming (planear, hacer, verificar, actuar PHVA)
configuran el modelo de gestion institucional.

Desde esta estructura, la gestion por procesos toma los elementos propios de la identidad de la
institucion y sus politicas, utilizando el ciclo del mejoramiento continuo PHVA, como método para
garantizar que los servicios de la institucién cumplan los requerimientos de calidad esperados por los
usuarios y se realicen de la manera mas efectiva.
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Figura 2. Mapa de procesos UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacion y Gestion, 2018

De la misma forma, estan definidos los responsables de los procesos conforme a la estructura
organica, lo cual permite planificar los recursos requeridos para los impactos esperados (eficiencia y
efectividad) y alcanzar los resultados previstos.

En conjunto, el mapa de procesos, procedimientos, guias, instructivos y demas documentacion del
sistema de gestion, articulan los propositos del Proyecto Educativo Institucional con los requisitos
legales de la Educacion Superior en Colombia (registro calificado y acreditacion de alta calidad), la
gestion ambiental y la seguridad y salud en el trabajo; facilitando las actividades de los procesos junto
con las acciones de evaluacion y mejora que se reflejen en el componente del verificar y actuar de
cada uno de los procesos.

En lo concerniente a la gestion estratégica, el Plan de Desarrollo Institucional 2018 — 2022, enuncia
las politicas institucionales, dentro de las cuales se encuentran: Politica de desarrollo curricular,
Politica de investigacion, innovacion y creacion artistica, Politica de extension y proyeccion social,
Politica de internacionalizacion, Politica de bienestar institucional, Politica de pastoral, Politica de
gestion humana, Politica de biblioteca, Politica de gestion integral, Politica de autoevaluacion, Politica
de gestion de la informacién, la comunicacién y la seguridad informatica y, Politica financiera y
contable. Enseguida se transcriben dos de las politicas que orientan el proceso de autoevaluacion
institucional y de los programas:
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Politica de gestion integral: la institucion se compromete a gestionar servicios de educacion superior de alta
calidad a través de los procesos de docencia, investigacion y extension, el uso eficiente de recursos y un
talento humano idéneo, que conjugados promuevan la apropiacion social del conocimiento; la identificacion y
el control de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo de las personas vinculadas, asi como de los
aspectos e impactos ambientales que genera con su actividad misional.

Politica de autoevaluacion: en lainstitucion se propicia la cultura de la autoevaluacién en todos sus procesos,
a partir de informacién basada en hechos y datos (observables y medibles), con el fin de apoyar la toma de
decisiones y fomentar el mejoramiento continuo de la institucion. (Oficina de Planeacion y Gestion, 2018)

Los objetivos del Plan de Desarrollo para los proximos cuatro afios estan formulados en el mapa
estratégico integrado por dos ejes de desarrollo: el primero de ellos se orienta a la consolidacion de la
calidad de los programas académicos con acciones concretas como la modificacion de los planes de
estudio, la actualizacion del Modelo Educativo Agustiniano, el fortalecimiento de la incorporacion de
las Tics en los procesos misionales y del Proyecto Educativo Institucional, entre otras.

Por su parte, el eje de crecimiento se concibe a partir de nuevos programas de postgrado, la apertura
de dos sedes, una en Mocoa y ofra en Facatativa; la constitucion del centro de emprendimiento e
innovacion social, del Instituto Cultural Cervantes, el desarrollo del Campus Norte, junto con otras
acciones.

El mapa estratégico a su vez esta conformado por cuatro perspectivas: usuarios, aprendizaje e
innovacion, procesos y recursos. Cada perspectiva engloba los objetivos segun las lineas de accion
que se definieron.

Las acciones anteriormente descritas soportaran la vision de la Fundacion, la cual quedé formulada
en los siguientes términos:

En el afio 2022, UNICERVANTES sera reconocida por:
. El aporte de sus egresados a la construccion de tejido social con sentido humanista cristiano.

. La promocion y el desarrollo de procesos investigativos acordes con las necesidades del
contexto local, regional y nacional.

. Una oferta académica de alta calidad, orientada hacia la innovaciéon social y la
internacionalizacion.

. La vivencia de sus preceptos misionales en las interacciones cotidianas.
. Una infraestructura dotada de recursos fisicos y tecnologicos, adecuada al logro de los
procesos institucionales.

El Mapa Estratégico 2018 — 2022, esta conformado por 13 objetivos estratégicos, 20 estrategias y 41
metas.
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Figura 3. Mapa Estratégico UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacion y Gestion, 2018

Junto con tales propdsitos estratégicos, se aprobé el presupuesto para la implementacion, inversion
que sera aportada por la Provincia Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia, en coherencia con los
propdsitos pastorales que se articulan a su vez con el Modelo Educativo Agustiniano y el Pensamiento
Social Cristiano, contribuyendo de esta manera al restablecimiento del tejido social del pais.

Adicional a lo anterior, UNICERVANTES cuenta con tres sistemas de informacion que soportan los
procesos internos y aseguran la calidad académica, facilitando la autorregulacion: SIAGEM esta
encargado de sistematizar de manera integral los procesos de némina, financieros y contables; el
segundo, Q10 apoya la gestidn de los procesos académicos; el tercero, que se encuentra en estado
de instalacion y parametrizacion ISOLUCION, sera el encargado de garantizar el adecuado
funcionamiento del sistema de gestion, registro y control documental, manejo centralizado de la
operacion, planeacion estratégica y planes de accion.

- Proyecto Educativo Institucional

Mediante acuerdo 007 de 2009 del Consejo Directivo, se aprob6 el Proyecto Educativo Institucional-
PEI, sustentado en la experiencia en el ambito educativo de la Orden de San Agustin alrededor del
mundo; soportado en las dimensiones: ideoldgica (principios y valores); pedagdgica agustiniana que
define el curriculo y las metas educativas; organizativa que sustenta el manejo eficiente de los recursos
(Fundacién Universitaria San Agustin, 2009).
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Actualmente, uno de los propdsitos estratégicos de UNICERVANTES, es la actualizacién de los
documentos rectores, como el PEI, Modelo Pedagdgico Agustiniano, y en general, los reglamentos
institucionales.

La nueva version del PEI, contiene elementos trascendentales que orientaran a partir de 2019, el
quehacer diario en la Fundacion. Dicho proyecto configura la identidad institucional alrededor de la
historia y tradicion agustiniana y el pensamiento cervantino; ademas, enuncia los compromisos
duraderos en torno a: excelencia en la docencia y la investigacion, formacion integral, servicio
comprometido con la sociedad y el ambiente. Igualmente, contiene las orientaciones pedagdgicas y
curriculares de la educacion al estilo Agustiniano, el perfil del estudiante y docente cervantino, entre
otros elementos.

- Modelo Pedagégico

La fundamentacion filoséfica del Modelo Pedagdgico Agustiniano fue actualizada en el afio 2018.
Conforme al documento aportado por la Vicerrectoria Académica, la educacion al estilo agustiniano
esta inspirada en el pensamiento de San Agustin donde prevalece el sentido humanista necesario
para alcanzar los postulados de formacion integral y alcanzar la verdadera transformacién de la
sociedad. Para Saeteros (2018), docente orientadora del modelo pedagdgico de la Fundacion es, éste
se caracteriza por ser:

Humanista porque la institucién considera que un profesional comprometido con su comunidad social debe
tener una vision global del hombre en todos sus niveles, y no cerrarse en una visién parcial, como suele
suceder cuando todas las materias de su carrera se enfocan Unicamente en el objeto de su estudio. Por este
motivo, la institucion imparte asignaturas de tipo humanista de modo transversal en todos los programas
ofrecidos.

Agustiniano, porque su orientacidn catdlica y su arraigo fundacional en la Orden de san Agustin le impulsan a
beber perennemente de las fuentes de su pensamiento a fin de ofrecer al hombre de hoy respuestas validas
a su profundo drama existencial. Con base en la experiencia agustiniana, procura el conocimiento de si mismo
y de Dios, y esta abierto a la trascendencia porque no se toma a si mismo como medida del saber, sino que
se sabe dependiente de una realidad que lo trasciende (Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin -
UNICERVANTES, 2018) .

Para concluir el marco institucional, enseguida se relacionan otros documentos oficiales existentes en
la Fundacién y en el programa, al momento de iniciar el proceso de autoevaluacion:

e ACUERDO No. 03 (febrero 16 de 2009) Por medio del cual se expide el Reglamento
Académico Estudiantil de la Fundacién Universitaria San Agustin.

e ACUERDO No. 04 (9 de septiembre de 2008) Por medio del cual se expide el Reglamento de
Bienestar Universitario de la Fundacién Universitaria San Agustin.

e ACUERDO No. 02 (septiembre 9 de 2008) Por medio del cual se expide el Reglamento
General de Profesores de la FUNDACION UNIVERSITARIA SAN AGUSTIN.

e Documento Maestro de Condiciones de Calidad programa Psicologia.

16 |Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacidn
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION-PSICOLOGIA



, . .
7 CERVANTES

Dicha documentacidn se encuentra disponible en los archivos del programa y en la pagina web de la
fundacion.

4. MODELO DE AUTOEVALUCION

El modelo de autoevaluacion que orienta el segundo proceso de autoevaluacion del programa de
Psicologia objeto del presente informe, fue aprobado en diciembre de 2015, por parte del Consejo
Directivo y Capitulo Universitario de UNICERVANTES.

Esta basado en metodologias de evaluacion reflexiva de programas, las cuales a partir del
establecimiento de parametros (procesos) e indicadores, (establecidos en las condiciones minimas de
calidad para la obtenciéon y renovacion del registro calificado y en los lineamientos de alta calidad para
la acreditacion de programas de pregrado e institucional), permiten conocer y establecer el grado de
cumplimiento y nivel de calidad de los programas o de la institucion.

A su vez, la evaluacion se hace a partir de tres niveles estructurales:
1. Superestructura: normativa constitucional, legal y reglamentaria de la Educacion Superior.
2. Estructura: conjunto de intencionalidades, mision, vision, modelos educativos, perfiles de
egreso y resultados académicos, junto con la organizacién de la investigacion, docencia y
proyeccidn social.
3. Infraestructura: recursos fisicos y financieros, materiales y equipos, condiciones del
servicio educativo y del trabajo de los colaboradores.

A continuacion, se muestra esquematicamente el modelo de autoevaluacion vigente:

> ) »
/\- > RESULTADDE J

PROGRAMAS

SOCIEDAD

CARACTERISTICAS

CONDICIONES
DE CALIDAD

CONTEXTO INSTITUCIONAL

INDICADORES

Figura 4. Modelo de Autoevaluacién de Programas. Fuente: Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion, 2018
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El modelo cubre los distintos aspectos en que se expresa la calidad (formacion, investigacion, relacion
con el sector externo, profesores, estudiantes, egresados, organizacion administrativa y académica,
medios educativos, infraestructura fisica, bienestar institucional) y las estrategias desarrolladas para
alcanzar el nivel de formacion propuesto por la institucion.

A partir del informe de resultados que entrega la Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion, las
direcciones de los programas con el asesoramiento de la Oficina de Planeacion y Gestion, formulara
el plan de mejoramiento, que permita cerrar las brechas encontradas y consolidar las fortalezas
existentes.

Dicho plan de mejoramiento debe articularse al Plan de Desarrollo Institucional, y a los planes de
accién de cada anualidad, con el &nimo de armonizar las iniciativas estratégicas y lograr una mayor
eficiencia en los recursos.

5. MARCO DE REFERENCIA DEL PROGRAMA

El programa de Psicologia fue creado mediante Acuerdo 12 del 07 de junio de 2012, por el Consejo
Directivo de UNICERVANTES. Ostenta Registro Calificado con Resolucion No. 4888 del 30 de abril
de 2013 otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, para un periodo de siete afios.

Vale destacar, que, en el afio 2018, la institucion curso6 ante el Ministerio de Educacién Nacional un
proceso de modificacion del registro calificado del programa se Psicologia, la cual fue aprobada
mediante Resolucion Numero 014033 del 15 de agosto de 2018.

A la fecha de la autoevaluacion, el programa Psicologia presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 3. Aspectos generales del programa Psicologia — UNICERVANTES

Caracteristica Descripcion
Denominacién del programa Psicologia
Titulo que otorga Psicologo
NUmero de créditos 136
Fecha de inicio de actividades docentes 2014 |
Duracion 8 semestres
Valor de la matricula $3.183.488
Promociones graduadas desde su creacién 4
Graduados 13
Metodologia Presencial
Lugar donde se desarrolla Bogotg, D. C.

De los datos anteriores, conviene hacer mencién de los siguientes aspectos que fueron informados
por la oficina de Registro y Control de la Fundacién: 50 estudiantes han ingresado al programa de
Psicologia desde 2014 - | hasta la fecha de la autoevaluacion; 13 graduados al momento.
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6. APLICACION METODOLOGICA

Tomando el modelo de autoevaluacién de UNICERVANTES, se dio paso al proceso de construccion
y aplicacion de instrumentos de evaluacion documental y de percepcidn, posteriormente se continu6
con la siguiente fase del proceso en la cual se realizé la aplicacion y andlisis de la informacion.

Para la recopilacién de la informacién relativa a las condiciones de calidad, se establecieron las
diferentes fuentes (documentales y no documentales) e instrumentos que fueron aplicados en el
proceso de autoevaluacion, asi:

Tabla 4. Clasificacion de fuentes de informacion

FUENTES DOCUMENTALES

FUENTES NO DOCUMENTALES

Permiten identificar de forma exacta y precisa aquella
informacién valiosa con relacion a diversos aspectos de la
dindmica institucional tales como el Proyecto Educativo

Estan determinadas por los actores o miembros de la
comunidad universitaria 'y del sector externo,
responsables y protagonistas de los hechos que son

Institucional, el Proyecto Educativo del Programa; las
politicas, las normas, los reglamentos, la planeacién y la
evaluacion institucional, la estructura funcional, las
funciones propias de las diversas unidades, la
administracién y disponibilidad de recursos financieros,
educativos y de infraestructura, los informe de gestién y el
estado de desarrollo de la institucién en sus aspectos
misionales.

objeto de evaluacién y quienes podran identificar y
expresar las fortalezas y debilidades. Entre ellos
encontramos:  profesores, personal  directivo 'y
administrativo, estudiantes, egresados y empleadores.

Las fuentes documentales también tienen que ver con
informacién suministrada por organizaciones externas,
tales como el ICFES, MEN, COLCIENCIAS, entre otras.

- Elaboracion de la matriz general de autoevaluacién

Con el objetivo de identificar la informacién a recopilar, se estructurd la matriz documental y los
cuestionarios de percepcion. Para la cuantificacion de la informacién recopilada, se consolidé la matriz
general, que es el resultado de realizar algoritmos matematicos, basados en promedios aritméticos
simples, tanto para el componente documental, como el de percepcion, lo que permitié obtener como
resultado un valor cuantificado y a partir de ello, generar un juicio de valor definitivo del estado de cada
una de las 15 condiciones referenciadas por el Decreto 1075 de 2015.

- Criterios generales

e Establecer los algoritmos u operaciones necesarias para obtener los indicadores numéricos
(cantidades, porcentajes, relaciones e indices).

e Elaborar los instrumentos que resulten mas apropiados para recoger la informacion, se debe
prever la cantidad de actores consultados para obtener un resultado viable segun la poblacion.

e Enlaaplicacion de las encuestas se debe tener en cuenta la metodologia censal para contar
con la poblacién planteada.

e Elementos claves en esta etapa son la fijacidn de tiempos maximos para la solicitud, entrega
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y recopilacion de informacidn, asi como la centralizacion de las solicitudes de la informacion
a través de la Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion, con el objeto de evitar
dispersiones, duplicaciones y heterogeneidad de la informacion, y agotamiento de la fuente
emisora.

- Procedimiento

La recoleccién de informacion se hizo a partir de la matriz documental y el resultado de la aplicacion
de los 5 (cinco) instrumentos aplicados a la comunidad académica, por la Oficina de Autoevaluacion.
Una vez aplicados los instrumentos, se toma la metodologia matematica base del proceso, para
consolidar el resultado que permita posteriormente asignar un juicio de valor, verificar el estado de
cada una de las condiciones propuestas en el Decreto 1075 de 2015 y proponer acciones de mejora
para el programa con miras a la renovacion de su registro calificado.

- Matriz documental

La matriz documental se construy6 teniendo en cuenta los lineamientos que sugiere el Ministerio de
Educacion en el Decreto 1075 de 2015, cada condicién implica la revisién de documentos del
programa, los cuales son necesarios para presentarse a la renovacion de registro. El comité de
autoevaluacion luego de una rigurosa revision de la norma elabor6 la matriz con 15 condiciones, que
a su vez se dividen en 203 indicadores, cada uno apunta a la verificacién y estado de la existencia de
documentos que deben contener los requisitos sugeridos por el Decreto. EI Anexo 1, contiene el
diligenciamiento de la matriz documental del programa.

- Evaluacion documental

La evaluacion documental tuvo como objetivo revisar la documentacion del programa e institucional,
para el soporte y verificacion de cada una de las condiciones de calidad. Bajo este criterio, el proceso
se llevo a cabo por el director del programa y un grupo de docentes asignados con horas para el
proceso, asi como por parte del Vicerrector Académico. Entre las fuentes documentales consultadas
se encontraron reglamentos, actas y demas archivos que se tienen en el programa y las demas areas
de UNICERVANTES.

Para la calificacion se asigna un valor numérico de 1 a 10, justificando debidamente el valor asignado.
Ademas, es necesario precisar si requiere actualizacion y la ubicacion de cada soporte o registro.
Posteriormente se realizd un promedio aritmético con la calificaciéon de cada uno de los documentos,
que para este caso son 628, teniendo en cuenta que este numero no es equivalente al numero de
documentos sino el numero de veces que se realiza la busqueda de requisitos, ya que se pueden
indagar varios indicadores en un solo documento. El resultado es la calificacién por indicador.

A continuacion, se procedio a realizar un segundo promedio aritmético del resultado obtenido por
indicador, cuyo resultado es la calificacién en escala de 1 a 10 promediada de la condicién. Esta
metodologia evita que el numero de documentos y el nimero de indicadores por condicion tengan un
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peso relativo diferente e incidan en la valoracion, generando un resultante de las 15 condiciones, sin
importar el numero de indicadores.

- Instrumentos de percepcion

Descripcion del proceso: A partir de las 15 condiciones de calidad establecidas por el Ministerio de
Educacion, se disefiaron encuestas de tipo descriptivo que permitieron conocer la percepcion de los
diferentes grupos de interés, respecto de la calidad del programa. Los cuestionarios se establecieron
para los siguientes actores: administrativos, directivos, docentes, egresados y estudiantes.

Tabla 5. Numero de preguntas por instrumentos de percepcion

POBLACION NUMERO DE PREGUNTAS
Administrativos 22
Directivos 55
Docentes 72
Egresados 29
Estudiantes 72
TOTAL 250

La encuesta se disefid bajo las orientaciones del Decreto 1075 del 2015 del Ministerio de Educacion
Nacional para los procesos de aseguramiento de la calidad académica de los programas e incluye
preguntas de tres tipos:

- Preguntas dicotdmicas cuyas respuestas solo tienen dos posibilidades: Si O NO

- Preguntas de Escala Likert, cuyas posibilidades de respuesta se asignan de la escala de 1 a
10 con un punto medio asignado.

- Una pregunta abierta al final de la prueba

En las preguntas de Escala Likert fue asignada la escala de (1 a 10) teniendo como referencia los
siguientes criterios:

Tabla 6. Relacion de equivalencias

CRITERIO NOMINACION VALORES ASIGNADOS
CUMPLE PLENAMENTE A 9-10
CUMPLE ALTO GRADO B 7-8
CUMPLE ACEPTABLEMENTE c 5-6
CUMPLE D 3-4
INSATISFACTORIAMENTE
NO SE CUMPLE E 1-2

La valoracion asignada a No sabe se encuentra definida como punto intermedio de la encuesta.

El Anexo 2 contiene los formatos de las encuestas realizadas y validadas a través de la técnica de
juicio de experto.
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Las poblaciones encuestadas se dividieron en cinco tipos de actores: administrativos, directivos,
docentes, egresados y estudiantes para una poblacion total de 58 encuestados, discriminados de la
siguiente manera: 16 estudiantes, 4 docentes, 19 administrativos, 15 directivos, 4 egresados.

- Universo de la muestra

Una vez se disefiaron y aprobaron todos los formularios de encuesta, desde la Oficina de
Autoevaluacion y Autorregulacion, se desarrollaron las siguientes actividades encaminadas a la
aplicacion y obtencion de resultados censales:

e Para el caso de estudiantes y docentes, se cargaron bases de datos en un proceso de
aislamiento de la poblacion de los 5 programas de pregrado que se encontraban en
autoevaluacion a través del sistema Q10. La plataforma generaba una pantalla inicial que
invitaba al estudiante o docente, a diligenciar la encuesta en la plataforma, como prerrequisito
para acceder a la informacion. En esta pantalla el encuestado, encontraba las instrucciones
para el diligenciamiento del cuestionario.

e (Generacion de accesos directos a las encuestas a través de la pagina web de la plataforma
Q10 con el apoyo de la oficina de Registro y Control.

e Envio de comunicaciones a los decanos y jefes de oficina, para promover el diligenciamiento
de las encuestas por cualquiera de los canales dispuestos para tal fin y cumplir con los
tamafios de muestra.

e Acompafiamiento por parte de los docentes adscritos al Comité de Autoevaluacion, a los
estudiantes de todos los programas para resolver dudas del proceso e incentivar la conciencia
de la importancia del proceso de autoevaluacion.

e Seguimiento y control continuo al estado de la aplicacién de las encuestas, con el fin de
generar recordatorios para el diligenciamiento y cerrar el sistema una vez completados los
tamarios de muestra.

- Validacion del sistema para la gestion de encuestas

Una de las actividades de mayor relevancia para este proceso fue establecer el sistema de informacion
a través del cual se iban a aplicar las encuestas, ya que éste deberia garantizar:

e Elacceso desde cualquier navegador.

e La posibilidad de ingresar y responder la encuesta desde computadores o dispositivos
moviles.

e Lacaptura de cada una de las respuestas sin pérdida alguna de informacion.

o Elreporte estadistico que agilizara el procesamiento de los resultados.

e Para ello la Fundacion utilizé dos plataformas para el diligenciamiento y procesamiento de
datos, la primera es la plataforma Q10 donde se encuentra compilada la totalidad de la
informacion y bases de datos de estudiantes y docentes del programa; la segunda plataforma
es Google drive, la cual permitia facil acceso a los demas actores involucrados, quienes no
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tenian acceso al Q10, cada encuesta creada en esta ultima aplicacion posee una direccion
web (URL) unica para su acceso y controles de seguridad segun las necesidades definidas
por el administrador de la encuesta. Asimismo, tanto una plataforma como la otra permiten
visualizar y descargar estadisticas sobre las respuestas dadas por los encuestados.

- Procedimiento para el procesamiento de las encuestas

Una vez cerrado el sistema Q10 y Google drive, se descargaron las respuestas y estadisticas
correspondientes para cada una de las poblaciones encuestadas. Dicha informacién fue consolidada
en tablas de analisis de datos.

Aquellas preguntas disefiadas para captar informacion general e intereses de los encuestados se
consolidaron en tablas, gréficas y porcentajes que permitieran visualizar los resultados faciimente en
el informe de resultados.

Todas las evidencias, soportes y resultados de este proceso reposan en la Oficina de Autoevaluacién
y Autorregulacion, los cuales pueden ser consultados o verificados con los funcionarios de dicha
dependencia.

- Ponderacion

Como referencia para el proceso de autoevaluacion de los programas, se toma el concepto del
Ministerio de Educacién Nacional, a través del Consejo Nacional de Acreditaciéon (2013), que ha
definido la ponderacion, como un ejercicio util en el proceso de autoevaluacion y en la determinacion
del plan de mejora.

Al respecto el citado organismo, manifiesta que la “ponderacién es atribuirle un peso relativo
(diferencial) a cada uno de los elementos que forman un conjunto, es decir dentro del conjunto antes
de la evaluacion”.

En este sentido, segun los criterios institucionales para este caso, tanto a la parte documental, como
a los resultados de la opinion recolectada a través de los instrumentos aplicados a las poblaciones
definidas dentro de la muestra, se determiné que el resultado es equivalente en todas las condiciones,
por lo cual se creo el algoritmo matematico explicado anteriormente, el cual atribuye el mismo peso
relativo a cada uno de los items participantes del proceso.

En razon a lo anterior, se realizd la ponderacion de las 15 condiciones mediante un ejercicio
participativo y en consenso por parte del equipo encargado del proceso de autoevaluacion del
programa, a partir del analisis de la incidencia equitativa de cada una de ellas en la calidad de éste,
considerando y diferenciando las respectivas especificidades.

Es asi como, el total de puntos o porcentaje que se asigné a las condiciones es de 6,67 al realizar la
multiplicacion por 15 que es el numero total de condiciones, el resultante debe ser igual a 100,
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equivalente al 100% a cada condicién, teniendo presente que para cada una de ellas se tuvo en cuenta
los siguientes criterios:

¢ Relacién directa de la condicién para alcanzar los propdsitos de la formacion.
e Relacion de soporte de la condicion con respecto del proceso de formacion (parte constitutiva).
¢ Relacién de tipo institucional para el desempefio del proceso de formacion.

De otro lado, es de tenerse en cuenta que cada condicion cuenta con un numero diferente de
indicadores, sin embargo, se le asigna el mismo peso relativo y el resultado es 6,67 por condicion.
Este ejercicio demuestra que, para cada condicion, el nimero de indicadores no afecta su peso relativo
y es equivalente dentro de cada uno de ellos.

En la siguiente tabla, se muestra la significancia de los anteriores criterios dada al programa por parte
del equipo de trabajo, frente a las 15 condiciones de calidad.

Tabla 7. Ponderacién de condiciones de calidad del programa

Condicion de Calidad Cantidad de Indicadores Valor por indicador | Valor por Condicion
1. Denominacion. 1 6,6667 6,67
2. Justificacion. 9 0,7407 6,67
3. Contenidos Curriculares. 33 0,2020 6,67
4. Organizacion de las acfvidades 4 6.67
académicas. 1,6667 '
5. Investigacion. 9 0,7407 6,67
6. Relacion con el sector externo. 23 0,2899 6,67
7. Personal docente. 26 0,2564 6,67
8. Medios Educativos. 31 0,2151 6,67
9. Infraestructura Fisica. 4 1,6667 6,67
10. Mecanismos de seleccion
evaluacion. ' 16 04167 6.67
11. Estructura administratva
académica. ' 20 0,3333 6,67
12. Autoevaluacion. 5 1,3333 6,67
13. Programa de egresados. 7 0,9524 6,67
14. Bienestar universitario. 10 0,6667 6,67
15. Recursos financieros suficientes. 5 1,3333 6,67
Total de todas las condiciones 203 100

En este ejercicio participaron: Rector, Vicerrector Académico, Vicerrector de Investigacion, Vicerrector
administrativo y Financiero, Decano de Facultad, director del programa, docentes del equipo de
autoevaluacion, director de la Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacién y comité encargado del
proceso, entre otros colaboradores.
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Esta valoracion se desarrollé en un taller de ponderacion de condiciones, donde en consenso se otorgd
a las 15 condiciones un peso equivalente al 6,67%.

A continuacion, se referencia la ficha de caracterizacion del estudio realizado:

Tabla 8. Ficha técnica

CRITERIOS

CARACTERIZACION

Tipo de estudio

Descriptivo

Universo

Administrativos 22, Directivos 20, Docentes 27, Egresados 307, Estudiantes 160 (para
los cinco programas en proceso de autoevaluacion)

Poblacién estimada para el
programa Psicologia

Administrativos 22, directivos 20, docentes 5, egresados 13, estudiantes 22

Elementos muestrales

Comunidad Académica

Tipo de muestreo

Muestro tipo Censal

Tamaiio de la muestra

Administrativos 19, directivos 15, docentes 4, egresados 4, estudiantes 16

Administrativos 86,4%, directivos 75,0%, docentes 80%, egresados 31%, estudiantes
72,7%

Confiabilidad

95%

Margen de error

5%

Procesamiento de datos

Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacién

Instrumentos seleccionados

Encuesta tipo cuestionario. Metodologia virtual, plataforma Google y Q10

Ubicacion geografica

Bogota — Colombia Calle 77 No. 11 - 63

Elaborado por

Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacién

Solicitado por

Vicerrectoria Académica y de Extension

Tiempo estimado entrega Estudio

Noviembre 30 de 2018

- Cronograma del proceso de autoevaluacion

Para el desarrollo del proceso de la autoevaluacién se plantearon tres fases, asi:

FASE 1: Alistamiento para la Autoevaluacion: conformacion del Comité de Autoevaluacion,
apropiacion del modelo por parte del equipo, revisién de normatividad, informacién institucional y

bibliografia especializada.

FASE 2: Disefio metodoldgico, de instrumentos y matriz documental: validacién, pilotaje, aplicacién
de instrumentos de autoevaluacion, identificacion de los indicadores documentales.

FASE 3: Cuantificacion, analisis de informacion (de percepcion y documental), elaboracién del
informe, socializacion de resultados, autorregulacion y plan de mejoramiento.

El cronograma fue presentado en su momento al Comité de Autoevaluacion Institucional, instancia
que apoyod la ejecucién de las diferentes actividades.
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En el desarrollo del cronograma, la etapa que mas tiempo tomo (cuatro semanas por fuera de lo
planeado), fue el diligenciamiento de la matriz documental por parte de la direccion del programa,
debido a que fue necesario realizar ajustes y precisiones a la informacion registrada.

El cronograma y sus fases se muestran en el Anexo 3.

- Socializaciéon del proceso de autoevaluacion con la Comunidad Académica del
programa

Habiendo preparado el material y estableciendo las politicas de trabajo para la difusién del proceso de
autoevaluacion por parte de la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo, se procedio a la socializacién
con los diferentes actores institucionales por convocatoria directa y mediante correo electrdnico,
obteniendo una receptividad notoria.

La estrategia estuvo acompafiada de piezas
publicitarias, correos electronicos, entre otras,

como se observa a continuacion: Aytidanos a construir la
Universidad que queremos

Participa en ol proceso do autosvaluacion
do pre was 2018

l@) UNICERVANTINA
SO

ESparamos bus comentarios én ol cormed
Autoesakiacn Xureces variing sds o

a -] C

fim Peur s o e Apacs b sty -
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7. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

CONDICION 1. DENOMINACION.

La Denominacién pertenece al nombre del programa, al titulo que se va a expedir; al profesional
universitario, y su correspondencia con los contenidos curriculares del programa (Decreto, 1075,
2015). La denominacion del programa de “Psicologia” hace referencia a denominaciones similares a
nivel internacional propias de la naturaleza del programa. Por otro lado, la denominacién de los
programas en Colombia esté determinada por un portafolio de programas del Ministerio de Educacion
Nacional, el cual incluye la denominacion precisa de los programas que las instituciones pueden
ofrecer.

Si se hace una revision de la informacién que el programa ha entregado, con respecto esta condicién,
permite resumir que la misma es consecuente con los planes de estudio y coherente con la malla
curricular, indicando que esta condicion de calidad esta de acuerdo con los pardmetros definidos, y
exigidos por el MEN.

Para la autoevaluacion del programa de Psicologia el anélisis se centra en la perspectiva documental
para establecer la existencia, actualizacién y pertinencia de los escritos que sustenten el programa
desde su titulo.

Analisis documental

La condicion denominacion se analizd desde una perspectiva eminentemente documental,
encontrando que el programa cuenta con las evidencias documentales que fueron elaboradas y
presentadas para la obtencidn del registro calificado por primera vez. En el momento, se estan
actualizando por el equipo y el director del programa, haciendo los ajustes correspondientes, de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

Es importante recalcar que UNICERVANTES con la participacién de la comunidad académica, entre
ellos, los directores de programa, esta adelantando la actualizacion de los documentos rectores como:
el Modelo Pedagogico y el Proyecto Educativo Institucional, articulados al Plan de Desarrollo
Institucional 2018 — 2022.

Adicionalmente, dentro de los propositos estratégicos emprendidos en el 2018, esta la consolidacion
de la calidad académica de los programas, lo cual motivo planes de trabajo encaminados a preparar
la renovacion de registros calificados, entre ellos el del programa de Psicologia. Esto ha tenido como
avance, la actualizacién de los documentos necesarios que justifiquen y soporten los parametros
establecidos que son necesarios para justificar la continuidad del programa.
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Tabla 9. Calificacion Condicion 1- Denominacion
DENOMINACION

Calificacion de la percepcion NA
Calificacion Documental 6.6
Calificacion Denominacion 6,6

Juicio de cumplimiento:

La calificacion de la condicion “Denominacion” segun los resultados contemplados en la calificacion
Documental por los actores, la evaluan con una calificacién de 6.6. lo que implica que se cumple
satisfactoriamente.

Esto se debe a que solamente los resultados son de la matriz documental, la que se percibe no hay
documentos fisicos, sino que todos aquellos documentos que sustentan la definicion solamente tienen
evidencia de tipo digital, en proceso de construccion.

Sin embargo, se pudo establecer que se han realizado un nimero importante de actividades de apoyo
y fortalecimiento de procesos académicos como la modificacién de algunos formatos y documentos
que hacen referencia al PEP del programa, aunque las evidencias no estan en su totalidad.

Se puede inferir que el programa, viene adelantando procesos académicos y curriculares de apoyo a
los estudiantes, que se reafirman la denominacién del programa desde la coherencia académica con
la malla curricular y el desarrollo de los planes de estudio — contenidos programaticos, de acuerdo con
la modificacion de plan de estudios, aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, mediante
Resolucion No. 014033 del 15 de agosto de 2018.

Se pudo establecer, ademas, que el equipo de trabajo docente y administrativo, estan reformulando
procedimientos y formatos que se articulan con la renovacion del registro calificado, y por tal motivo
es claro afirmar que mucha de la documentacién se encuentra en etapa de construccion.

CONDICION 2. JUSTIFICACION

La solicitud de apertura de un programa de formacion profesional se soporta en gran medida por los
estudios previos con los cuales se demuestra la pertinencia, viabilidad y conceptualizacion disciplinar
del programa que ofrece la Instituciéon de Educacién Superior.

La justificacion se sustenta en su contenido curricular, los perfiles pretendidos y la metodologia en que
se ofrece el programa, con fundamento en un diagndstico de percepcién y un analisis previo, que
argumenta la validacion de esta condicién.
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Dichos estudios son los que permiten el disefio curricular, los elementos diferenciadores, las
habilidades superiores y competencias, que se espera de los estudiantes y egresados y en general
todos los aspectos relacionados con los componentes disciplinares, las estrategias de flexibilizacion
que, de manera arménica, soporten lo que se define como justificacion.

Analisis de percepcion:

Los programas de formacidn profesional se justifican desde diversos aspectos, como la pertinencia a
las estrategias pedagdgicas que desarrolla el programa para adquirir las competencias que debe
ejercitar el estudiante de Psicologia para el desarrollo profesional en el ambito nacional y de acuerdo
con las necesidades sociales y econoémicas que necesita el pais. Termina siendo una condicién de
calidad dinamica por el permanente cambio que se da por fendémenos econdmicos, politicos, sociales,
culturales y ambientales que determinan la tendencia de la disciplina.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y derivados del anélisis de los instrumentos de
recoleccion de informacion, encuestas.

Tabla 10. Pertinencia del programa

PR A A OR POBLACIO 0 0 PRO DIO s ACIO
i 16 14 0 2 116.00
Estudiantes 80% 88% 0% 13% 100%
El Programa es pertinente frente a las 4 4 0 0 30.00
necesidades locales, regionales Egresados - 7.30
S e o wedonalesy g 20% 100% 0% 0% 100%
20 18 0 2
TOTALES L
100% 90% 0% 10% 100%

Los estudiantes respondieron afirmativamente en un 88% que el programa es pertinente en satisfacer
las necesidades locales, regionales y nacionales que requiere nuestro pais, que sumado al 100% de
la respuesta afirmativa de los egresados que participaron en las encuestas, demuestra que el
programa de Psicologia se ajusta en un 90% a las condiciones de pertinencia social exigida a nivel
local y nacional.

Tabla 11. Pertinencia con las necesidades locales regionales y nacionales

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES ‘ POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO | CALIFICACION
i 16 3 8 3 2 0 112.00
Califique Ia Estudiantes
Pade, 80% 19% 50% 19% 13% 0% 100%
pertinencia del i " 5 ; 0 0
Proglrama con las Egresados 30.00 710
necesidades locales, 20% 25% 50% 25Y% 0% 0% 100%
regionales y 2 p 1 ) 2 0
nacionales TOTALES 142.00
100% 20% 50% 20% 10% 0% 100%

29| Oficina de Autoevaluaciéon y Autorregulacidn
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION-PSICOLOGIA




~
% CERVANTES

En el presente andlisis se puede afirmar que el 19% de los estudiantes y el 20% de los egresados
calificaron la pertinencia del programa con las necesidades de la poblacidn y afirmaron que se cumple
plenamente; el 50%, de los estudiantes y egresados, que se cumple en alto grado, sin embargo, el
19% de los estudiantes y el 25% de los egresados asegura que cumple aceptablemente.

Considerando la calificacion total que es de 7,10 esta situacion evidencia, los resultados positivos
obtenidos en cuanto a la conveniencia y vigencia del programa de ser pertinente su contenido
curricular con las necesidades del pais y la region. Sin embargo, evidencia oportunidades de mejora.

Aunado a lo anterior, es importante recalcar que sumados los resultados de cumplimiento pleno y de
alto grado se llega al 69% de pertinencia en los estudiantes y 75% de los egresados y, en
consecuencia, el programa de Psicologia se justifica desde la perspectiva local, regional y nacional.

Tabla 12. Formacion integral desde una perspectiva ética

Q A A A B D
PR A ACTOR POBLACIO 9-10 8 6 4 PROMEDIO CA ACIO
i 16 5 8 3 0 0 124.00
Estudiantes ) 0 o o o o
28% 31% 50% | 19% | 0% 0% 100%
4 3 1 0 0 0 36.00
- Docentes
Califique en su orden % 75% 25% 0% 0% 0% 100%
de importancia los - 15 9 3 2 0 1 120.50
aspectos que mas Directivos
resalta de la M|S|ON 26% 60% 20% 13% 0% 7% 100% 781
INSTITUCIONAL: "La 19 8 7 2 1 1 144,50 '
formacion integral de | Administrativos .
Sorsonas on una 33% 42% 37% | 1% | 5% | 5% 100%
perspectiva ética" 4 2 1 0 0 1 28.00
Egresados
% 50% 25% 0% 0% | 25% 100%
58 27 20 7 1 3 453
TOTALES
100% 47% 4% | 12% | 2% 5% 100%

La mision institucional en su perspectiva ética como base para lo formacion integral fue calificada de
manera tal, que se considera que cumple plenamente, por la calificacién otorgada por los docentes,
estudiantes, directivos, egresados y administrativos con un porcentaje promedio del 47% de
cumplimiento pleno, por otro lado, estos mismos actores en un 34% valoran este indicador como
cumplimiento de alto grado.

Lo anterior permite inferir que el enunciado de la mision es coherente con la formacion integral e
interdisciplinaria que ofrece la Universidad, enmarcada con caracteristicas propias y fundamentales
para los profesionales de la Psicologia; un desarrollo global y creativo, desde la ética humana, pilar
fundamental de la UNICERVANTES.
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La mision institucional en su perspectiva ética como base para lo formacion integral fue calificada de
manera tal, que se considera que cumple plenamente, por la calificacién otorgada por los docentes,
estudiantes, directivos, egresados y administrativos con un porcentaje del 38% de cumplimiento pleno,
por otro lado, estos mismos actores en un 41% valoran este indicador como cumplimiento de alto

Lo anterior permite inferir que el enunciado de la misién es coherente con la formacion integral e
interdisciplinaria que ofrece la Universidad, enmarcada con caracteristicas propias y fundamentales
para los profesionales de la Psicologia; un desarrollo global y creativo, desde la ética humana, pilar
fundamental de la UNICERVANTES.

Tabla 13. Formacion integral desde la perspectiva del pensamiento critico reflexivo

Q A A

A

Califique en su orden de importancia los
aspectos que més resalta de la MISION
INSTITUCIONAL: "La formacién integral de
personas en una perspectiva de pensamiento
critico reflexivo"

A

OR POBLACIO 9-10 4 ROMEDIO CA
. 40 21 8 8 3 0 314
Estudiantes
45% 53% 20% 20% 8% 0% 100%
7 5 0 0 2 0 54.5
Docentes
8% 71% 0% 0% 29% 0% 100%
L 15 2 10 2 0 1 106.5
Directivos
17% 13% 67% 13% 0% 7% 100%
. . 19 7 7 4 1 0 144.5
Administrativos
22% 37% 37% 21% 5% 0% 100%
7 2 3 1 1 0 50.5
Egresados
8% 29% 43% 14% 14% 0% 100%
88 37 28 15 7 1
TOTALES 670
100% 42% 32% 17% 8% 1% 100%

El fundamento del modelo pedagdgico Agustiniano se soporta en la formacion desde una perspectiva
de pensamiento critico reflexivo que esta claramente definido en la mision institucional. Se les pregunto
a los actores y afirmaron en sus respuestas que se cumple plenamente en el 42% en promedio; 32%
de “se cumple en alto grado”, el resultado de calificacion permite inferir que este criterio es evidente
en la mision institucional y hace parte del sentir y el actuar de todos los actores de la Institucion

Educativa.

Tabla 14. Formacion integral a través de la excelencia académica

EQUIVALENCIA
PREGUNTA

ACTORES

POBLACION

A
9-10

PROMEDIO CALIFICACION

16

126

Estudiantes

Califique en su orden de importancia los
aspectos que mas resalta de la MISION

INSTITUCIONAL: "La formacion integral de
personas a través de |a excelencia
académica"

28% 38% 44% 19% 0% 0% 100%
4 2 2 0 0 0 34
Docentes
7% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
o 15 4 7 3 1 0 110.5
Directivos
26% 27% 47% 20% 7% 0% 100%
. ) 19 5 8 5 1 0 138.5
Administrativos
33% 26% 42% 26% 5% 0% 100%
4 2 1 1 0 0 32
Egresados
7% 50% 25% 25% 0% 0% 100%
58 19 25 12 2 0 441
TOTALES
100% 33% 43% 21% 3% 0% 100%

7.60
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Se indago también por la formacion integral a través de la excelencia académica encontrandose que
los docentes y egresados, la valoran de alto cumplimiento observado en porcentajes del 50%, por otro
lado, los estudiantes alcanzan en sus respuestas favorables el 38% seguido de los directivos y
administrativos que lo evaluan en 27% y 26%, respectivamente.

Se puede decir que, en promedio, el 33% de los encuestados califican este criterio entre “Se cumple
plenamente” y 43% “Se cumple en alto grado” lo que significa que la formacidn del programa de
Psicologia segun la excelencia académica del programa esta cumpliéndose desde la formacién
académica y el compromiso Institucional creado desde los valores agustinos y reforzados por la
actividad docente e Institucional de la UNICERVANTES, sin embargo, se evidencian oportunidades
de mejora.

Tabla 15. Formacion integral a través del desarrollo social

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO CALIFICACION
. 16 9 3 3 1 0 128
Estudiantes
28% 56% 19% 19% 6% 0% 100%
4 2 1 0 0 0 36
Docentes
7% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
Califique en su orden de importancia los 15 6 B 3 0 0 118.5
4 0 Directivos
aspectos que mas resalta _de I_a MISION 26% 240% 20% 20% 0% 0% 100%
INSTITUCIONAL: "La formacion integral de 7.95
19 8 6 3 2 0 144.5

personas a través para el desarrollo social y [ Administrativos

ereaicm (i Fes” 33% 42% 32% 16% 11% 0% 100%
4 3 0 1 0 0 34
Egresados
7% 75% 0% 25% 0% 0% 100%
58 29 16 10 3 0 461
TOTALES
100% 50% 28% 17% 5% 0% 100%

La misién institucional establece que la formacién integral debe aportar beneficios y cubrir
necesidades, contribuyendo de esta manera al desarrollo social y crecimiento del pais mediante la
formacién integral; aspecto que fue calificado con el 50% como cumplimiento pleno y del 28%, se
cumple en alto grado. Esto lleva a promediar un 78% a estos rangos de calificacion, lo que demuestra
que la mayoria de los actores encuestados, tienen el convencimiento de que la misidn Institucional de
UNICERVANTES se cumple en cuanto a su funcién social.

Tabla 16. Misién y desarrollo del programa
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 16 3 6 6 0 1 108
Estudiantes
28% 19% 38% 38% 0% 6% 100%
4 2 2 0 0 0 34
Docentes
7% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
o 15 0 11 3 1 0 102.5
Directivos
Esta mision se expresa y se vive en el 26% 0% 73% 20% 7% 0% 100% 6.98
desarrollo del Programa 19 3 9 4 3 0 128.5 ’
Administrativos
33% 16% 47% 21% 16% 0% 100%
4 2 1 1 0 0 32
Egresados
7% 50% 25% 25% 0% 0% 100%
58 10 29 14 4 1 405
TOTALES
100% 17% 50% 24% 7% 2% 100%
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El proposito de la institucion enmarcado en la mision se vive en el desarrollo de las actividades
académicas, y esto lo expresan en las encuestas los diferentes actores académicos, encontrando que
el 17% de los encuestados lo valoran con un cumplimento pleno y 50% de alto grado. Basandose en
estos datos se puede interpretar que la mision expresa y es una vivencia en la UNICERVANTES en
su programa de Psicologia.

Tabla 17. Percepcidn de la justificacion del programa

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

4 Califique la pertinencia del Programa con las necesidades locales, regionales y 710
nacionales '
Califique en su orden de importancia los aspectos que mas resalta de la MISION 781
INSTITUCIONAL: "La formacion integral de personas en una perspectiva ética” ’
La formacion integral de personas en una perspectiva de pensamiento critico 774
reflexivo" ,

10
La formacion integral de personas a través de la excelencia académica" 7,60
La formacion integral de personas a través para el desarrollo social y crecimiento del 705
pal’s n H
Esta mision se expresa y se vive en el desarrollo del Programa 6,08
CALIFICACION PROMEDIO DE LA JUSTIFICACION 7,53

Analisis Documental

La justificacion se sustenta en las particularidades del curriculo, el perfil profesional, que, de acuerdo
con el anélisis adelantado por el programa, define el perfil profesional desde una perspectiva de las
necesidades del pais, aspectos que de acuerdo con lo expuesto se encuentran documentados.

Por otro lado, si bien, gran parte de las evidencias documentales, relacionadas con documentos
institucionales, actas de reunion de entes rectores del programa, y la existencia de documentos de
convenios, no fue posible evidenciar parametros de cumplimiento en documentos que sustenten
movilidad internacional de sus egresados.

Tampoco se pudo establecer la existencia de documentos actualizados que reflejen estudios
adelantados con los egresados, estudio de contexto del programa, consultorias y convenios para la
movilidad nacional e internacional.

Los archivos de la documentacion del programa se encuentran en su mayoria digitales. En esta
condicion, en lo documental se alcanzé una calificacion promedio del 5,95 evidenciando la necesidad
de un plan de mejoramiento en cuanto al registro y control de los documentos que, asi como a la
actualizacion de los estudios de contexto del programa, el desarrollo de consultorias y convenios que
evidencien la movilidad nacional e internacional, lo anterior sumado a las acciones del programa a
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nivel administrativo y académico, llevarén a la actualizacion de la justificacion, de acuerdo con los
factores estratégicos que el programa decida.

Tabla 18. Calificacion de la condicion 2 Justificacion

Calificacion de la percepcion 7.53
Calificacion Documental 5.95
Calificacion Justificacion 6.74

Juicio de Cumplimiento

La calificacion total de la Justificacion, tomando la calificacion documental y la calificacion de la
percepcion, nos da una evaluacion final del 6,74 nos indica que la condicion en el programa de
Psicologia se cumple satisfactoriamente.

La anterior calificacién obtenida en gran parte es el resultado de la ausencia de soportes de estudios
de factibilidad y registro documental. De alli que en la actualidad el programa de Psicologia, en un
trabajo colaborativo con el personal académico y administrativo, cuenta con una planta docente que
permite que la mision Institucional y del programa se fortalezca acorde con el Modelo Pedagdgico
Agustiniano, cumpliendo los objetivos del desarrollo del profesional en Psicologia, con pensamiento
critico reflexivo, que aporta en los escenarios sociales y comunitarios a través de sus distintas
actividades académicas y de la participacion de los estudiantes en diversos espacios de formacién y
actualizacién en temas disciplinares, sociales y metodolégicos.

Agregado a lo anterior, se valoran los siguientes aspectos: la pertinencia del programa radica en la
actualizacion y desarrollo de su actual malla curricular, congruente con los propositos, los contenidos
curriculares y el desarrollo de la formacion disciplinar, lo anterior encaminado a la formacién de
profesionales integrales, con valores y principios que les permite ejercer sus competencias
disciplinares y transversales, con base en una excelencia académica para ejercer con responsabilidad
social y ética profesional en diversos contextos sociales y humanos.

CONDICION 3. CONTENIDOS CURRICULARES

Esta condicidn demuestra la estructura conceptual, ideoldgica, social, cultural, psicoldgica y
pedagdgica del programa y provee la informacién necesaria para establecer la manera como se
desarrollara el curriculo y la construccion del plan de estudios, soportados en los lineamientos propios
del modelo pedagégico, de los objetivos misionales y de los propdsitos de formacion que daran lugar
a los elementos diferenciadores que le daran el sustento académico para el reconocimiento del
programa en el ambito local, regional, nacional e internacional.
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Analisis de Percepcion

Tabla 19. Estrategias y espacios de desarrollo interdisciplinar
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
Estudiantes
67% 25% 38% 25% 13% 0% 100%
b " 4 1 3 0 0 32
ili i ocentes
El Prosrama Utl||%a de manera eficazlas 17% 25% 75% 0% 0% 0% 100%
estrategias y espacios para el desarrollo de 7.25
lai AT 4 1 2 1 0 30
a interdisciplinariedad. Egresados
17% 25% 50% 25% 0% 0% 100%
24 6 il 5 2 0 174
TOTALES
100% 25% 46% 21% 8% 0% 100%

Se les preguntd a estudiantes, docentes y egresados la manera como el programa utiliza las
estrategias para el desarrollo de la interdisciplinariedad, teniendo como resultado que todos los actores
califican como cumplimiento pleno en un 25%. De manera general, se puede decir que en promedio
el 71% de los encuestados califican el desarrollo de la interdisciplinariedad con cumplimiento pleno y
de alto grado, mientras que el restante 29% le dan calificaciones inferiores que van desde aceptable
e insatisfactorio (21%) y (8%).

Tabla 20. Interdisciplinariedad
EQUIVALENCIA
PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION

Estudiantes

Las estrategias que implementa el Programa

Docentes
para desarrollar la interdisciplinariedad

contribuyen al aseguramiento de la calidad
del Programa.

Egresados

TOTALES

Respecto a las estrategias que implementa el programa para desarrollar la interdisciplinariedad para
asegurar la calidad del programa, los actores lo evaltian como cumplimiento pleno en un 33% y como
en alto grado en el 38%, para un 71% de aceptacion.

Tabla 21. Estrategias de flexibilizacion
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
i 16 5 6 3 2 0 116
Estudiantes
41% 31% 38% 19% 13% 0% 100%
El Programa cuenta con estrategias de 4 4 0 0 0 0 38
flexibilizacién, como existencia de créditos Docentes 10% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
) a.ca.demlcos,_enfasw y asignaturas o_ ] ] 15 6 5 3 1 0 114.5
disciplinas electivas en el plan de estudios, Directivos 38% 20% 33% 20% - 0% = 7.50
practicas, estrategias de aprendizaje, 2 i i i i i 100%
nivelaciones, homologaciones, que facilitan Egresados 4 1 1 1 0 1 24
la formacién profesional 10% 25% 25% 25% 0% 25% 100%
39 16 12 7 3 1 2925
TOTALES
100% 41% 31% 18% 8% 3% 100%

Se pregunté por la existencia de estrategias de flexibilizacion haciendo énfasis en los créditos
académicos, los cursos electivos en la malla curricular, practicas, homologaciones entre otros,
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obteniendo como resultado que los docentes califican con cumplimiento pleno en el 100%, los
estudiantes con el 31%, los directivos el 38% y los egresados al 25%, para un promedio general del
41%. Al adicionar la calificacion de cumplimiento el alto grado, se tiene que el 72% de los entrevistados
evaluan favorablemente la flexibilidad curricular.

Tabla 22. Coherencia con el Modelo Pedagdgico
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION
La formacién del estudiante unicervantino, es Docentes 4 3 1 0 0 0 36
coherente con los postulados del Modelo 4 75% 25% 0% 0% 0% 100%
Educativo y Peda,g?glco Agustino, centrado en 4 3 1 0 0 0 36 9,00
un modo sistemdtico de pensar la naturaleza
humana, la formacién humana, el desarrollo VO 100% 75% 25% 0% 0% 0%
de la persona y su proceso de humanizacion 100%

Se les preguntd exclusivamente a los docentes para conocer si existe verdaderamente coherencia
entre los postulados del Modelo Pedagégico Agustiniano y la formacién del estudiante de Psicologia
estableciendo que el 75% lo entiende asi plenamente y el 25% en alto grado.

Tabla 23. Modelo Educativo Pedagdgico

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
El Modelo Educativo y Pedagdgico, centrado Estudiantes 16 6 7 2 1 0 124
en un modo sistematico de pensar la 100% 38% 44% 13% 6% 0% 100% 775
naturaleza humana, la formacién del 16 6 7 2 1 0 124 ’
estudiante cervantino QLSS
100% 38% 44% 13% 6% 0% 100%

Exclusivamente se les pregunté a los estudiantes sobre el modelo pedagdgico y si el mismo se centra
en la manera de pensar y en la formacion del discente Cervantino, encontrando que el 38% expresa
que cumple en su totalidad, el 44% que cumple en alto grado, mientras que el restante 19% lo plantea
como aceptable e insatisfactorio.

Tabla 24. Estrategias didacticas y Modelo Pedagdgico

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - o - - PROMEDIO CALIFICACION
. 16 5 6 4 1 0 118
Las estrategias didacticas (se entienden Estudiantes
. . 46% 31% 38% 25% 6% 0% 100%
como aquellas acciones que realiza el
profesor con el propdsito de facilitar la Docentes 4 1 3 0 0 0 32
formacion y el aprendizaje de la disciplina 11% 25% 75% 0% 0% 0% 100% 710
en los estudiantes) implementadas en el o 15 1 7 6 1 98.5 '
Programa, son coherentes con el Modelo Directivos 43% 7% 47% 40% 7% 0% 100%
Educativoy Pedagoglco Institucional 35 7 16 10 2 0 2485
Agustino. TOTALES
100% 20% 46% 29% 6% 0% 100%

En cuanto a las estrategias didacticas utilizadas por el docente en el proceso ensefianza - aprendizaje,
se pudo establecer que los estudiantes expresan que se cumple plenamente en el 31%, los docentes
en el 25%, mientras que los directivos sugieren que las mismas solo se cumplen en un 7%. En
promedio se puede decir que el 20% de los encuestados afirman que las estrategias didacticas se
cumplen totalmente y el 46% en alto grado, dando un porcentaje de favorabilidad del 66%.
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Tabla 25. Procesos de evaluacion académica y dominio de las competencias

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
. 16 6 4 5 1 0 118
Estudiantes
67% 38% 25% 31% 6% 0% 100%
El Programa desarrolla sus procesos de Docentes 4 2 2 0 0 0 34
evaluacion académica verificando el 17% 50% 50% 0% 0% 0% 100% 742
dominio de competencias y propdsitos de 4 1 2 0 0 1 26 ’
formacion Egresados
0 17% 25% 50% 0% 0% 25% 100%
24 9 8 5 1 1 178
TOTALES
100% 38% 33% 21% 4% 4% 100%

Se evalud si el programa adelanta procesos de evaluacion para verificar el dominio de las
competencias, dando como resultado que el 38 % de los entrevistados en promedio expresa que se
cumple totalmente y el 33% que se cumple en alto grado. Promediando estos resultados, se puede
inferir que el 71% afirma que efectivamente se hace evaluacién para conocer el dominio de las
habilidades en el programa.

Tabla 26. Procesos de evaluacion académica

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION

4 1 2 0 0 1 26

Egresados
El Programa desarrolla sus procesos de 4 25% 50% 0% 0% 25% 100% 6.50
evaluacion académica con equidad. 4 1 2 0 0 1 26 !

TOTALES

100% 25% 50% 0% 0% 25% 100%

De manera particular se les pregunté a los egresados por la equidad en la evaluacion académica, a lo
cual respondieron el 25% que se cumple plenamente, es decir, que la evaluacién es ecuanime e
imparcial; el 50% que se cumple en alto grado y el restante 25% (n=1) la ve como nula. Eso evidencia
una oportunidad de mejora, sin embargo, se recomienda ampliar la muestra

Tabla 27. PEP y PEI Coherencia con el propésito de formacion

5 CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION Sl \\[o] NOSE PROMEDIO ON
. 16 7 9 0 84.00
Estudiantes
28% 44% 56% 0% 100%
4 4 0 0 30.00
Docentes
7% 100% 0% 0% o
El PEP (Proyecto Educativo del Programa y el 100%
PEIl (Proyecto Educativo Institucional) Directivos 15 13 2 0 104.50
evidencian coherencia y correlacién entre los 26% 87% 13% 0% 100% 6.67
propésitos, las estrategias de formaciony o . 19 19 0 0 142.50
los campos de accidn Administrativos 33% 100% 0% 0% 100%
4 3 1 0 26.00
Egresados
7% 75% 25% 0% 100%
58 46 12 0 387.00
TOTALES
100% 79% 21% 0% 100%

Se quiso evidenciar con estudiantes, docentes, directivos y egresados la coherencia entre los
propdsitos de formacion del programa y el Proyecto Educativo Institucional, encontrando que el 79%
lo afirma'y el 21% lo niega.
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Tabla 28. Sentido del PEP

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
16 2 2 11 1 0 98
Estudiantes
41% 13% 13% 69% 6% 0% 100%
4 3 1 0 0 0 36
Docentes
10% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
Califiquede 1 a 10 si comparte el sentido del N 15 3 6 5 1 0 104.5
) Directivos 6.99
Proyecto Educativo del Programa PEP 38% 20% 40% 33% 7% 0% 100%
4 2 2 0 0 0 34
Egresados
10% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
39 10 11 16 2 0 272.5
TOTALES
100% 26% 28% 41% 5% 0% 100%

Para corroborar lo expresado en la pregunta anterior, se les pidié a los actores que calificaran si
comparten el sentido del PEP, entendiendo que dicho documento contempla los propésitos de
formacion y se articula con el Proyecto Educativo Institucional, logrando establecer que el 54% opinan
que esta situacion se cumple entre plenamente y en alto grado, demostrando la relacién promedio
entre las dos preguntas.

Se puede inferir que la mayoria de los encuestados comparten el sentido del Proyecto Educativo del
Programa de Psicologia. Cabe sefialar que esta particularidad del Proyecto Educativo del Programa
de Psicologia indica que la mayoria de los encuestados han percibido el PEP con calificacion
favorable. Sin embargo, hay que notar que una gran proporcion de personas (41%) lo consideran
aceptable.

Tabla 29. Metodologias de ensefianza y aprendizaje

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION
i 16 5 9 2 0 0 126
Estudiantes
41% 31% 56% 13% 0% 0% 100%
4 2 2 0 0 0 34
Docentes
o 10% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
Lfas metodologias de ensefianza y apre_ndlzaje . . 15 1 8 5 0 0 1025
implementadas en el Programa contribuyen Directivos . . s " " " " 7.60
efectivamente a la formacion del estudiante 38% 7% 53% 40% 0% 0% 100%
4 3 0 1 0 0 34
Egresados
10% 75% 0% 25% 0% 0% 100%
39 11 19 9 0 0 296.5
TOTALES
100% 28% 49% 23% 0% 0% 100%

En el mismo sentido se quiso identificar si las metodologias de ensefianza aprendizaje aportan
realmente a la formacién del estudiante, situaciéon que permitio establecer su efectividad en el 77%,
de los cuales el 28% expresan que se cumplen totalmente, mientras que el 41% que se cumple en alto
grado y el 23% se cumple aceptablemente.
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Tabla 30. Coherencia de la evaluacion con el Modelo Pedagogico Agustiniano

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
16 4 6 5 1 0 114
Estudiantes
41% 25% 38% 31% 6% 0% 100%
4 2 2 0 0 0 34
Docentes
. . . 10% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
La evaluacién académica que implementa el . ] 15 > 9 3 1 ) 106.5
Programa es coherente con el Modelo Directivos - > > - ” " ° 7.24
Educativo y Pedagdgico Agustino 38% 13% 60% 20% 7% 0% 100%
4 2 1 0 0 1 28|
Egresados
10% 50% 25% 0% 0% 25% 100%
39 10 18 8 2 1 282.5
TOTALES
100% 26% 46% 21% 5% 3% 100%

En lo que tiene que ver con la evaluacion académica que se aplica en el programa y su coherencia
con el modelo pedagogico, se tiene un nivel de favorabilidad del 72% entre se cumple plenamente y
se cumple en alto grado. Es importante tener en cuenta que, si bien la percepcion es positiva, existe
un porcentaje importante 28% de entrevistados que sugieren que aceptable o categorias inferiores.

Tabla 31. Coherencia del programa
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 16 7 7 0 2 0 126
Estudiantes
41% 44% 44% 0% 13% 0% 100%
4 3 1 0 0 0 36
Docentes
10% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
La evaluacion académica es coherente con la N a5 2 9 4 0 0 108.5
Directivos 7.60
naturaleza del Programa que se cursa. 38% 13% 60% 27% 0% 0% 100%
4 1 2 0 0 1 26
Egresados
10% 25% 50% 0% 0% 25% 100%
39 13 19 4 2 1 296.5
TOTALES
100% 33% 49% 10% 5% 3% 100%

Ademas de la coherencia con el modelo pedagdgico, se quiso indagar con la naturaleza del programa
de Psicologia, estableciendo que el 82% de los entrevistados entienden que se cumple plenamente y
en alto grado.

Tabla 32. Metodologias del programa y coherencia con el plan de estudios
EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = E - = PROMEDIO CALIFICACION

Estudiantes

Las metodologias de ensefianza y aprendizaje
corresponden con los contenidos del plan de Egresados
estudios ofrecido por el Programa.

TOTALES

Se indagé por la relacion entre las metodologias de ensefianza aprendizaje y su correspondencia con
el plan de estudios, lo cual permitié conocer que los egresados (25%) y los estudiantes (38%), lo
evaluan que se cumple plenamente y el 50% cumple en alto grado, situacion que conlleva a creer que
este escenario es favorable en su percepcion. Es importante recalcar que el 25% de los egresados
refieren que es aceptable (n=1).
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Tabla 33. Metodologias del programa y elementos distintivos

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - = - - PROMEDIO CALIFICACION
. 16 3 12 1 0 0 124
Estudiantes
67% 19% 75% 6% 0% 0% 100%
b " 4 2 2 0 0 0 34
{a utili 4 ocentes
La metodologia utlI!z?da en gl Programa estd 17% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
claramente definida, al igual que los 7.67
S ) 4 1 2 0 0 i 26
elementos distintivos del mismo Egresados
17% 25% 50% 0% 0% 25% 100%
24 6 16 1 0 1 184
TOTALES
100% 25% 67% 4% 0% 4% 100%

A estudiantes, docentes y egresados se les indago por la metodologia utilizada en el programa de
Psicologia y si la misma estd claramente definida junto con los elementos distintivos, a lo cual
respondieron en un 92% que se cumple totalmente y en alto grado.

Tabla 34. Calidad de los trabajos de los estudiantes

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10
La calidad delos trabajos realizados por los Docentes 4 1 2 0 0 1 2
estudiantes del Programa corresponde a los 4 25% 50% 0% 0% 25% 100%
objetivos de logro definidos para el mismo, TOTALES 4 1 2 0 0 1 26
incluyendo la formacién personal 100% 25% 50% 0% 0% 25% 650%

De manera particular se les pregunto a los docentes frente a la calidad de los trabajos realizados por
los estudiantes y si los mismos aportan a la consecucion de los objetivos profesionales y personales,
estableciendo que el 25% los considera que aportan en alto grado, el 50% se cumple en satisfactorio
y el 25% insatisfactorio, esto es un indicador de oportunidad de mejora. Calificacion (6.50)

Tabla 35. Percepcion Condicién 3 — Contenidos Curriculares
INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

El Programa utiliza de manera eficaz las estrategias y espacios para el desarrollo de 795

2 la interdisciplinariedad.

Las estrategias que implementa el Programa para desarrollar la interdisciplinariedad
contribuyen al aseguramiento de la calidad del Programa.

El Programa cuenta con estrategias de flexibilizacion, como existencia de créditos
académicos, énfasis y asignaturas o disciplinas electivas en el plan de estudios,
practicas, estrategias de aprendizaje, nivelaciones, homologaciones, que facilitan la
formacion profesional

La formacion del estudiante Unicervantino, es coherente con los postulados del
Modelo Educativo y Pedagégico Agustino, centrado en un modo sistematico de
pensar la naturaleza humana, la formacién humana, el desarrollo de la persona y su
proceso de humanizacion

El Modelo Educativo y Pedagdgico, centrado en un modo sistematico de pensar la
naturaleza humana, la formacién del estudiante cervantino

7.25

7.50

22

9.0

7.75
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INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

Las estrategias didacticas (se entienden como aquellas acciones que realiza el
profesor con el propésito de facilitar la formacion y el aprendizaje de la disciplina en

25 . . 7.10
los estudiantes) implementadas en el Programa, son coherentes con el Modelo
Educativo y Pedagdgico Institucional Agustino.

7 El Programa desarrolla sus procesos de evaluacion académica verificando el dominio 749
de competencias y propdsitos de formacién. '
El Programa desarrolla sus procesos de evaluacion académica con equidad. 6.50
El PEP (Proyecto Educativo del Programa y el PEI (Proyecto Educativo Institucional)

28 evidencian coherencia y correlacion entre los propésitos, las estrategias de formacién 6.67
y los campos de accion
Califique de 1 a 10 si comparte el sentido del Proyecto Educativo del Programa PEP 6.99

30 Las metodologias de ensefianza y aprendizaje implementadas en el Programa 760
contribuyen efectivamente a la formacion del estudiante '
La evaluacién académica que implementa el Programa es coherente con el Modelo

32 . g . 7.24
Educativo y Pedagdgico Agustino
La evaluacion académica es coherente con la naturaleza del Programa que se cursa. 7.60

33 Las metodologias de ensefianza y aprendizaje corresponden con los contenidos del 7,90
plan de estudios ofrecido por el Programa. '
La metodologia utilizada en el Programa esta claramente definida, al igual que los

37 Ao . 7.67
elementos distintivos del mismo

40 Calidad de los trabajos de los estudiantes y aporte al cumplimiento de los objetivos 6.50

CALIFICACION PROMEDIO DE LA CONDICION CONTENIDOS CURRICULARES 7.37

Analisis documental

Segun la informacion suministrada por el programa se cuenta con archivos en su mayoria digitales
donde se destacan las actas de comité curricular y los escritos que soportan el trabajo en conjunto de
los profesores y director en lo que tiene que ver con la gestion del programa.

Se enfatiza que se tienen archivos donde se puede evidenciar la participacion y reunion mensual del
comité curricular, y la participacion del Decano en los demas cuerpos colegiados a los cuales participan
de acuerdo con lo expuesto en el estatuto general y otros documentos rectores.

El programa valora con la maxima calificacion la existencia de documentos que demuestran el trabajo
continuo sobre el analisis de las actividades académicas y curriculares, como la revision de las
competencias, del documento maestro, informes realizados que reposan en los anales del programa.

Las menores puntuaciones estan relacionadas con la politica curricular institucional, los procesos y
procedimiento de la evaluacion de estudiantes y docentes, el registro de memorias de conferencias,
seminarios y otras estrategias de gestion del conocimiento, asi como lo relacionado a la consulta de
egresados.
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Es importante aclarar que las calificaciones obtenidas en la revision documental obedecen al criterio
y verificacion de la existencia documental. Por lo tanto, los estudios de actualizacién, de prospectiva
de la profesion y otros que soportan el devenir disciplinar se valoran muy bajos porque no se han
elaborado.

Adicionalmente es de mencionar que existe una documentacion completa sobre los informes
realizados al MEN, asi como los documentos de gestion del programa.

El programa ha iniciado el proceso académico y administrativo para la renovacion del registro calificado
y entre ellos, la revision de la malla curricular, revision y ajuste de syllabus, competencias y demas
factores sujetos de revision y completitud.

Uno de los aspectos a tener en cuenta es continuar con el mejoramiento del trabajo soportado en
documentos que se encuentran en desarrollo para fortalecer las estrategias de ensefianza -
aprendizaje, la flexibilizacion y en términos generales el redisefio curricular involucrando a estudiantes,
docentes y egresados.

Lo anteriormente expuesto demanda acciones de mejora en lo que concierne a las condiciones
relacionadas con los contenidos curriculares, a partir de las valoraciones presentadas a continuacion:

Tabla 36. Calificacion Condicion 3 — Contenidos Curriculares

Calificacion de la percepcion 7.37
Calificacién Documental 5.52
Calificacion Contenidos curriculares 6.44

Juicio de Cumplimiento:

La calificacién total del juicio de cumplimiento de 6,4 lo que indica que la condicién se cumple
satisfactoriamente.

Los resultados del juicio de cumplimiento determinan que las competencias en la formacién del
programa de Psicologia, en cuanto a percepcién calificada con 7,37 de los actores encuestados es
que estas son percibidas en alto grado.

Los componentes de interdisciplinariedad del programa en cuanto a la calificacion del 6.8, asi como la
Informacion verificable sobre las estrategias pedagdgicas que facilitan diversos estilos y ritmos de
aprendizaje y de administracion del tiempo por los estudiantes que participan en el programa al tener
una valoracion de 7,00 en la validacién documental de la misma forma determina una respuesta
satisfactoria en alto grado.
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CONDICION 4. ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

La planeacion curricular garantiza que todas las actividades que exijan tiempo del docente y del
estudiante, para alcanzar el nivel de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con la clasificacion de créditos
que configuran a su vez, el trabajo autonomo y presencial.

Las actividades académicas incorporan a su vez mediaciones tecnoldgicas (software especializado),
algunas veces laboratorios, talleres, sitios de practica y en general una serie de condiciones que
apoyen el desarrollo de las funciones sustantivas.

De ahi la importancia de identificar la percepciéon de la comunidad universitaria y el agregado
documental que tenga relacion con la organizacion de las actividades académicas.

Andlisis Documental

Se pudo establecer que se han realizado un nimero importante de actividades de apoyo y
fortalecimiento de procesos académicos como las tutorias, pero las evidencias documentales no estan
en su totalidad.

Se puede inferir que el programa, viene adelantando procesos de apoyo a los estudiantes, pero no
existen datos estadisticos y documentales plenamente organizados que corroboren la realidad de lo
ejecutado. Se pudo establecer adicionalmente que se estan reformulando procedimientos y formatos
para las tutorias, asesorias y participacion de los discentes.

Pero la falta de Informacién verificable sobre la existencia de estrategias de seguimiento del trabajo
personal y colectivo realizado por los estudiantes del programa para potenciar, a través de la asesoria,
su aprendizaje, el logro de los objetivos y el desarrollo de las competencias propuestas por el programa
es uno de los indicadores que puntia mas bajo, con una calificacién de 4,00.

Dentro del soporte de la revisidn documental, el programa viene adelantando una recopilacion de
informacién de estudiantes, en relacion con los procesos académicos que requieren una pronta
atencion, por lo tanto, gran parte de los procesos evaluados se califican en promedio con 5,8 puntos,
ya que estan sujetos a actualizacion y mejora dando respuesta a problemas y deficiencias de la
primera evaluacion del 2018.

Algunos procesos de comunicacion, concretamente los mecanismos de divulgacion del proceso
educativo, se evidencia una calificacion baja; puesto que no existe seguimiento continuo ni completitud
de los procesos digitales a través de los correos electronicos, ni se puede evidenciar que hayan
concluido y efectuado el cierre de los procesos de la tutoria de los estudiantes del programa.
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En cuanto al plan de estudios, incluyendo el que estéa en proceso de renovacion, se sustentan por los
syllabus, que reciben una calificacion promedio de 5. Se evidencia que estos estan siendo ajustados
en sus estrategias pedagdgicas, evaluativas y referencias bibliogréaficas.

Por todo lo mencionado anteriormente, es el argumento que justifica la calificacion documental del
programa en 5.83 esto significa que se cumple satisfactoriamente.

Tabla 37. Calificacion Condicién 4 — Organizacion de las actividades académicas

Calificacion de la percepcion NA
Calificacién Documental 5.83
Calificacién Actividades Académicas 5.83

Juicio de Cumplimiento.

Después de una revisién de la aplicacion de la matriz documental, las actividades académicas del
programa han sido calificadas en 5,83 lo que significa que la estructura de formacién y la gestion del
programa se han cumplido satisfactoriamente.

También las actividades académicas enfocadas a una formacién integral de los futuros profesionales
en Psicologia , segun la evidencia documental que se encuentra en formato digital muestran algunas
estrategias de seguimiento a las actividades académicas, sin embargo las evidencias fisicas no se
han encontrado en su totalidad, motivo por el cual el equipo de docente liderado por su Director y
decano de la facultad , han desarrollado actividades en cuanto al mejoramiento, ajuste y actualizacién
asi como la determinacion de procesos para la elaboracion de documentos que puedan garantizar el
alcance de sus metas de formacion.

Hay que considerar que de acuerdo con la evaluacion, al cumplirse aceptablemente, las actividades
académicas del programa tiene algunas deficiencias en cuanto al desarrollo de talleres y seminarios,
para garantizar las evidencias de los escenarios y actividades realizadas por la Institucion para este
programa, implica que la no completitud de la evidencia documental fisicamente no permite
argumentar la realizacién de las actividades académicas, que se desarrollaron en los periodos
académicos anteriores y los actuales .

Se evidencia, sin embargo, en la validacion de los documentos sobre actividades académicas el
personal académico actualmente ya esta organizando, ajustando y actualizando los documentos y los
procesos necesarios, segun el plan de mejora del programa se estan desarrollando para establecer
un archivo documental fisico mas consolidado acorde a las condiciones académicas y los procesos
administrativos.
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La investigacion, entendida como una de las funciones sustantivas que se desarrollan en la vida
universitaria con el proposito fundamental de lograr nuevos conocimientos, mejorar procesos para
transformar y/o mejorar la profesion y por ende, el desarrollo de la creatividad y la busqueda de nuevos
conocimientos y de aspectos de orden social, cultural, econdmico, ambiental y cultural.

CONDICION 5. INVESTIGACION

Andlisis Documental

Uno de los ejes estructurantes de los proyectos de investigacion en el programa, lo constituyen los
semilleros de Investigacion, en este sentido fue posible evidenciar actas de inicio de actividades de
investigacion desarrolladas entre docentes y estudiantes,

Derivado del primer proceso de autoevaluacion se establecid la necesidad de fortalecer la
investigacion; esto culmin en la propuesta y ejecucion de proyectos que responden a las lineas de
investigacion Institucional, uno de los mayores aportes del programa en la evidencia documental,
corresponde a la creacién de documentos de caracter institucional, como lo son el Reglamento
Profesoral, procedimientos y protocolos para opciones de grado, y correcciones al PEI.

Una de las mejores valoraciones obtenidas se presenta en cuanto a las evidencias de existencia y
utilizacién de métodos y mecanismos por parte de los profesores del programa para potenciar el
pensamiento autonomo que permita a los estudiantes la formulacion de problemas y de alternativas
de solucién, indicador que fue valorado con 7,5 por el equipo directivo del programa.

En la biblioteca y en el programa reposan evidencias de trabajos de grado de los estudiantes derivados
de proyectos de investigacion de la disciplina.

Sin embargo, la calificacién documental consolidada estd en 5,7 segin la matriz documental
respondida por el personal académico del Programa segun estos resultados podemos validar que se
cumple aceptablemente, las actividades que promueven la investigacion desde su evidencia
documental.

Tabla 38. Calificacién Condicion 5 - Investigacion

Calificacion de la percepcion NA
Calificacion Documental 5.7
Calificacion Investigacion 5.7
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Juicio de Cumplimiento

Luego de la revision de la matriz documental, las actividades de Investigacion del programa han sido
calificadas en 5,7 lo que significa que la estructura de formacion y sus objetivos se han cumplido
aceptablemente.

La validacién de esta condicion por el programa de Psicologia, contempla las politicas Institucionales,
y el trabajo de la Unidad de Investigacion liderada por los profesores investigadores que hacen parte
de la vicerrectoria de Investigacion, sin embargo la informacidn sobre los resultados y evidencias
fisicas no fueron lo suficientemente determinadas , Unicamente se encuentran archivos digitales que
muestran la investigacion realizada por estudiantes, asi como la evidencia de los recursos asignados
presupuestalmente para el desarrollo de investigacion por los docentes, sin embargo ni se tiene una
comprobacion de los resultados esperados, segun lo establecido en su plan de mejoramiento, hasta
el presente afio en que se inicia por parte de los docentes dos lineas de investigacion institucional.

La deficiencia mas notoria segun resultados de validacion, no se realizaron mecanismos o procesos
que pudieran evidenciar, informar y difundir los productos que, a lo largo de estos afios, los docentes
y los estudiantes realizaron.

Por la calificacién de 5,7 de la Investigacidn, desarrollada por el programa de Psicologia segun las
respuestas registradas en la matriz documental, no existe la evidencia fisica del numero y titulo de los
trabajos realizados por estudiantes del programa en los Ultimos tres afios que han merecido premios
0 reconocimientos significativos de parte de la comunidad académica nacional o internacional.

Es importante mencionar que desde la politica institucional a algunos de los profesores del programa
de Psicologia les fueron asignadas, dentro su carga laboral horas que debian cumplir en el desarrollo
de actividades de investigacion con el propésito de fortalecer los campos disciplinares y aplicados de
la psicologia.

Se concluye que esta condicién segun la calificacion total de la condicion de 5,7 indica que la
investigacion en el programa de Psicologia, se cumple aceptablemente, esto plantea retos en la
formulacion de planes de mejoramiento, encaminados a una mayor participacion de todos los actores
de la comunidad académica, en incentivar, desarrollar, evaluar y sistematizar las actividades de
investigacion para el mejoramiento de la formacion de estudiantes, en el desarrollo disciplinary en la
innovacion de estrategias de diagndstico, intervencion y evaluacion de fenémenos de orden bio-psico-
social.
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CONDICION 6. RELACION CON EL SECTOR EXTERNO

Las instituciones definen sus preceptos filosoficos y la oferta académica con un fin especifico; servir a
la sociedad. Por ello, la participacion de la comunidad en los procesos propios de la academia es una
de las funciones sustantivas por la que debe velar cada Instituciéon de Educacion Superior.

Sin duda, los lazos que se hilen con la sociedad son la mejor manera de procurar el desarrollo de la
persona que se forma para que participe activamente en la creacion de valor interviniendo en el sector
productivo, aportando en la transformacidn y desarrollo del pais y en la consolidacion de una cultura
de servicio que trascienda desde la academia hacia la familia, las empresas y el gobierno.

Analisis de percepcion

Para el programa de Psicologia es importante conocer la opinién de la comunidad académica sobre
los desarrollos, participacion y relacionamientos con el sector externo.

Tabla 39. Relaciones de cooperacion del programa
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - H - - PROMEDIO CALIFICACION
16 4 5 6 0 1 110
Estudiantes
46% 25% 31% 38% 0% 6% 100%
El Programa mantiene relaciones de Docentes 4 1 1 2 0 0 28
cooperacién académica y empresarial a nivel 11% 25% 25% 50% 0% 0% 100% 6.24
nacional e internacional que contribuyan a o 15 1 2 7 5 0 80.5 ’
su aseguramiento de |a calidad Directivos 43% 7% 13% 47% 33% 0% 100%
35 6 8 15 5 1 218.5
TOTALES
100% 17% 23% 43% 14% 3% 100%

El analisis y la indagacién que se realiz6 a los diferentes actores han tenido respuesta por parte del
grupo de académicos del programa, y de los estudiantes sobre las relaciones de cooperacion que
mantiene la institucién y la han calificado en un 40%, es importante recalcar que el 43% de las
personas valoran este factor como aceptable y 14% como insuficiente. Estos datos muestran la
necesidad de una mejora en este aspecto.

Tabla 40. Participacion en las comunidades nacionales e internacionales del programa

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION
Estudiantes
46% 19% 19% 56% 6% 0% 100%
La participacion del Programa en las 4 0 1 3 0 0 24
i émi i Docentes
) comun.ldades academ|c¢?1s r?acmnales e 11% 0% 25% 75% 0% 0% 100%
internacionales han contribuido al proceso 5.61
de aseguramiento de la calidad del Directivos 13 1 0 g U i 68.5
PreEgEsE. 43% 7% 0% 40% 47% 7% 100%
35 4 4 18 8 1 196.5
TOTALES
100% 11% 11% 51% 23% 3% 100%
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La participacion en las comunidades nacionales e internacionales del programa se ha evaluado
mayoritariamente de una manera aceptable (51%). Es importante recalcar que ningun docente valoro
en la categoria mayor este factor. Es importante trabajar en este campo.

Tabla 41. Acciones del programa en el medio
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 16 3 4 7 2 0 104
Estudiantes
46% 19% 25% 44% 13% 0% 100%
4 1 2 1 0 0 30
Docentes
Las acciones del Programa impactan en el 11% 25% 50% 25% 0% 0% 100% 579
medio local, nacional e internacional. 15 1 0 6 7 1 68.5 ’
Directivos
43% 7% 0% 40% 47% 7% 100%
35 5 6 14 9 1 202.5
TOTALES
100% 14% 17% 40% 26% 3% 100%

Se pregunté también por las acciones del programa y el impacto en el medio, estableciendo al igual
que los demas factores de la condicion una calificacion del 14% como un cumplimiento total, y estos
mismos actores califica el factor en un 40% se cumple aceptablemente, desde la perspectiva nacional
e internacional. Es importante resaltar que el 26% de los actores lo consideran insuficiente. Estas
calificaciones permiten observar que quienes validaron las respuestas a esta pregunta estan en un
equilibrio de validacion en el medio local y a su consideran que a nivel internacional el impacto no es
el mismo.

Tabla 42. Percepcion de la condicién 6. Relacion con el Sector Externo
INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

El Programa mantiene relaciones de cooperacion académica y empresarial a nivel 6.24

71 . . . . . .
nacional e internacional que contribuyan a su aseguramiento de la calidad

La participacion del Programa en las comunidades académicas nacionales e

internacionales han contribuido al proceso de aseguramiento de la calidad del 5,61
77 Programa.

Las acciones del Programa impactan en el medio local, nacional e internacional. 579

CALIFICACION PROMEDIO DE LA RELACION CON EL SECTOR EXTERNO 5,88

El programa ha desarrollado acercamientos a comunidades educativas, desde la capacitacion a
estudiante y docentes, por otro lado, se encontraron evidencias de gestion con el sector externo
apoyadas en medios comunicativos, desde el abordaje de temas de orden psicosocial.

En lo documental esta condicién esta calificada con 3,99 aspecto que demuestra un grado bajo en el
desarrollo de esta funcién sustantiva y, sobre todo, la organizaciéon documental, la existencia de
evidencias en la evaluacion de los convenios.
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Tabla 43. Calificacion de la Condicién 6 — Relacion con el Sector Externo

Calificacion de la percepcion 5.88
Calificacion Documental 3.99
Calificacion Relacion con el Sector Externo 4.93

Juicio de Cumplimiento

En concordancia con la calificacion otorgada por la comunidad Universitaria, la cual corresponde a
4,93, la evaluacion total de esta condicion se puede considerar que se cumple aceptablemente.

Esta calificacion baja se debe particularmente por los aspectos que consideran débiles como lo son la
vinculacion con el sector productivo, por cuanto la percepcion que tienen los diferentes actores sobre
las actividades desarrolladas, que involucran por ejemplo al sector empresarial , ya que las iniciativas
lideradas por el programa de Psicologia, se convierten en iniciativas aisladas, por encontrarse en
construccion y desarrollo la politica de proyeccion social, que brindaria mayores oportunidades de
incidencia e impacto, impidiendo asi la debida articulacion entre el programa y las diferentes unidades
de desarrollo y acompafiamiento de la Unicervantes.

Cabe que resaltar que adicional a lo anterior, no se conoce ni se evidencia el desempefio laboral de
sus estudiantes egresados de la Universidad. Es importante destacar que dentro de los contenidos
que establece esta condicion desde la regulacion educativa para nuestro pais, es la relativa al personal
docente, puesto que la percepcion y la calificacion documental de 4,93 demuestra que no hay
suficientes evidencias y documentos fisicos que evidencien el impacto que han tenido en el entorno
los resultados de los proyectos de proyeccion social desarrollados por el programa.

CONDICION 7. PERSONAL DOCENTE

El docente es uno de los actores principales en los procesos académicos por el rol que desempefia
en el proceso de ensefianza aprendizaje y en la corresponsabilidad que asume para ser el sello
distintivo que la institucion ha definido para sus profesionales.

Las politicas del sector de la Educacion Superior establecen que el personal docente debe cumplir
ciertos requerimientos en su estructura organizacional, experiencia y competencias necesarias para
que los objetivos académicos y de formacion se cumplan con el rigor que exige el MEN.

El docente del programa de Psicologia cumple el perfil que exige la naturaleza del programa en
particular con las caracteristicas, las expectativas y objetivos académicos y educativos; por ello, para
un adecuado funcionamiento de las actividades y objetivos de calidad formativa del programa, es
importante incorporar la produccidn de nuevo conocimiento a través de los proyectos de investigacion.

Por ello al preguntarles a los agentes involucrados en este contexto, estudiantes y docentes la
percepcion de esta condicion en el contexto del programa, los resultados fueron:
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Analisis de Percepcion

Tabla 44. Relacion del numero de estudiantes y profesores

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
. 16 8 4 2 2 0 124
Estudiantes
La relacién del ndmero de estudiantes 80% 50% 25% 13% 13% 0% 100%
admitidos con el nimero de profesores es 4 4 0 0 0 0 38
Docentes 8.10
adecuada para el desarrollo de los procesos 20% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
de formacion que ofrece el Programa 20 12 4 2 2 0 162
TOTALES
100% 60% 20% 10% 10% 0% 100%

Los estudiantes y docentes entrevistados afirman que la relacion: estudiantes/docentes es el 60% lo
que se interpreta como que se cumplen alto grado que comparado con el 20% de calificacidn que se
valida con que la condicién se cumple aceptablemente; esto conlleva a que la percepcion de estos
dos actores estudiantes y docentes, visualizan que es altamente suficiente el cumplimiento del nimero
de estudiantes con el numero de profesores y por ello los procesos educativos de Psicologia son
adecuados.

Tabla 45. Recursos académicos y fisicos del programa
EQUIVALENCIA
PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION

Estudiantes

Los recursos académicos y fisicos,

disponibles para el Programa, son
adecuados para el niumero de estudiantes Docentes
admitidos.

TOTALES

Se indago6 con la comunidad académica de la Institucidn, docentes y estudiantes con el fin de
establecer si los recursos académicos son los apropiados y suficientes, encontrando que el 45% lo
califican que se cumple plenamente y el 40% como en alto grado. Los resultados anteriores,
demuestran que el 85% de la poblacién objeto del estudio perciben que la Institucion cuenta con los
recursos fisicos adecuados.

Tabla 46. Calidad de los profesores del programa

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
. 16 9 5 2 0 0 134
Estudiantes
La calidad de los profesores es adecuada 100% 56% 31% 13% 0% 0% 100% 8.38
para el desarrollo del Programa 16 9 5 2 0 0 134 ’
TOTALES
100% 56% 31% 13% 0% 0% 100%

Otro aspecto evaluado fue la calidad de los docentes para el desarrollo del programa, para lo cual se
pregunté exclusivamente a los estudiantes con el fin de conocer lo que perciben y piensan. Al respecto
se pudo conocer que el 56% cree que los docentes son de alta calidad académica (se cumple
plenamente), el 31% de calidad (se cumple en alto grado). Esto permite concluir que la percepcion de
la calidad de los profesores, para los estudiantes (actor) es plenamente congruente para el buen
funcionamiento del programa.
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Tabla 47. Cantidad de profesores en el programa
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 16 7 6 1 2 0 124]
Estudiantes
46% 44% 38% 6% 13% 0% 100%
4 2 2 0 0 0 34
Docentes 11% 50% 50% 0% 0% 0%
. | ’ 9 o o o 9 9
La cantidad de los profesores es adecuada o o o o o o 100% 767
para el desarrollo del Programa
o 15 4 7 3 1 0 110.5
Directivos
43% 27% 47% 20% 7% 0% 100%
35 13 15 4 3 0 268.5
TOTALES
100% 37% 43% 11% 9% 0% 100%

Los resultados totales, demuestran que los docentes, estudiantes y directivos consideran que la
cantidad de los docentes es adecuada, en razén a que califican que se cumple plenamente (37%) y
se cumple en alto grado (43 %). De estos, solo el 11% consideran que es aceptable y el 9% que es
insuficiente. En este factor, las calificaciones mas bajas fueron otorgada por los directivos, por lo que
se debe indagar este aspecto y plantear las mejoras a que haya lugar.

Tabla 48. Dedicacion de los profesores del programa
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION
, 16 7 8 1 0 0 132
Estudiantes
46% 44% 50% 6% 0% 0% 100%
4 2 1 1 0 0 32
Docentes
La dedicacién de los profesores es adecuada 11% 50% 25% 25% 0% 0% 100% 779
para el desarrollo del Programa. 15 4 7 2 2 0 108.5 '
Directivos
43% 27% 47% 13% 13% 0% 100%
35 13 16 4 2 0 272.5
TOTALES
100% 37% 46% 11% 6% 0% 100%

La percepcidn de los actores expresa que las horas asignadas y el tiempo asignado es suficiente para
los profesores, para la buena ejecucién de las funciones sustantivas y requeridas para el desarrollo
del programa, los estudiantes validan el 44% y un 50% los docentes para calificar este aspecto como
se cumple plenamente. Los directivos no lo consideran en esa medida toda vez que apenas el 27%
expresa que se cumple plenamente.

La valoracidn general demuestra que la manera como el programa organiza y adelanta la planeacion
académica, se cifie a los estandares necesarios para que de manera integral se lleven a cabo los
procesos académicos y administrativos para obtener un desarrollo de eficiencia y calidad, para este
programa.

Tabla 49. Régimen de estimulos docentes
EQUIVALENCIA

2 CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION NOSE PROMEDIO ON

Conoce el régimen de estimulos dados al

profesorado por el ejercicio calificado dela Docentes
docencia, la investigacion, la creacion
artistica, la proyeccién social y la TOTALES

ion internacional
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Se les pregunt6 a los docentes si conocian el régimen de estimulos que tiene la institucidn para
promocionar el desarrollo de su actividad docente, encontrando que el 75% lo desconoce y apenas el
25% si sabe algo del tema. Esto muestra que se deben socializar este tipo de politicas con los
docentes.

Tabla 50. Numero de docentes que han recibido estimulos
EQUIVALENCIA

CALIFICACI

PREGUNTA ACTORES POBLACION NOSE PROMEDIO ON

Usted ha recibido estimulos por el ejercicio Docentes 4 0 & 0 14,00
calificado de la docencia, la investigacion, la 100% 0% 100% 0% 100% 350
creacion artistica, la proyeccién social y la 4 0 4 0 14,00 !
cooperacion internacional TOTALES 100% 0% 100% 0% 100%

Adicionalmente, se les preguntd a los docentes si en algun momento habian recibido algun
reconocimiento manifestando en su totalidad que no.

Tabla 51. Impacto del régimen de estimulos
EQUIVALENCIA
PREGUNTA ACTORES POBLACION - -| - - PROMEDIO CALIFICACION

Califique el impacto del régimen de estimulos Docentes
dados al profesorado para el
enriquecimiento de la calidad del Programa TOTALES

Para complementar el tema de régimen de incentivos se les preguntd a los docentes por el impacto
de estos en la calidad del programa encontrando que el 75% lo califican aceptablemente, el 25%
plenamente satisfactorio, este aspecto que debe ser revisado con mucho juicio por la institucién y el
programa.

Tabla 52. Materiales de apoyo

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = = = PROMEDIO CALIFICACION
Estudiant 16 7 8 1 0 0 132
ili i studiantes
Los docenFes utlllza[\ materlales de 'apovo y 100% 24% 50% 6% 0% 0% 100%
estrategias pedagdgicas que permitan el 8.25
16 7 8 1 0 0 132
desarrollo del programa. TOTALES

100% 44% 50% 6% 0% 0% 100%

En lineas generales se tiene que el 94% de los estudiantes entrevistados califican que los docentes
utilizan material de apoyo suficiente y eficientemente, para el desarrollo de sus actividades
académicas, siendo relevante para el programa saber que los procesos en el aula se nutren de
diversas metodologias como parte del proceso ensefianza aprendizaje.
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Tabla 53. Sistema de evaluacion de la produccién académica
EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - g - - PROMEDIO CALIFICACION

Docentes

Califique el sistema de evaluacion dela
produccién académica del Programa.

TOTALES

Se les preguntd también por la manera como perciben el sistema de evaluacion de la produccion
académica encontrando que el 25% cree que se cumple plenamente, el 25% que se cumple en alto
grado y el 50% manifiesta que se cumple solo de manera aceptable.

Tabla 54. Percepcion de la Condicién 7 — Personal Docente

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

La relacién del nimero de estudiantes admitidos con el nimero de profesores es 8.10

89 adecuada para el desarrollo de los procesos de formacion que ofrece el Programa ’
Los recursos académicos Y fisicos, disponibles para el Programa, son adecuados para 7,90
el nimero de estudiantes admitidos. '
La calidad de los profesores es adecuada para el desarrollo del Programa 8,38

90 La cantidad de los profesores es adecuada para el desarrollo del Programa 7,67
La dedicacion de los profesores es adecuada para el desarrollo del Programa. 7,79
El programa cuenta con el nimero adecuado de profesores, quienes responden a las 8.10
necesidades de docencia, investigacion y extension del programa. '
Los docentes utilizan materiales de apoyo y estrategias pedagadgicas que permitan el 8.5
desarrollo del programa '
Régimen de incentivos 4.50

110
Docente ha recibido incentivos 3.50
Impacto de las acciones desarrolladas con los profesores para asegurar la calidad 6.50
Evaluacién de la produccion académica 7.00
CALIFICACION PROMEDIO PERSONAL DOCENTE 7,06

Este resultado de calificacién permite validar que la condicion del personal Docente segun los criterios
de los actores encuestados tiene un cumplimiento aceptable, para el programa de Psicologia. Sin
embargo, se recomienda socializar una estrategia de incentivos para maestros.
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Analisis Documental

En cuanto a los docentes del programa de Psicologia que participan o han participado en redes o
actividades académicas, el programa no cuenta con los soportes que evidencien el indicador.

Algo parecido sucede con actividades de capacitacion promovidas por la Universidad, para la
formacion de los docentes, de los cuales no se tienen los respectivos registros ni evidencias fisicas,
asi como el nivel de correspondencia entre las politicas y los programas de desarrollo profesoral y las
necesidades y los objetivos del programa.

En el Reglamento de profesores se establece la participacién en procesos de actualizaciéon del
docente; sin embargo, es importante tener en cuenta que dicho documento esta en revision y que la
misma corresponde a la institucion.

El programa evidencia un bajo porcentaje en lo relacionado al registro del numero de profesores
visitantes o invitados que ha recibido en los ultimos tres afios y por tanto no se evidencian objetivos,
duracion y resultados de su visita y estadia en el programa.

Tabla 55. Calificacion de la condicién siete — Personal Docente

Calificacion de la percepcion 7,06
Calificacién Documental 3.54
Calificacion Relacion Personal Docente 53

Juicio de cumplimiento

En cuanto a los resultados de la totalidad de la condicién personal docente, la calificacién de 5,3 valida
que esta se cumple aceptablemente lo que implica que el programa de Psicologia, define la
calificacién y la percepcidn de los actores en términos generales es que la Formacion de Docentes y
el proceso de vinculacién y promocion es aceptable, por lo que la institucién y el programa esta
trabajando en ajustar los procesos y el registro de la documentacion en el mejoramiento de esta
condicion.

Cabe sefialar que los demas actores validan como positivas las caracteristicas de aceptabilidad los
perfiles académicos de los docentes son adecuados para la formacién de los profesionales en
Psicologia, de la misma manera consideran segun su percepcion, que los docentes tienen actividades
y metodologia de apoyo para ofrecer una buena formacién académica y califican del cumplimiento
aceptable con respecto al numero de docentes suficiente para el desarrollo normal de cada uno de los
semestres.
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También se valida que existe un reglamento docente que en este momento esta en periodo de ajuste,
lo que significa un proceso de actualizacion de este, como parte del desarrollo de su plan de
mejoramiento.

CONDICION 8. MEDIOS EDUCATIVOS

Los procesos académicos exigen mediaciones que no necesariamente estén relacionadas con el
trabajo en el aula; por el contrario, son elementos que complementan el trabajo presencial como los
apoyos bibliograficos, laboratorios, talleres y demas instrumentos dedicados a fortalecer el aprendizaje
y garantizar la formacion integral, desde el fortalecimiento de las competencias.

Uno de los medios educativos que méas énfasis ha tenido la Institucion son los recursos bibliograficos
y actualmente se ha promovido la interconectividad a bibliotecas virtuales como medios fundamentales
entre la comunidad académica del programa y de la Institucidn.

Los medios educativos son definidos dentro de la norma como la disponibilidad y capacitacion para
uso de por lo menos los siguientes “medios educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases
de datos con licencia, equipos y aplicativos informaticos, de interconectividad, laboratorios fisicos,
escenarios de simulacion virtual experimentacion y practica, talleres con instrumentos y herramientas
técnicas e insumos, segun el programa y la demanda estudiantil real o potencial. Adicionalmente
podran acreditar convenios interbibliotecarios con instituciones educacion superior o entidades
privadas, que permitan uso a los estudiantes y profesores, como elementos complementarios que
faciliten el acceso a la informacion”.

Analisis de percepcion

Tabla 56. Material Bibliografico pertinente

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 104/
Estudiantes

46% 19% 31% 38% 6% 6% 100%
4 3 0 0 1 0 32

Docentes
11% 75% 0% 0% 25% 0% 100%
) .La l{n!cerva nFes cuenta con material ] . 15 1 P 4 2 0 985

bibliogréfico pertinente para dar respuesta a Directivos ” " ” " ” " 6.70
los procesos de formacién del Programa 43% 7% 53% 27% 13% 0% 100%
35 7 13 10 4 1

TOTALES
234.5
100% 20% 37% 29% 11% 3% 100%

UNICERVANTES cuenta con bibliotecas y material bibliografico de diferentes disciplinas para que la
comunidad académica tenga acceso a informacion pertinente. Se indagd a los docentes, estudiantes
y directivos para establecer si los recursos bibliograficos son suficientes, consiguiendo establecer que
para los encuestados estos recursos son limitados.
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El 20% afirmaron que se cuenta con los recursos al calificarlo en plenitud de cumplimiento. El 37%
afirman que se cumple en alto grado y el 29% se cumple aceptablemente. Sin embargo, el 14% de la
muestra que es insuficiente. Por lo que se recomienda realizar una evaluacion especifica mas
detallada.

Tabla 57. Material bibliografico actualizado
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION

] 16 4 3 9 0 0 110|

Estudiantes
46% 25% 19% 56% 0% 0% 100%
o " 4 1 2 1 0 0 30

ial bibliografi 4 i ocentes
El material bibliogréfico estd actualizado y 11% 25% 50% 25% 0% 0% 100%

da respuesta a los requerimientos de G 2 > 4 3 9 6.70
formacion del Programa. Directivos 94.5
43% 7% 47% 27% 20% 0% 100%
35 6 12 14 3 0 234.5
TOTALES

100% 17% 34% 40% 9% 0% 100%

Adicionalmente y para complementar se les preguntd si dicho material es actualizado, mejorando la
percepcion toda vez que el 51% lo valoran entre plenamente y en alto grado. Sigue siendo
considerable el porcentaje de poblacion encuestada 49% que creen que es entre aceptable e
insuficiente. Esto permite inferir que el material bibliografico necesita un ajuste y actualizacion que le
permitiria estar en condiciones de informacién excelente, de los requerimientos de formacion del
programa.

Tabla 58. Recursos informaticos y de comunicacion pertinentes
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - H - - PROMEDIO CALIFICACION
Estudiantes
46% 19% 38% 25% 13% 6% 100%
La Unicervantes cuenta con recursos Docentes 4 1 2 1 Y o 30
informaticos y de comunicacién pertinentes 11% 25% 50% 25% 0% 0% 100% 6.76
para dar respuesta a los procesos de o 15 2 9 1 3 0 102.5 '
formacion del Programa Directivos 43% 13% 60% 7% 20% 0% 100%
35 6 17 6 5 1 236.5
TOTALES
100% 17% 49% 17% 14% 3% 100%

La Institucion ha dotado salones y espacios de aprendizaje de medios tecnolégicos como apoyo al
proceso de formacién. El programa quiso establecer la percepcion de estudiantes, docentes y
directivos al respecto, situacién que permite deducir que el 66% de los entrevistados consideran que
se tienen los medios informaticos adecuados. Si bien la percepcion es positiva frente a este asunto,
es importante tener en cuenta que el 17% califican de manera aceptable, y solo el 17% consideran
que estos recursos informaticos los consideran insatisfactorias 0 no se cumple, situacion que para el
nuevo plan de mejora se a tener en cuenta por el programa.
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Tabla 59. Recursos informaticos y de comunicacion suficientes

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
Estudiantes
46% 25% 19% 44% 0% 13% 100%
La Unicervantes cuenta con recursos Docentes 4 i z i 0 9 30
informaticos y de comunicacién suficientes 11% 25% 50% 25% 0% 0% 100% 653
para dar respuesta a los procesos de 15 2 6 4 3 0 96.5 ’
Py Directivos
formacion del Programa 43% 13% 40% 27% 20% 0% 100%
35 7 11 12 3 2 228.5
TOTALES
100% 20% 31% 34% 9% 6% 100%

Ademas, de establecer la pertinencia se buscd conocer si los recursos informaticos son suficientes,
encontrando que el 51% considera que efectivamente son los necesarios, mientras que el restante
34% sugieren que son aceptables y el 9% insuficientes y 6% deficiente. Es recomendable que el
programa trabaje en mejorar esta percepcion.

Tabla 60. Recursos informaticos y de comunicacion actualizados

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - H - - PROMEDIO CALIFICACION
) 16 4 4 6 1 1 106
Estudiantes
46% 25% 25% 38% 6% 6% 100%
La Unicervantes cuenta con recursos Docentes 4 1 2 1 Y o 30
informaticos y de comunicacién actualizados 11% 25% 50% 25% 0% 0% 100% 6.70

para dar respuesta a los procesos de o 15 1 9 2 3 0 98.5 '

formacion del Programa Directivos 43% 7% 60% 13% 20% 0% 100%

35 6 15 9 4 1 234.5

TOTALES
100% 17% 43% 26% 11% 3% 100%

Los cambios tecnoldgicos exigen que los equipos y medios de apoyo tecnoldgico se ajusten a las
nuevas dinamicas de la educacién y por ello, se preguntd a los encuestados sobre este tema. Se
determind que el 60% los percibe de manera satisfactoria y 26% aceptable y 14% insuficiente y
deficiente, mostrando un escenario a mejorar en la Institucion.

Tabla 61. Dotacion y utilizacion de talleres
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION
. 16 4 5 6 0 1 110|
Estudiantes
. o 80% 25% 31% 38% 0% 6% 100%
La dc:')ta.uonyutlllzauon talleres y campos de 4 0 1 > 1 0 2
practica son adecuados para el desarrollo Docentes " " . " ” " 6.60
del Programa. 20% 0% 25% 50% 25% 0% 100%
20 4 6 8 1 1 132
TOTALES
100% 20% 30% 40% 5% 5% 100%

Para el profesional de la Psicologia por sus caracteristicas de formacion es indispensable, tener
espacios para la practica que se ajusten a la realidad de su formacién. Por tanto, se indagé al respecto
y se logro concretar que la dotacién y uso de dichos espacios son percibidos de manera favorable,
calificando en promedio con el 50% entre se cumple plenamente y de alto grado y un 40% percibe que
se cumple aceptablemente, con un 10% que afirman que son insuficientes y deficientes. Por tanto, es
importante que el programa realice una revision de este aspecto.
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Tabla 62. Utilizacién de escenarios de practicas académicas

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
_ 16 3 4 7 1 1 102
Estudiantes . . o o o .
Los procedimientos de acceso para la 80% 19% 25% 44% 6% 6% 100%
utilizacién de campos de practica facilitan el 4 1 1 1 1 0 26
. L. Docentes 6.40
desarrollo de sus précticas académicas 20% 25% 25% 25% 25% 0% 100%
establecidas en el curriculo del Programa. 20 4 5 8 2 1 128
TOTALES
100% 20% 25% 40% 10% 5% 100%

El desarrollo de las practicas exige que los estudiantes cumplan ciertos requisitos, que conozcan y
adelanten procedimientos. Al indagar por el acceso y utilizacién a los campos de préactica y los
procesos derivados se alcanz6 una calificacion intermedia, porque el cumplimiento es de alto grado y
plenamente para 45% de las personas y aceptable en un 40%. El otro 15% son respuestas
desfavorables lo que indica que se deben crear acciones que mejoren estas percepciones no positivas.

Tabla 63. Escenarios de practica y proyectos de investigacion
EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION

Estudiantes

Los procedimientos de acceso para la
utilizacion de campos de practica facilitan el Docentes
desarrollo de proyectos de investigacion

TOTALES

Cuando se articulan procedimientos de la practica con otras funciones sustantivas como la
investigacion y se indaga por ello a los docentes y estudiantes, se establece que la percepcion es
medianamente favorable calificdndola con el 45% de cumplimiento favorable y el 50% lo percibe como
aceptable y 5% como deficiente.

Esto permite inferir que los procedimientos de acceso para ser usados para facilitar las actividades de
investigacion son aceptables segun la percepcion de los actores encuestados, pero existen varias
oportunidades de mejora para este aspecto.

Tabla 64. Percepcion de la condicion 8 — Medios Educativos

La Unicervantes cuenta con material bibliografico pertinente para dar respuesta a los 6.70
115 procesos de formacion del Programa ’
El material bibliografico esta actualizado y da respuesta a los requerimientos de 6.70
formacion del Programa. ’
La Unicervantes cuenta con recursos informaticos y de comunicacion pertinentes 6.76
para dar respuesta a los procesos de formacion del Programa ’
121 La Unicervantes cuenta con recursos informaticos y de comunicacion suficientes para 6.53
dar respuesta a los procesos de formacion del Programa '
La Unicervantes cuenta con recursos informaticos y de comunicacion actualizados 6.70
para dar respuesta a los procesos de formacion del Programa ’

58| Oficina de Autoevaluaciéon y Autorregulacidn
SEGUNDO INFORME DE AUTOEVALUACION-PSICOLOGIA



”
Q; CERVANTES

La dotacion y utilizacién talleres y campos de préactica son adecuados para el
129 6,60
desarrollo del Programa.
Los procedimientos de acceso para la utilizacién de campos de practica facilitan el
o . . ; 6,40
134 desarrollo de sus practicas académicas establecidas en el curriculo del Programa.
Los procedimientos de acceso para la utilizacién de campos de practica facilitan el 6.50
desarrollo de proyectos de investigacion :
CALIFICACION PROMEDIO DE LOS MEDIOS EDUCATIVOS 6,61

Andlisis Documental

El programa no tiene organizada estadisticamente la informacion derivada del uso de los medios
educativos en cuanto a capacidad y rotaciéon de salas, apoyo audiovisual y demas mediaciones
tecnoldgicas, uso de biblioteca, préstamos de libros, consulta de bases de datos entre otros.

Tampoco cuenta con datos estadisticos organizados que den fe de la elaboracion de materiales de
apoyo docente elaborados por los profesores y el porcentaje de uso, revision y consulta hecha por los
estudiantes.

Los documentos rectores que estan en proceso de actualizacion deben incluir el capitulo relacionado
con la gestion de los medios educativos, de acuerdo con la recomendacién del programa. Tampoco
se conoce la existencia de un manual de propiedad intelectual. La Unidad de Investigacién y
Postgrados trabaja en el desarrollo de los lineamientos de politica de propiedad intelectual. El Plan de
Desarrollo contiene las politicas institucionales generales, que fueron aprobadas en mayo de 2018.

En el mismo sentido, se dice que no existen registros en el programa que evidencien la existencia de
datos estadisticos que demuestren el incremento anual de adquisiciones de libros, revistas y material
bibliografico especializado para el programa de tipo fisico o digital. La estructura organica interna
evidencia la existencia de la Unidad de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, responsable
del proceso misional relativo a la gestion de dichas acciones, aunque es un elemento por desarrollar
desde el punto de vista institucional.

Tabla 65. Calificacion de la condicion 8 — Medios Educativos

Calificacion de la percepcion 6.61
Calificacién Documental 3.12
Calificacién Medios Educativos 4.86

Juicio de cumplimiento

Para establecer un juicio de cumplimiento en esta condicion de medios educativos, es preciso recalcar
que la calificacion de percepcion del 6,61 refleja que esta condicién se cumple aceptablemente, lo
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que significa en términos de la percepcion de los actores, que los medios educativos con que cuenta
el programa de Psicologia para una formacion de calidad son aceptables.

Si analizamos la validez de la calificacion documental esta nos demuestra una calificacion menos
positiva pues el 3,12 nos indica que las evidencias encontradas valoran a la condicion como
insatisfactoria, lo que indica que el programa de Psicologia dentro de su plan de mejora a partir de
este informe, debe considerar realizar ajustes a la adquisicion y registro de los medios educativos
presentes en los procesos de formacion, implementados para la formacién de los profesionales en
psicologia.

Finalmente, la condicion medios educativos, validando su calificacion promedio se puede decir que
esta relacion tuvo una calificacion de 4.8, lo que implicaria que gran parte de sus indicadores se
cumplen insatisfactoriamente, en lo relacionado a la funcionalidad y adecuacion de los medios
educativos para la formacién académica de los estudiantes y la practica docente.

Esta calificacidn evidencia la necesidad de que en su plan de mejora del programa se ajuste y mejore
en laimplementacion de recursos de tipo digital y tecnoldgico, bases de datos especializadas, recursos
bibliograficos, pruebas de psicometria entre otros, para lograr mejores niveles de formacion para los
futuros profesionales del programa de Psicologia.

CONDICION 9. INFRAESTRUCTURA FiSICA

Las Instituciones de Educacién Superior - [ES deben demostrar la pertinencia y suficiencia de los
recursos fisicos que garanticen la educacion con calidad y en las condiciones de accesibilidad, y
posibilidad de ofrecer conocimientos y actividades complementarias para el desarrollo personal y la
educacion integral. De eso se trata la infraestructura fisica y por ello, es parte de la autoevaluacion.

Analisis de Percepcion

Tabla 66. Espacios de participacion en grupos de estudio
EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION

Los espacios que ofrece el programa en la Estudiantes
participacion en grupos o centros de
estudios contribuyen a la formacidn integral TOTALES

Los espacios deben estar dotados y organizados en su ambientacion de tal forma que aporten a la
formacion integral. En este sentido, la respuesta de los estudiantes a quienes se les pregunté de
manera exclusiva por este aspecto es favorable en un 63% y el 31% lo consideran como aceptable y
6% como insuficiente.
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Tabla 67. Espacios de participacion en actividades artisticas
EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION

Los espacios que ofrece el programa en la

Estudiantes

participacion en actividades artisticas y
culturales contribuyen a la formacién
integral

TOTALES

Los espacios para que los estudiantes participen en actividades artisticas y culturales fue
relativamente aceptable con el 19% de plenitud y 25% de cumplimiento en alto grado, el 44% lo
considerd aceptable y el 13% insuficiente. UNICERVANTES, cuenta con un campus universitario
dotado de excelentes instalaciones que se complementan con las sedes de los colegios Liceo
Cervantes Norte y Cervantes el Retiro, donde se han realizado eventos de integracion académica y
familiar.

Tabla 68. Espacios fisicos para actividades fisicas y formacién integral

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION
Estudiant 16 5 5 4 2 0 114
i studiantes
Los e§9a5|()_s’que ofre_cg el programa _en la 100% 31% 31% 25% 13% 0% 100%
participacion en actividades deportivas 7.13
. A A 16 5 5 4 2 0 114
contribuyen a la formacién integral TOTALES
100% 31% 31% 25% 13% 0% 100%

Igual sucede con los espacios para adelantar actividades deportivas, donde la comunidad académica
se integra mediante la participacion y practica deportiva. Los estudiantes a quienes se les pregunto
sobre el tema valoran positivamente dichos espacios con un 62% en promedio.

Tabla 69. Calificacion de la Condicién 9 — Infraestructura Fisica
INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

Los espacios que ofrece el programa en la participacion en grupos o centros de 713
estudios contribuyen a la formacién integral ’
137 Los espacios que ofrece el programa en la participacion en actividades artisticas y 6.50
culturales contribuyen a la formacién integral ’
Los espacios que ofrece el programa en la participacion en actividades deportivas 713
contribuyen a la formacion integral ’
CALIFICACION PROMEDIO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA 6,92

Analisis Documental

La Institucion en su estructura organica definid el Area Logistica como la encargada de la
administracion y gestion de la infraestructura fisica. Sin embargo, las estrategias y procedimientos se
deben socializar para un uso eficiente de la planta, apoyandose en ayudas tecnolégicas disefiadas
para tal fin.
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La generalidad es que existen las politicas, proceso definido en el mapa de procesos; pero el desarrollo
de los procedimientos del area es desconocido por el programa o no los utiliza por falta de informacion.
En cuanto a la difusion de la misién e informacién institucional, se cuenta con la oficina de
Comunicaciones y Mercadeo, que se encarga del cumplimiento de este indicador.

Tabla 70. Calificacion de la Condicion 9 - Infraestructura fisica

Calificacion de la percepcion 6.92
Calificacién Documental 8.00
Calificacion Relacion Infraestructura Fisica 7.46

Juicio de Cumplimiento

Una vez analizadas las calificaciones de los diferentes actores de la comunidad académica, es preciso
recalcar que la calificacién de percepcion del 8.0 refleja que esta condicion se cumple , o que significa
en términos de la percepcion de los actores, que la infraestructura fisica con que cuenta el programa
de Psicologia para una formacion de calidad actualmente se percibe suficiente, pero las opciones de
mejora se den en la administracién y manejo de los recursos.

Si bien UNICERVANTES, viene realizando avances significativos para la puesta en marcha del
Campus Norte, el proceso de transicion no se ha concretado para el programa de Psicologia, méas en
consideracion que los estudiantes actuales se encuentran en la jornada nocturna. Igualmente, en este
sentido, muchos de los documentos del inventario de bienes muebles del programa aun no estan
socializados y no esta cuantificada la totalidad de inventarios del programa.

Es importante aclarar que la medicion se realiza teniendo en cuenta la infraestructura de la sede
Nogal, donde los espacios para desarrollar actividades de bienestar son reducidos, lo que ha impacta
negativamente a los indicadores de esta condicion.

La nueva infraestructura fisica de la Universidad permite desarrollar procesos de ensefianza —
aprendizaje de forma adecuada y pertinente. Esta infraestructura se encontrara al servicio de los
agentes de la educacion: docentes, estudiantes y personal administrativo, con el fin de mejorar la
calidad de procesos los educativos, asi como de los administrativos y estara disponible a partir del
2019-1.

CONDICION 10. MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION
La instrumentalizacién de las politicas institucionales se ve reflejada en la idoneidad del personal que
hace parte de la comunidad académica, en razén a que el perfil y las competencias que los
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caracterizan son el reflejo de la Institucion. De esa manera se construye cultura organizacional y
comunidad.

Es importante conocer de qué manera percibe la comunidad la forma como se admiten los estudiantes,
cuales son los criterios que se tienen en cuenta y como se valoran.

Analisis de Percepcion

Tabla 71. Pertinencia del reglamento estudiantil
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 16 4 4 7 1 0 110|
Estudiantes
80% 25% 25% 44% 6% 0% 100%
El r'eglamento eStUdIéntﬂ es pertln,enAtey 2 3 1 0 ) 0 36
efectivo para las necesidades académicas y Docentes 7.30
oo ] 20% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
administrativas
20 7 5 7 1 0 146
TOTALES
100% 35% 25% 35% 5% 0% 100%

En el 2018, UNICERVANTES inici6 un proceso de actualizacién de su normativa interna, incluida la
revision de documentos rectores como es el caso del reglamento estudiantil. Independiente del anélisis
y probables ajustes que se hagan al mismo se pudo establecer que los estudiantes y docentes a
quienes se les preguntd por la pertinencia de dicho documento lo valoran relativamente bien con el
60%, mientras el 35% lo estimaban como aceptable.

Tabla 72. Aplicabilidad del reglamento de profesores

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION

Docentes
El reglamento general de profesores es

pertinente, vigente y se aplica en el Programa

TOTALES

Asimismo, se les preguntd a los docentes si el reglamento de profesores era pertinente y si se aplica
en el programa, ante esto se encontrd que el 50% de los encuestados manifestaron estar plenamente
de acuerdo con la afirmacion y el otro 50% estar de acuerdo en un alto grado.

Tabla 73. Conocimiento de lineamientos y criterios institucionales

A CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION Sl \[0) NO SE PROMEDIO ON
. 16 5 9 2 80.00
Estudiantes
46% 31% 56% 13% 100%
4 4 0 0 30.00
Docentes
11% 100% 0% 0% 100%
. .Cor?oce los linea n.u.entos y criterios . . 15 13 P 0 104.50
institucionales que utiliza el Programa para Directivos 6.13
. ) 43% 87% 13% 0% 100%
la vinculacién de sus profesores
0 0 0 0 0.00
Administrativos
0% 0% 0% 0% 0%
35 22 11 2 214.50
TOTALES
100% 63% 31% 6% 100%
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La Institucion y el programa llevan a cabo un procedimiento riguroso para la vinculacion de profesores
que garanticen la calidad académica. El 63% de los estudiantes considera que conoce los criterios de
vinculacion docente y los profesores lo afirman en el 100 %. Aspecto que reafirma el compromiso del
programa por mantener un cuerpo docente cualificado.

Tabla 74. Lineamientos y criterios institucionales para la vinculacién de profesores

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
] 16 5 4 6 0 1 112
Estudiantes
46% 31% 25% 38% 0% 6% 100%
Los lineamientos y criterios institucionales Docentes 4 3 1 0 0 0 36
que utiliza el Programa para la vinculacién 11% 75% 25% 0% 0% 0% 100% 739
de sus profesores aseguran la calidad del o 15 2 11 1 1 0 110.5 ’
irectivos
Profesorado. 43% 13% 73% 7% 7% 0% 100%
35 10 16 7 1 1 258.5
TOTALES
100% 29% 46% 20% 3% 3% 100%

Ha sido una consigna institucional mantener un equipo docente altamente calificado porque entiende
que es tal vez el principal factor clave de éxito para asegurar la calidad. La percepcion al respecto es
del 75%, siendo una situacion favorable y bien valorada por los entrevistados.

Tabla 75. Criterios y mecanismos de evaluacion
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - H - - PROMEDIO CALIFICACION
: 16 6 6 2 2 0 120
Estudiantes
46% 38% 38% 13% 13% 0% 100%
o " 4 2 2 0 0 0 34
iteri i i ocentes
Los criterios y mecanismos de la evaluacién 11% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
docente contribuyen al mejoramiento de la 7.61
B o 15 2 12 0 1 0 112.5
docencia. Directivos
43% 13% 80% 0% 7% 0% 100%
35 10 20 2 3 0 266.5
TOTALES
100% 29% 57% 6% 9% 0% 100%

La Institucion cuenta con mecanismos e instrumentos para evaluar el desempefio docente, como
elemento que garantiza la mejora continua, situacion que exige conocer lo que piensa la comunidad
académica al respecto. En tal sentido, se indagd y se establecié que el 71% califica favorablemente
esta situacion, mientras que el 23% la sefiala de aceptable y un 6% como insatisfactorio.

Tabla 76. Percepcion de la condicion 10 — Mecanismos de Seleccion y Evaluacion

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION
149 El reglamento estudiantil es pertinente y efectivo para las necesidades académicas y 730
administrativas ’
Pertinencia y aplicacion del reglamento profesoral 8.50
Conoce los lineamientos y criterios institucionales que utiliza el Programa para la 6.13
151 vinculacién de sus profesores ’
El nivel de formacion de los profesores es el adecuado para el desarrollo de todas las NA

asignaturas del programa
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INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

Los lineamientos y criterios institucionales que utiliza el Programa para la vinculacién

154 . 7,39
de sus profesores aseguran la calidad del Profesorado.

157 Los criterios y mecanismos de la evaluacién docente contribuyen al mejoramiento de 761
la docencia. ,
CALIFICACION PROMEDIO DE MECANISMOS DE SELECCION Y EVALUACION 7,38

Andlisis Documental

El Plan de Desarrollo 2018 - 2022 estima el niumero de estudiantes que deben admitirse por programa,
en razon que son la base para la presupuestacion y seguimiento de las metas que lo componen.
Adicionalmente, el documento de programa lo establece en la ficha técnica.

Segun lo expresado en la matriz documental las politicas existen, el procedimiento de admisiones y
los respectivos formatos digitales y fisicos estan. Lo que sigue es la actualizacion de estos de acuerdo
con las nuevas exigencias. En este mismo sentido, existen reportes, como informes de gestion del
programa y del proceso de admisiones, pero los cuadros estadisticos historicos que soportan la
informacién no contienen lineamientos claros en su registro y analisis. Tampoco se tiene en
completitud de los informes de admisiones histéricos por cohorte.

La puntuacién més critica registrada en la matriz documental hacer referencia a la utilizacién de
mecanismos de difusion de las politicas y del procedimiento de admisiones, asi como el registro y
analisis del porcentaje de estudiantes que ingresaron mediante la aplicacion de las estrategias
generales de mercadeo y mediante mecanismos de admision excepcionales.

Por su parte, existen documentos que contienen las politicas, las normas y los criterios académicos
establecidos por la institucion para la seleccidn y la vinculacion de sus profesores en la modalidad en
que se ofrece el programa, incluso se informa de un plan de trabajo existente para la actualizacién del
reglamento docente, el cual sera presentado para aprobacion en el mes de diciembre de 2018. Se
observa una oportunidad de mejora en la sistematizacién de dicha informacién a nivel institucional en
el Area de Gestion Humana y la direccion del programa.

El programa cuenta con soportes de tipo fisico relacionados con procesos de evaluacién docente, asi
como informes de gestion respecto de los planes de trabajo docente y analisis de estaro no se tienen
los estadisticos actualizados y organizados histéricamente.

Tabla 77. Calificacion de la Condicién 10 — Mecanismos de Seleccion y Evaluacion

Calificacion de la percepcion 743
Calificacion Documental 7.59
Calificacion Relacién Mecanismos de Seleccion y Evaluacion 7.51
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Juicio de Cumplimiento

Los mecanismos de seleccion y evaluacion del personal constituyen una de las condiciones de interés
para la comunidad UNICERVANTES y puntualmente el programa de Psicologia registra una
calificacion satisfactoria. Esto nos demuestra que los lineamientos y criterios institucionales, que
son ejecutados para la vinculacion y la seleccion de los docentes del programa de Psicologia, deben
continuar mejorando para lograr el aseguramiento de una planta profesoral idonea, que apalanque las

funciones sustantivas del programa.

CONDICION 11. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

Los procesos académicos necesariamente deben tener un soporte administrativo, tecnoldgico y de
mecanismos de gestion que como lo expresa el MEN - CNA “prevén como se realizan los procesos de
planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento de los procesos asociados con las funciones
sustantivas, de internacionalizacién y administracién del programa”.

Cabe destacar que la estructura de organizacion del programa de Psicologia estd permitiendo una
gestion que facilitan los procesos de ajustes en las actividades administrativas, evaluacion e
infraestructura, que garantizan el desarrollo de la formacién académica, de investigacion y de
informacién que han permitido el desarrollo y buen funcionamiento del programa.

Analisis de Percepcion

Tabla 78. Conocimiento de la participacion de los estudiantes en 6rganos de direccion

. CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION S| NO NO SE  PROMEDIO ON
. 16 5 9 2 80.00
Estudiantes
80% 31% 56% 13% 100%
4 3 0 1 28.00
Docentes
20% 75% 0% 6% 81%
Conoce I.a partlaplacmn delos estud[antes en 0 0 0 0 0.00
los diferentes 6rganos de direccion del Directivos 5.40
) 0% 0% 0% 0% 0%
Programa y de la Unicervantes.
- . 0 0 0 0 0.00
Administrativos
0% 0% 0% 0% 0%
20 8 9 3 108.00
TOTALES
100% 40% 45% 15% 100%

Respecto al conocimiento de la participacion de los estudiantes en los 6rganos de direccion del
programa y de UNICERVANTES en general, se encontrd que el 40% de los encuestados, entre
estudiantes, docentes, directivos y administrativos contestaron si conocerla. Sin embargo, se observa
un enorme grado de desconocimiento ya que el 45% de los actores decia no conocerla y el 15% no
sabia si la conocia. Por lo que se recomienda a la institucion proponer acciones de mejora orientadas
a la mejora de la comunicacion y difusién de la normativa organizacional.
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Tabla 79. Impacto de la participacion de los estudiantes en érganos de direccion

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO  CALIFICACION
La participacion delos estudiantes en los Docentes 4 1 2 1 0 0 30
diferentes drganos de direccion ha generado 4 25% 50% 25% 0% 0% 100% 750
impacto en la calidad del Programa y dela 4 1 2 1 0 0 30 ’
Unicervantes TOALE
Icerv 100% 25% 50% 25% 0% 0% 100%

Se pregunt6 a los docentes acerca de la participacion de los estudiantes en los diferentes érganos de
direccidn y si esto ha generado impacto en la calidad del programa. Se encontrd que el 25% estaban
plenamente de acuerdo con el enunciado y el 50% estaban de acuerdo en un alto grado. A su vez,
encontramos que el 25% consideraba que el nivel de participacion era aceptable.

Tabla 80. Coherencia entre la administracion, organizacion y gestion del programa — procesos de docencia
EQUIVALENCIA A B E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 = - 1-2 PROMEDIO CALIFICACION

) 16 4 5 5 1 1 108
Estudiantes

46% 25% 31% 31% 6% 6% 100%

Existe el nivel de coherencia entre la Docentes & ! o o Z Q 32
organizacién, administracion y gestién del 11% 75% 0% 0% 25% 0% 100% 733

Programa con el proceso de docencia que se Direct 15 6 6 2 1 0 116.5 ’
desarrolla el Programa. irectivos 43% 40% 40% 13% 7% 0% 100%
35 13 11 7 3 1 256.5
TOTALES
100% 37% 31% 20% 9% 3% 100%

Se evalud con estudiantes, docentes y directivos el nivel de coherencia entre la organizacion,
administracion y gestion del programa con el proceso de docencia que se desarrolla en el programa.
El 68% consideraron que este factor se cumplia plenamente y en alto grado. Sin embargo, el 12%
consideraba que no se cumplia a cabalidad.

Tabla 81. Coherencia entre Administracién, Organizacion y Gestion del Programa - Investigacién

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 34 1-2 PROMEDIO CALIFICACION
. 16 3 7 4 2 0 110
Estudiantes

30% 19% 44% 25% 13% 0% 100%
4 2 0 1 1 0 28

Docentes
Existe nivel de coherencia entre la 7% 50% 0% 25% 25% 0% 100%
izacio ini i6 i 15 6 6 2 1 0 116.5]

organizacion, admlmstracmr? y ges.tlon_c!el Directivos 6.98
Programa con el proceso de investigacion 28% 40% 40% 13% 7% 0% 100%
que se desarrolla el Programa. 19 2 8 6 3 0 122.5
Administrativos

35% 50% 200% 150% 75% 0% 475%
54 13 21 13 7 0 377

TOTALES
100% 33% 54% 33% 18% 0% 138%

Otra evaluacion que se realizo conjunto a estudiantes, docentes, administrativos y directivos fue el
nivel de coherencia entre la organizacion, administracion y gestion del programa con el proceso de
investigacion que se desarrolla en el programa. El 87% consideraron que este factor se cumplia
plenamente y en alto grado.
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Tabla 82. Coherencia entre Administracion, Organizacion y Gestion del Programa — Proyeccion Social

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
16 5 4 4 1 2 106
Estudiantes

30% 31% 25% 25% 6% 13% 100%
4 B 0 0 1 0 32

Docentes
Existe nivel de coherencia entre la 7% 75% 0% 0% 25% 0% 100%

izacié ini i i6 15 0 7 6 2 0 .
organizacién, administracién ygestlo'n’del Directivos 92.5 654
Programa con el proceso de proyeccion 28% 0% 47% 40% 13% 0% 100%
social que ofrecey desarrolla el Programa. o ] 19 2 8 6 3 0 122.5
Administrativos

35% 50% 200% 150% 75% 0% 475%
54 10 19 16 7 2 353

TOTALES
100% 26% 49% 41% 18% 5% 138%

Por otro lado, se evalud junto con los estudiantes, docentes, administrativos y directivos el nivel de
coherencia entre la organizacion, administracion y gestion del programa con el proceso de proyeccién
social que se desarrolla en el programa. El 75% consideraron que este factor se cumplia plenamente
y en alto grado.

Tabla 83. Coherencia entre Administracion, Organizacién y Gestidn del Programa — Cooperacion Nacional e Internacional

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO CALIFICACION
X 16 4 3 7 0 2 102
Estudiantes
41% 25% 19% 44% 0% 13% 100%
Existe nivel de coherencia entre la 4 2 1 0 1 0 30
organizacion, administracion y gestion del Docentes
b 'e 10% 50% 25% 0% 25% 0% 100%
Programa con el proceso de cooperacion 6.58
. X E o X 19 3 7 6 Bl 0 124.5
nacional einternacional que ofrece el Administrativos
Programa o la Institucion. 49% 20% 47% 40% 20% 0% 127%
39 9 11 13 4 2 256.5
TOTALES
100% 26% 31% 37% 11% 6% 111%

Respecto al proceso de cooperacion nacional e internacional que ofrece el programa, se logro
evidenciar que el 56% de los estudiantes, docentes y administrativos consideraban que se cumplia de
una manera optima. Por otro lado, es importante verificar que el 17% consideran que el aporte no es
suficiente por lo que se recomienda hacer una revision del tema y proponer acciones concretas de
mejora en este sentido.

Tabla 84. Eficiencia y Eficacia de los procesos administrativos

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - : PROMEDIO CALIFICACION
_ 16 3 9 1 1 2 108
Estudiantes . . . . n o ~
Los procesos administrativos que desarrolla 80% 19% 56% 6% 6% 13% 100%
ici i 4 2 2 0 0 0 34
el Prog!’ama son eflueptes y eficaces Docentes 7.10
atendiendo las necesidades de los 20% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
estudiantes. 20 5 11 1 1 2 142!
TOTALES
100% 25% 55% 5% 5% 10% 100%

Respecto a los procesos administrativos, se evalud si estos eran eficientes y eficaces para atender las

necesidades de los estudiantes. Para esto se evaluo a los estudiantes y a los docentes, los cuales

evidenciaron un 80% de cumplimiento. Lo que muestra que la mayoria consideran este proceso
optimo.
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Tabla 85. Eficacia de los procesos administrativos
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION
16 2 12 1 1 0 118
Estudiantes
80% 13% 75% 6% 6% 0% 100%
Los procesos administrativos que desarrolla 4 2 2 0 0 0 34
) Docentes 7.60
el Programa son eficaces 20% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
20 4 14 1 1 0 152
TOTALES
100% 20% 70% 5% 5% 0% 100%

Acerca de los procesos administrativos que desarrolla el programa, se le pregunté a los estudiantes y
docentes qué tan eficaces eran. Se encontré que el 20% consideran que es eficaz plenamente y el
70% consideran que es eficaz en alto grado. Esto nos muestra que la mayoria de os actores se
encontraban de acuerdo con la eficacia administrativa del programa.

Tabla 86. Eficiencia y eficacia de los sistemas de informacién
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
X 16 5 7 3 1 0 120
Estudiantes
30% 31% 44% 19% 6% 0% 100%
4 1 2 1 0 0 30
Docentes
. . . . . 7% 25% 50% 25% 0% 0% 100%
Los sistemas de informacién y comunicacion 15 1 10 3 1 0 104.5
que utiliza el Programa son eficientes y Directivos 7.09
- 28% 7% 67% 20% 7% 0% 100%
eficaces.
. X 19 4 8 3 4 0 128.5
Administrativos
35% 100% 200% 75% 100% 0% 475%
54 11 27 10 6 0 383
TOTALES
100% 28% 69% 26% 15% 0% 138%

Por otro lado, se realizd una evaluacion de los sistemas de informacién y comunicacion empleados
por el programa y su nivel de eficiencia y eficacia. Para esto, los estudiantes, docentes, directivos y
administrativos participaron en la encuesta. El 28% evaluaron este factor en un cumplimiento pleno y
el 69% en un cumplimiento en alto grado.

Es importante recalcar que el 26% lo consideran aceptable y el 15% insuficiente, por lo que se hace
un llamado al estudio de este factor para optimizar los recursos.

Tabla 87. Orientacion académica del programa
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - - PROMEDIO CALIFICACION
A 16 12 1 3 0 0 138
Estudiantes

41% 75% 6% 19% 0% 0% 100%
bocent 4 4 0 0 0 0 38

i io émi ocentes
La orientacién académica que desarrollan 10% 100% 0% 0% 0% 0% 100%

los directores del Programa responde a las 7.76

necesidades del programa Administrativos £ & 2 8 2 9 126.5
49% 27% 33% 53% 13% 0% 127%
39 20 6 11 2 0 302.5

TOTALES
100% 57% 17% 31% 6% 0% 111%

Respecto al proceso de orientacion académica desarrollada por los directores del programa y si este
daba respuesta a las necesidades del programa se encontr6 que el 75% de los estudiantes, el 100%
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de los docentes y el 27 % de los administrativos valoraban que se cumplia plenamente. Por otro lado,
el 17% de los actores consideraban que se cumplia en un grado alto y el 31% que lo hacia de una
manera buena y aceptable. Por lo que se resalta la buena valoracion a los directores de programa.

Tabla 88. Apoyo del director del programa a los procesos de gestion académico — administrativos

EQUIVALENCIA A B C D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO CALIFICACION
. 16 9 3 4 0 0 130
Estudiantes
41% 56% 19% 25% 0% 0% 100%
bocent 4 4 0 0 0 0 38
i ocentes
Los directores del Programa af)oyan los 10% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
procesos de gestion académico 9 G G 5 2 2 345 7.76
administrativo. Administrativos -
49% 40% 40% 33% 7% 7% 127%
39 19 9 9 1 1 302.5
TOTALES
100% 54% 26% 26% 3% 3% 111%

A su vez, se evalud a los directores del programa en cuanto al apoyo que brindan a los procesos de
gestion académica y administrativa. Los estudiantes consideraban que se cumplia plenamente en un
41 %, los docentes en un 100% y los administrativos en un 40%. EI 26% de los actores consideraban
que se cumplia en un grado alto y el 26% de una manera satisfactoria. Esto relata la buena calificacion
de los directores en este aspecto.

Tabla 89. Conocimiento de las politicas que orientan la gestidn del programa
EQUIVALENCIA

< CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION NOSE PROMEDIO ON
4 4 0 0 30,00
Docentes
Conoce las politicas que orientan la gestion 100% 100% 0% 0% 100% 250
del Programa 4 4 0 0 30,00 ’
TOTALES
100% 100% 0% 0% 100%

Por otro lado, se preguntd a los docentes si tenian conocimiento acerca de las politicas que orientan
la gestion del programa. A esto, el 100% de los entrevistados refirieron que si tenian conocimiento de
este aspecto.

Tabla 90. Coherencia de las politicas orientadoras con la gestion del programa.
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
Docentes
Califique la coherencia entre las politicas 4 50% 50% 0% 0% 0% 100% 850
orientadoras con la gestion del Programa 4 2 2 0 0 0 34 g
TOTALES
100% 50% 50% 0% 0% 0% 100%

Los docentes también dieron su opinidén acerca de la coherencia que existe entre las politicas
orientadoras y la gestion del programa. Se encontré que el 100% de los profesores consideraban estar
plenamente de acuerdo y de acuerdo en alto grado.
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Tabla 91. Pertinencia de la informacion académico - administrativa

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
] 16 3 6 3 3 1 102
Estudiantes
37% 19% 38% 19% 19% 6% 100%
4 3 0 1 0 0 34
Docentes
9% 75% 0% 25% 0% 0% 100%
La informacién que transmiten los medios de - . 19 3 10 3 3 0 130.5
o, ) Administrativos 6.90
promocidn del Programa es pertinente 44% 20% 67% 20% 20% 0% 127%
4 1 2 1 0 0 30
Egresados
9% 25% 50% 25% 0% 0% 100%
43 10 18 8 6 1 296.5
TOTALES
100% 26% 46% 21% 15% 3% 110%

Se evalud lo que pensaban los estudiantes, docentes, egresados y administrativos acerca de la
pertinencia de la informacién que transmiten los medios de promocién del programa. Se encontr6 que
el 26% de los actores consideraban estar plenamente de acuerdo con la pertinencia y 46% altamente
de acuerdo. Es importante recalcar que el 36% consideraban este factor entre satisfactorio y aceptable,
lo que evidencia una oportunidad de mejora.

Tabla 92. Asignacion de recursos fisicos y financieros

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - H = - PROMEDIO CALIFICACION
Docentes
La asignacién de recursos fisicos y 4 50% 25% 25% 0% 0% 100% 8.00
financieros son equitativos para el Programa 4 2 1 1 0 0 32 ’
TOTALES

100% 50% 25% 25% 0% 0% 100%

Respecto a la asignacién de los recursos fisicos y financieros, se les pregunt6 a los docentes si
consideraban que dicha reparticion era equitativa para el programa. A lo que el 50% respondié que
era plenamente equitativa y el 25% respondio que era equitativa de una manera aceptable.

Tabla 93. Calidad de la informacién académico — administracion

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION
Estudiantes
37% 13% 50% 19% 13% 6% 100%
4 2 0 2 0 0 30
Docentes
. . . . 9% 50% 0% 50% 0% 0% 100%
La |nforme?cl|on que transmiten los m‘edlos de — . 19 3 10 3 3 0 130.5
promocion del Programa es decalidady | Administrativos 6.76
— 44% 20% 67% 20% 20% 0% 127%
4 1 2 0 0 1 26
Egresados
9% 25% 50% 0% 0% 25% 100%
43 8 20 8 5 2 290.
TOTALES 0.5
100% 21% 51% 21% 13% 5% 110%

Por ultimo, se evalu6 la calidad y veracidad de la informacién compartida por los medios de promocién
del programa. Aqui se evidenci6 que el 21% de los estudiantes, docentes, administrativos y egresados
estan plenamente conformes con este criterio y el 51% altamente conformes. Asi mismo el 21% lo
consideraban satisfactorio y el 18% restante lo evaluaban en las categorias inferiores. Esto evidencia
oportunidades de mejora en este aspecto.
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Tabla 94. Calificacion de la Condicién 11 — Estructura Administrativa y Académica

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

Conoce la participacién de los estudiantes en los diferentes érganos de direccion del
157 . 6.16
Programa y de la Unicervantes.

La participacion de los estudiantes en los diferentes drganos de direccién ha

. . . 7.50
generado impacto en la calidad del Programa y de la Unicervantes
Existe el nivel de coherencia entre la organizacion, administracidn y gestion del 795
Programa con el proceso de docencia que se desarrolla el Programa. ’
Existe nivel de coherencia entre la organizacion, administracion y gestion del 6.98
Programa con el proceso de investigacion que se desarrolla el Programa. ’
Existe nivel de coherencia entre la organizacion, administracion y gestion del 6.68

Programa con el proceso de proyeccion social que ofrece y desarrolla el Programa.

Existe nivel de coherencia entre la organizacion, administracion y gestion del
Programa con el proceso de cooperacién nacional e internacional que ofrece el 6,82
Programa o la Institucion.

Los procesos administrativos que desarrolla el Programa son eficientes y eficaces

163 atendiendo las necesidades de los estudiantes. 693
Los procesos administrativos que desarrolla el Programa son eficaces 6,89
166 Los sistemas de informacién y comunicacion que utiliza el Programa son eficientes y 6.8
eficaces. ’
La orientacion académica que desarrollan los directores del Programa responde a las 713
necesidades del programa ’
Los directores del Programa apoyan los procesos de gestion académico 747
167 administrativo. ’
Conoce las politicas que orientan la gestién del Programa 7.50
Califique la coherencia entre las politicas orientadoras con la gestién del Programa 8.50
La informacion que transmiten los medios de promocién del Programa es pertinente 717
172 La asignacion de recursos fisicos y financieros son equitativos para el Programa 8.00
La informacion que transmiten los medios de promocion del Programa es de calidad 717
y veraz. '
CALIFICACION PROMEDIO DE ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA 7.18

Andlisis Documental

Uno de los aspectos fundamentales en la academia es la garantia de participacién de la comunidad
en los cuerpos colegiados; por ello, la politica y documentos rectores deben procurar la manera,
momentos y condiciones para que estudiantes, docentes y administrativos participen en las decisiones
institucionales.
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En el caso de la UNICERVANTES, esta en proceso de actualizacion el reglamento estudiantil,
reglamento docente, el PEl y en el programa el PEP, situacion que implica elementos en desarrollo de
lo antes sefialado.

El programa registra las actas de comité curricular pero no asegura que en las mismas existan las
evidencias de participacion de los estudiantes y docentes en dichas instancias; aunque se tiene
conocimiento de participacion de estos en otros cuerpos colegiados como Consejo Académico y
Consejo Directivo.

Los aspectos mas criticos relacionados con la estructura académica y administrativa en el programa
hacen referencia al registro de los porcentaje de directivos, profesores y personal administrativo del
programa que conoce las politicas que orientan la gestion del programa, ya que no se encontraron
registros sistematizados y organizados de los desarrollos de la gestion del programa, asi como del
plan de accién de la Facultad y los correspondientes informes de gestion de las areas involucradas.

De alli que la existencia y registro de los documentos en los que se evidencie la planeacion y la
ejecucién de planes en materia de manejo de los recursos fisicos y financieros, en concordancia con
el tamafio y la complejidad de la Institucion y del programa no se encuentran sistematizados en orden
cronoldgico.

En esta condicidn se establece de igual manera que el programa cuenta con medios de comunicacion
como el correo electronico, la pagina Web, carteleras entre otros, pero no se establece su eficacia en
razon a que plantean que se deben implementar y medir su impacto. Esta misma situacion se da con
la actualizacion de dichos medios.

Se cuenta con dos sistemas de gestion, Q10 adquirido en 2018 para el componente académico y
SIAGEM para la gestién contable y de recursos humanos. Para el control de la gestion, se esta en
proceso de parametrizacion el sistema ISOLUCION.

Las estadisticas que demuestren la retroalimentacion de las politicas de orientacion del programa, de
la divulgacion y de la promocidn se deben actualizar y organizar toda vez que se tienen registros, pero
no se expresa el ordenamiento y existencia historica de los mismos.

Se manifiesta la existencia de mecanismos para la seleccion y designacién de los representantes de
los estudiantes a los 6rganos de control, encontrando oportunidad de mejora en procesos de
informacién, convocatoria y participacion.

Tabla 95. Calificacion de la Condicién 11 — Estructura Administrativa y Académica

Calificacion de la percepcion 718
Calificacién Documental 6,24
Calificacion Condicion Estructura Académica Administrativa 5,30
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Juicio de Cumplimiento

Después de haber contextualizado la condicion Estructura Académica Administrativa, se puede
calificar el promedio de percepcidn total que le dieron los actores a las encuestas y el resultado fue
favorable en un 7,18 lo que indica que la condicion es percibida como que se cumple
satisfactoriamente.

Complementario a lo relacionado anteriormente también se deduce segun los resultados promedio
que la calificacién documental cumple con los indicadores de esta condicién registrando un promedio
es del 6,24.

Lo anterior se traduce en un promedio de 5,30 total promedio de calificacion que representa un
cumplimiento satisfactoriamente de esta condicion que constituye probar que la condicién,
evidenciando coherencia con los procesos académicos y administrativos, necesarios para la garantia
de la calidad del programa de psicologia.

CONDICION 12. AUTOEVALUACION

La autonomia universitaria derivada de la confianza depositada a las Instituciones de Educacién
Superior exige a éstas que se adelanten procesos que garanticen establecer las condiciones de
calidad de las actividades que se adelantan como base para la oferta de programas de académica y
socialmente pertinentes.

Cabe sefalar que la institucion lleva a cabo la autoevaluacién con el prop6sito de mantener una alta
calidad en cuanto a las diferentes estrategias desarrolladas por el programa, para el mejoramiento del
servicio educativo y alcanzar las condiciones que, para tal efecto requiere el registro calificado.

Analisis de Percepcion

Debido a lo anterior, los instrumentos utilizados preguntaron sobre los procesos de autoevaluacion
que se adelantan, arrojando los siguientes resultados.

Tabla 96. Incidencias de los procesos de autoevaluacion en calidad del programa

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO CALIFICACION
16 2 8 4 0 2 104
Estudiantes
41% 13% 50% 25% 0% 13% 100%
4 4 0 0 0 0 38
Docentes
10% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Los procesos de autoevaluacién inciden en el _— 15 2 11 2 0 0 112.5]
) ) ) Directivos 7.24
mejoramiento de la calidad del Programa 38% 13% 73% 13% 0% 0% 100%
4 2 1 0 0 1 28
Egresados
10% 50% 25% 0% 0% 25% 100%
39 10 20 6 0 o] 282.5
TOTALES
100% 26% 51% 15% 0% 8% 100%
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Respecto al proceso de autoevaluacion y su incidencia para el mejoramiento de la calidad del
programa se evidencid que los estudiantes, docentes, directivos y los egresados valoraron este factor
como plenamente cumplido, resaltando el 100% de los dicentes con esta valoracion. El 51% de los
egresados evaluaron el factor como cumplido en un alto grado. Se evidencia una buena valoracion en
general.

Tabla 97. Incidencias de los procesos de autorregulacion en la calidad del programa

EQUIVALENCIA A B C D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO CALIFICACION
. 16 2 6 6 1 1 102
Estudiantes
37% 13% 38% 38% 6% 6% 100%
4 4 0 0 0 0 38
Docentes
9% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
Los procesos de autorregulacion inciden en N 19 8 9 i 1 0 152.5
) . ) Directivos 7.55
el mejoramiento de la calidad del Programa 44% 53% 60% 7% 7% 0% 127%
4 2 1 1 0 0 32
Egresados
9% 50% 25% 25% 0% 0% 100%
43 16 16 8 2 1 324.5
TOTALES
100% 41% 41% 21% 5% 3% 110%

Se pregunté por la incidencia de los procesos de autorregulacidn en el mejoramiento de la calidad del
programa, obteniendo como resultado que los docentes califican con cumplimiento pleno en el 100%,
los estudiantes con el 14%, los directivos el 53% vy los egresados al 50%, para un promedio general
del 41%. Al adicionar la calificacion de cumplimiento el alto grado, se tiene que el 81% de los
entrevistados evaltan favorablemente la flexibilidad curricular.

Tabla 98. Percepcion de la Condicién 12 - Autoevaluacion

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

Los procesos de autoevaluacion inciden en el mejoramiento de la calidad del 74
Programa ’
179 . — .
Los procesos de autorregulacion inciden en el mejoramiento de la calidad del 755
Programa ’
CALIFICACION PROMEDIO DE LA AUTOEVALUACION 7,39

Se puede concluir que la calificaciéon promedio de esta condicion segun la percepcion de los diferentes
actores, que han la han calificado en promedio en un 7.39 como satisfactoriamente, demuestra que
los procesos de autoevaluacion y autorregulacion han contribuido en el mejoramiento de la calidad del
Programa.

Analisis Documental

La Institucién cuenta con un modelo de autoevaluacién y autorregulacion que debe actualizarse por
los cambios en la normativa definida por los entes de control, de regulacion y por la misma dindmica
institucional que ha redefinido los postulados misionales, el portafolio de programas y servicios, la
estructura organica y su administracion y gestion, algunas politicas y el mismo Plan de Desarrollo que
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exigen nuevas formas de autoevaluar y autorregular el programa. Se encontrd que existe un plan de
trabajo que permitira en el mes de diciembre de 2018, la actualizacién del modelo de aseguramiento
de la calidad de la institucion.

Por su parte, el programa de psicologia tiene en sus archivos digitales y documentales, el documento
maestro del programa y la politica de autoevaluacion y autorregulacion, encontrando oportunidad de
mejora en los espacios y estrategias de socializacion de esta. Se expresa adicionalmente que las actas
y documentos derivados del proceso de autoevaluacion reposan en archivos digitales en el
computador asignado al programa.

En el presente proceso de autoevaluacién uno de los hallazgos mas significativos corresponde a la
necesidad de registrar y sistematizar la informacidén sobre cambios especificos realizados en el
programa, ya que no se logré encontrar la totalidad de los registros de los cambios efectuados durante
e los ultimos tres afos, a partir de los resultados de los procesos de autoevaluacion y autorregulacion
del programa adelantados anteriormente.

Con la nueva administracion se planed y formulé el Plan de Desarrollo para cuatro afios, cumpliendo
lo indicado por el Estatuto General en el sentido que cada vez que se posicione un nuevo equipo de
direccidn, se debe presentar un plan de desarrollo para su aprobacién y posterior ejecucion.

Es importante mencionar que en la actualidad se estan llevando a cabo ajustes y actualizaciones de
la normatividad regulatoria del programa y de la Institucién; asi como de los procedimientos internos
de los procesos misionales.

Tabla 99. Calificacion de la Condicién 12 - Autoevaluacion

Calificacion de la percepcién 7,39
Calificacion Documental 9,14
Calificacion Condicion Autoevaluacion 8,26

Juicio de Cumplimiento

Analizando el resultado de calificacion de la condicion de Autoevaluacion como una oportunidad para
alcanzar la excelencia en la alta calidad del programa, en cuanto a la percepcion que tienen los actores
participantes en el cuestionario aplicado, la calificacion es satisfactoria, demostrando que las
diferentes acciones implementadas por la Institucidn y por las actuales directrices de la Unicervantes,
evidencian el logro de sus objetivos misionales a nivel académico y administrativo en pro de la calidad
de la formacion integral de los futuros profesionales en Psicologia.

Cabe resaltar que en la calificacion de la matriz documental del programa, se encuentran los registros
fisicos de actas de comité, que suman a la calificacién de esta condicién en un 9,14 que evidencia un
cumplimiento satisfactorio, encontrando como oportunidad de mejora en lo relacionado con el registro
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de informacién sobre cambios especificos realizados en el programa, en los ultimos tres afios, a partir
de los resultados de los procesos de autoevaluacidn y autorregulacion del programa.

Finalmente se puede inferir que la calificacion total promedio de la condicion, valorada en un 6,36,
responde al cumplimiento satisfactorio de esta condicion, permitiendo al programa continuar con
sus procesos de autoevaluacién, y promoviendo la actualizacion y ajustes requeridos en la regulacion
de la Institucion e internamente en Psicologia, para continuar promoviendo su continuo mejoramiento
académico.

CONDICION 13. EGRESADOS

El egresado es el representante de la Instituciéon de acuerdo con su desempefio en la sociedad y con
su desarrollo profesional y se centra la posibilidad de trascender con su ejercicio de manera integral,
porque es el portador de formaciéon en valores y técnicas, portando el sello distintivo propio de toda
la comunidad universitaria.

Debido a lo anterior, UNICERVANTES debe conocer la realidad de sus egresados y para el programa
de Psicologia es prioritario fortalecer los vinculos toda vez que indicadores de ocupacion, ubicacién y
desarrollo profesional, son la base para la prospectiva de la profesion.

Ademas de lo anterior, es conveniente la retroalimentacion de los egresado hacia las actividades y
acciones hacia el interior de su alma mater, y retroalimentar con su experiencia laboral y profesional
las acciones que deben ser innovadas en la academia y contribuir a construir y desarrollar nuevas
estrategias educativas de extension, educacion continua, e intercambios a nivel pregrado o posgrado
con instituciones en otros paises, en pro de una proyeccion internacional y lograr asi el cumplimiento
de la vision Institucional.

Analisis de Percepcion

Tabla 100. Perfil del graduado y su correspondencia con las competencias

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
i i Egresados 50
El perfll del graduadq es correspondlentela la g 2 25% 50% 25% 0% 0% 100%
calidad competencias que exige el medio 7,50

| 4 1 2 1 0 0 30

aboral. TOTALES
100% 25% 50% 25% 0% 0% 100%

A los egresados del programa se les hizo unas preguntas de manera particular. Es el caso del perfil y
su relacion con las competencias que exige el mercado laboral. En este sentido, el 44% de los
egresados respondieron que si existe esta relacion segun (Plenamente y en alto grado); el 31% que
dicha relacion es aceptable y otro 19% restante afirma que es nula.
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Sobre la calificacion de percepcion de los egresados, de la consistencia entre el perfil profesional y la
relacion directa con sus competencias, el resultado promedio de percepcion de esta pregunta fue
6.00% lo que significa que se debe generar un cambio que promueva este tipo de actividades.

Tabla 101. Pertenencia a comunidades académicas, asociaciones, profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artisticas
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION

Hace parte de comunidades académicas 4 1 1 1 1 1 27,5
recoNOcidas, de asociaciones cientificas, Egresados 2 25% 25% 25% 25% 0% 100%
profeSlonales, tecNOldgicas, técnicas o 6,88
- ) e 4 1 1 1 1 1 27,5
artisticas, del sector productivo y Financiero TOTALES
en el dmbito nacional 100% 6% 6% 6% 6% 0% 25%

El 50% de los egresados afirman que esta condicion se cumple plenamente o en alto grado y el 25%
lo considera aceptable y el otro 25% lo considera insuficiente, lo que permite inferir, que un nimero
relativamente alto de ellos participa o hace parte de agremiaciones, cientificas culturales, artisticas del
sector productivo en el ambito nacional, pero se requiere mayor participacion.

Se les preguntd igualmente si han recibido distinciones o reconocimientos respondiendo el 50% que
en algun momento las han recibido y el restante 50% lo niegan.

Tabla 102. Distinciones y reconocimientos de los egresados

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION
i i ifi Egresados
Slsu respues.ta -es _aflrmatlva, callffqge dela g 2 50% 50% 0% 0% 0% 100%
10 Sl las distinciones y recoNOcimientos 2 @ @ 5 8,50
Slgnificativos han Sldo por su desempefio TOTALES £ i 17
100% 50% 50% 0% 0% 0% 100%

Alos que respondieron afirmativamente se les indag6 por el motivo del reconocimiento, aclarando que
los mismos fueran por su desempefio laboral y/o profesional. Los resultados muestran que el 50% de
los reconocimientos corresponden a su desempefio laboral (Calificacion 8.50).

Tabla 103. Correspondencia de las competencias con las exigencias del sector productivo
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = = = PROMEDIO CALIFICACION

i i Egresados
El perfil (jel graduado fas corresgondlenteél g 2 25% 50% 25% 0% 0% 100%
desempefio competencias que exige el medio 7,50
4 1 2 1 0 0 30
laboral TOTALES
100% 25% 50% 25% 0% 0% 100%

Se quiso establecer si las competencias adquiridas por el egresado en su formacién profesional
verdaderamente corresponden a las que exige el mundo laboral. Encontrando que el 75% de los que
atendieron el llamado asi lo consideran; resumiendo las competencias corresponden a lo que exige la
profesion en el sector productivo; el restante 25% de los actores encuestados lo entiende aceptable.
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Tabla 104. Desempefio Laboral
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES . K - . PROMEDIO  CALIFICACION
i i Egresados
El programa garalntlza el desempefio de'los 8 2 25% 25% 25% 0% 25% 100%
egresados relacionados con los cambios 4 1 A A A 6,00
relevantes en el entorNO politico, TOTALES 9 24
100% 25% 25% 25% 0% 25% 100%

El entorno laboral comprende diferentes ambitos como el politico, social, econémico, ambiental en
Colombia y en otras latitudes, aspecto que se considera importante para el programa y por ello se
pregunté a los egresados, encontrando en sus respuestas que el 50% entienden que se han podido
desempefiar laboralmente en diversos escenarios a nivel local y nacional, el 25% lo considera
aceptable y el otro 25% lo niegan rotundamente. Calificacion (6.00)

Tabla 105. Percepcidn de la Condicion 13 — Egresados

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

El perfil del graduado es correspondiente a la calidad competencias que exige el

181 . 7.50
medio laboral.
Hace parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones cientificas,

182 profesionales, tecnoldgicas, técnicas o artisticas, del sector productivo y Financiero 6.88
en el ambito nacional

183 Ha recibido distinciones y reconocimientos Significativos 5.50
El perfil del graduado es correspondiente al desempefio competencias que exige el 8.50
medio laboral '
El programa garantiza el desempefio de los egresados relacionados con los cambios

186 relevantes en el entorno politico, social, econémico y ambiental a nivel nacional e 7.50
internacional.
El programa garantiza el desempefio de los egresados relacionados con los cambios 6.0
relevantes en el entorno politico, '

CALIFICACION PROMEDIO DE EGRESADOS 6.98

Analisis Documental

En la evaluacion del registro documental de esta condicion se encuentra que el programa no cuenta
con una base de datos organizada de los egresados que permita ubicar informacién relacionada con
el registro de los porcentajes de egresados del programa que forman parte de comunidades
académicas reconocidas, de asociaciones cientificas, profesionales, tecnologicas, técnicas o
artisticas, y del sector productivo y financiero, en el ambito nacional o internacional.

En Unidad de Extension, existen informes de gestidn donde se puede establecer registros de acciones
adelantadas con egresados del programa de Psicologia, aspecto que demanda un plan de
mejoramiento en cuanto el programa debe guardar registros de las acciones y actividades adelantadas
con los egresados, para generar datos estadisticos.
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La autoevaluacion de esta condicion y el porcentaje de 2,00 en la verificacidn documental, permite
evidenciar que la condicion no se cumple. Por tanto, es necesario que el programa formule el plan de
trabajo con egresados, que involucre estrategias de seguimiento a estos, que permitan validar la
existencia de estudios de seguimiento, ocupacion, pertinencia y otros basicos para establecer el
impacto de la profesion en el medio y la organizacion de las evidencias, documentos y estadisticas
relacionadas con esta condicion.

Tabla 106. Calificacidn de la Condicion 13 - Egresados

Callificacién de la percepcion 6.98
Calificacion Documental 3.00
Calificacion Condicién Egresados 4.49

Juicio de Cumplimiento

La calificacién dada por los diferentes actores a los cuales se les realizo la encuesta para determinar
su percepcidn sobre esta condicion da como resultado un 6,98 sobre el seguimiento y las actividades
que la institucién y el programa desarrolla con los egresados, validando que esta se cumple
satisfactoriamente.

Sin embargo es importante mencionar que hay que hacer una salvedad, segun los actores
participantes en la elaboracion de la matriz documental se coment6 que la realidad de continuidad,
ubicacion y seguimiento de sus egresados es deficiente, por la no evidencia de las actividades y
procedimientos que ha desarrollado la Unidad de Extensidn, sin embargo se destaca un el Plan de
Desarrollo Institucional que incluye objetivos y acciones estratégicas en este sentido, lo cual sin duda
redundara en la mejora de esta condicion, respecto a la calificacion general obtenida de 3,0.

La calificacion promedio total de esta condicion de egresados, permite observar la necesidad de
generar planes de mejora que permitan fortalecer el acompafiamiento al egresado desde la oferta de
espacios académicos y administrativos que garanticen el registro de informacion que permitan
evidenciar el desempefio de este, su perfil de desempefio y el seguimiento de su ejercicio laboral asi
como un estrategia para determinar la ubicacion de los egresados, puesto que se dio una calificacién
de 4,49 considerada como una puntuacion de cumplimiento aceptablemente.

CONDICION 14. BIENESTAR

El bienestar universitario es el resultado de formular la politica institucional, plantear la estrategia y
disefar programas y planes para facilitar la resolucion de las necesidades basicas de la comunidad
académica.

De esta manera se cumple primero con las normas definidas por el Ministerio de Educacién Nacional
y se fortalecen los lazos de hermandad que fomentan la cultura del aprovechamiento del tiempo libre
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de la toda la comunidad, directivos, profesores y estudiantes, que permitan su desarrollo integral,
atendiendo alas necesidades, desarrollo y crecimiento personal, desde una perspectiva de apoyo
permanente en su diario compartir, estudio, trabajo, desarrollo cultural, de esparcimiento y todo tipo
de actividad extracurricular de la Institucion.

Tabla 107. Actividades académicas extracurriculares

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO  CALIFICACION
Estudiant 16 4 3 5 1 3 96
i ivi studiantes
La’Ur.1|cervantes cfrece actividades 100% 25% 19% 31% 6% 19% 100%
académicas extracurriculares de calidad 6.00
para la formacién integral TOTALES 18 & 3 2 L 3 %
100% 25% 19% 31% 6% 19% 100%

El bienestar institucional es una condicién muy importante en el desarrollo del programa por tanto se
les pregunt6 a estudiantes si Unicervantes ofrecia actividades académicas extracurriculares de calidad
teniendo como resultado que todos los actores califican como cumplimiento pleno en un 25%. De
manera general, se puede decir que en promedio el 44% de los encuestados califican el desarrollo de
las actividades como pleno y de alto grado, mientras que el restante 66% le dan calificaciones
inferiores que van desde aceptable e insatisfactorio.

Este es un aspecto de requiere acciones de mejora.

Tabla 108. Actividades culturales y artisticas

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION
Estudiant 16 4 4 6 1 1 106
i ivi studiantes
La Unlclervantes ofrece actividades cultur:a\les 100% 25% 25% 38% 6% 6% 100%
y artisticas de calidad para la formacion 6.63

. 16 4 4 6 1 1 106

integral TOTALES
100% 25% 25% 38% 6% 6% 100%

Los resultados totales, demuestran que los estudiantes consideran que Unicervantes ofrece
relativamente actividades culturales y artisticas de calidad, en razon a que califican que se cumple
plenamente (25%) y se cumple en alto grado (25 %). De estos, solo el 38% consideran que es
aceptable y el 6% que es insuficiente. En este factor, las calificaciones fueron bajas por o que se debe
mejorar este aspecto.

Tabla 109. Actividades deportivas

EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10
i ivi Estudiantes
La Ulnlcerva ntgs ofrece actnwdadesl ) 100% 25% 13% 38% 6% 19% 100%
deportivas de calidad para la formacion 5.88
. 16 4 2 6 1 B 94
integral TOTALES
100% 25% 13% 38% 6% 19% 100%

Respecto a las actividades deportivas de calidad el 25% de los estudiantes consideran que se realizan
plenamente, el 13% que se realizan en alto grado y el 38 que lo realizan aceptablemente. Es
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importante recalcar que el 19% de los estudiantes consideran que estas actividades no se dan. Por lo
que es importante realizar un estudio profundo de esta condicién.

Tabla 110. Condiciones de permanencia
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES - B = = PROMEDIO CALIFICACION
ici i Docentes
Las- condiciones de'permanenua y 2 50% 25% 25% 0% 0% 100%
graduacion de los estudiantes corresponden 8,00
o 4 2 1 1 0 0 32
con los propésitos de Programa. TOTALES
100% 50% 25% 25% 0% 0% 100%

Se les pregunt6 a los docentes si las condiciones de permanencia y graduacion de los estudiantes
corresponden con los propdsitos del programa y se obtuvo que el 50% de los docentes estaban
plenamente de acuerdo con este factor y el 25% estaban de acuerdo en un alto grado. Por otro lado,
el 25% consideraban que era aceptable.

Tabla 111. Conocimiento de los servicios de Bienestar Universitario

A CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION Sl \[0) NO SE PROMEDIO ON
16 9 5 2 96.00
Estudiantes
80% 56% 31% 13% 100%
4 4 0 0 30.00
Docentes
20% 100% 0% 0% 100%
Conoce los servicios de Bienestar N 0 0 0 0 0.00
i L ) ) Directivos 6.30
Universitario que ofrece la Universidad 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0.00
Administrativos
0% 0% 0% 0% 0%
20 13 5 2 126.00
TOTALES
100% 65% 25% 10% 100%

El bienestar institucional realiza algunos servicios para la comunidad universitaria. Sin embargo, se
les pregunté a los estudiantes, docentes, directivos y administrativos si las conocian y se obtuvo que
el 65% si lo hacia y el 35 0 no lo conocia 0 no sabia si lo conocia.

Tabla 112. Programas de Bienestar Universitario y desarrollo de la comunidad académica

EQUIVALENCIA A
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 - - - - PROMEDIO CALIFICACION
) 16 3 5 7 1 0 108|
Estudiantes

30% 19% 31% 44% 6% 0% 100%
4 3 0 0 1 0 32

Docentes
7% 75% 0% 0% 25% 0% 100%
Los programas de Bienestar contrlb_uyen al ] . 15 3 6 2 0 2 98.5

desarrollo personal de la comunidad Directivos " " " " " ” 7.17
e —_—"—" 28% 20% 40% 27% 0% 13% 100%
o ) 19 11 3 3 1 1 148.5
Administrativos

35% 275% 75% 75% 25% 25% 475%
54 20 14 14 3 3 387

TOTALES
100% 51% 36% 36% 8% 8% 138%

Los programas de bienestar de las universidades deben contribuir en varios aspectos, uno de ellos es

el desarrollo personal de la comunidad; aspecto que fue calificado con el 51% como cumplimiento
pleno y del 36%, se cumple en alto grado.
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Esto lleva a promediar un 87% a estos rangos de calificacion, lo que demuestra que la mayoria de los
actores encuestados, consideran valioso este aporte.

Tabla 113. Politicas de Bienestar Universitario

4 CALIFICACI
PREGUNTA ACTORES POBLACION Sl \[e} NO SE PROMEDIO ON
. 16 5 9 2 80.00
Estudiantes
46% 31% 56% 13% 100%
4 3 1 0 26.00
Docentes
11% 75% 25% 0% 100%
Conoce las politicas institucionales sobre L 15 13 2 0 104.50
X Directivos 6.01
Bienestar 43% 87% 13% 0% 100%
0 0 0 0 0.00
Administrativos
0% 0% 0% 0% 0%
35 21 12 2 210.50
TOTALES
100% 60% 34% 6% 100%

El proposito de la institucién enmarcado en el bienestar de sus estudiantes se rige por una serie de
politicas, por lo que se pregunté si se conocian dichas politicas de bienestar, encontrando que el 60%
si lo conocian y 34% no lo conocian, seguido del 6% que no sabia si lo conocia. Basandose en estos
datos se puede interpretar que la mayoria de la comunidad los conoce, pero se debe trabajar para
llegar al 100% del conocimiento por parte de todos los actores.

Tabla 114. Pertinencia de politicas de Bienestar Universitario
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = 5 - - PROMEDIO CALIFICACION
16 3 4 8 0 1 104
Estudiantes

46% 19% 25% 50% 0% 6% 100%
o X 4 2 1 1 0 0 32

iticas instituci i ocentes
Las politicas |n§t{tuaona|es son !aertlnentes 11% 50% 25% 25% 0% 0% 100%

con los servicios que ofrece Bienestar 5 3 5 5 7.04

Universitario. Directivos 23 £ 110.5
43% 20% 53% 27% 0% 0% 100%
35 8 13 13 0 1 246.5

TOTALES
100% 23% 37% 37% 0% 3% 100%

Respecto a la pertinencia de las politicas institucionales con los servicios que ofrece el bienestar
universitario los actores (estudiantes, docentes y directivos) lo evaltan como cumplimiento pleno en
un 23% y como en alto grado en el 37%, para un 60% de aceptacion. El otro 37% referia que el
cumplimiento era adecuado y el 3% (n=2) que era totalmente insuficiente.

Tabla 115. Politicas de Bienestar Universitario y servicios
EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION = = - = PROMEDIO CALIFICACION
. 16 3 5 6 1 1 104
Estudiantes

46% 19% 31% 38% 6% 6% 100%
b " 4 2 1 1 0 0 32

eemen et v - ocentes
Las politicas institucionales y los servicios 11% 50% 25% 25% 0% 0% 100%

que ofrece Bienestar Universitario son 6.53

pertinentes con el desarrollo del Programa. Directivos 13 i Y 3 9 2 92.5
43% 7% 47% 33% 0% 13% 100%
35 6 13 12 1 3 228.5

TOTALES
100% 17% 37% 34% 3% 9% 100%
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Para complementar se busco establecer la corresponsabilidad entre las politicas, los servicios de
bienestar y la pertinencia con el desarrollo del programa. El resultado fue que el 64% estiman que se
cumple esa corresponsabilidad, el 34% lo considera aceptable y apenas el 11% las cree nulas.

Tabla 116. Percepcién de la Condicién 14 — Bienestar Universitario

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION
La Unicervantes ofrece actividades académicas extracurriculares de calidad para la 6.00
formacion integral '
La Unicervantes ofrece actividades culturales y artisticas de calidad para la 6.63

188 formacion integral '
La Unicervantes ofrece actividades deportivas de calidad para la formacion integral 5.88
Las condiciones de permanencia y graduacion de los estudiantes corresponden con 8.00
los propdsitos de Programa. '
Conoce los servicios de Bienestar Universitario que ofrece la Universidad 6.30
19 Los programas de Bienestar contribuyen al desarrollo personal de la comunidad 717
Unicervantes. '
Conoce las politicas institucionales sobre Bienestar N/A
Las politicas institucionales son pertinentes con los servicios que ofrece Bienestar 704
197 Universitario. '
Las politicas institucionales y los servicios que ofrece Bienestar Universitario son 6.53
pertinentes con el desarrollo del Programa. '
CALIFICACION PROMEDIO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 6.69

La calificacion promedio de la percepcién de Bienestar Universitario en cuanto a sus politicas
institucionales, su pertenencia con los servicios que ofrece para la formacién integral de los estudiantes
del programa, asi como las actividades culturales y artisticas de calidad fueron calificadas como
satisfactorias con (6.69).

Analisis Documental

La lectura de la matriz documental permite verificar la existencia parcial de la informacién estadistica
en lo que corresponde a la oficina de Bienestar Universitario. Los aspectos mas criticos se encuentran
en lo relacionado a la existencia de registros acerca de matricula, promocion, repitencia y desercion
de estudiantes, asi como el numero y tipo de programas, servicios y actividades de bienestar dirigidos
a los profesores, estudiantes y personal administrativo del programa, al no contar con la totalidad de
registros se dificulta establecer el porcentaje de directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo del programa que participan en los servicios de bienestar institucional.

Igualmente, en la verificacion documental, no se encontraron registros en orden cronolégico que den
cuenta de la dindmica de desercion acumulada del programa por cohortes, aspecto que se mejorara
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con la sistematizacion de los informes de gestion y los del nuevo sistema de informacion académica
Q10.

Algo parecido sucede con la organizacion estadistica de la informacion en lo que tiene que ver con la
repitencia, que segun lo expuesto se hace evidente en los informes de gestion de cada area
responsable.

Es importante tener en cuenta que el nuevo sistema Q10 implementado por la Fundacién, se convierte
en oportunidad de mejora en los indicadores de esta condicidn, ya que se puede acceder a los reportes
en el momento que se requieran directamente de la plataforma.

No existen evidencias sobre estudios adelantados por el programa para conocer los motivos de la
desercidn y por ende no se pueden establecer si se han formulado y/o implementado estrategias para
evitar que esta situacion se siga presentando.

Se adelantan actividades desde la oficina de Bienestar para optimizar las tasas de retencién, pero las
mismas no responden a la formulacion de un plan estructurado con programas definidos a nivel
institucional que irradie hacia los programas.

Se conoce que se han desarrollado actividades dirigidos a mejorar el bienestar de la comunidad
universitaria, pero no se tienen los registros y soportes sistematizados a nivel institucional y del
programa.

Igual sucede con los informes estadisticos para identificar la participacién de la comunidad en los
eventos programados por bienestar. La apreciacion de lo expuesto en la informacion recopilada es
que se desarrollan actividades, pero no se cuentan con los registros. Vale mencionar igualmente, que
la politica institucional de Bienestar, también se encuentra en proceso de actualizacion.

Tabla 117. Calificacion de la Condicién 14 — Bienestar Universitario

Calificacion de la percepcién 6.69
Calificacion Documental 5.34
Calificacion Condicién Bienestar Universitario 6.01

Juicio de Cumplimiento

La calificacion que todos los actores entrevistados, que definen la percepcion de la Condicién de
Bienestar Universitario han respondido que se cumple satisfactoriamente, esta validacién se define
por la calificacion total promedio de percepcion del 6.69

Si a la anterior calificacién de percepcion le agregamos la documental la cual se le dio una aprobacién
del 5,34 significa que aun cuando el cumplimiento es satisfactorio se tiene que trabajar mas en la
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generacion de soportes y evidencias que permitan la verificacion documental de ésta condicion en el
programa, asi mismo como plan de mejoramiento es necesario establecer procesos y procedimiento
a nivel institucional y del programa que permitan generar espacios de bienestar que contribuyan a la
generacion de programas servicios y actividades de bienestar dirigidos a los profesores, estudiantes
y personal administrativo del programa

Finalmente se puede calificar la condicion de Bienestar para toda la Comunidad Unicervantes, con un
promedio total del 6.0, considerandose de acuerdo con los parametros de cumplimiento
satisfactorio.

CONDICION 15. RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES

La viabilidad financiera asegura la oferta y desarrollo del programa. Los recursos financieros aseguran
el funcionamiento y le otorga a la institucion la posibilidad de proyectarse, desagregar inversion,
ingresos, costos y gastos.

Analisis de percepcion

En lo que tiene que ver con el manejo de los recursos financieros, se decidio preguntar unicamente a
los directivos del programa, para establecer que tan enterados estan del manejo y gestion que hace
la institucion de estos, puesto que la viabilidad financiera constituye la base fundamental para el
adecuado logro de sus objetivos académicos, organizacionales e Institucionales.

Sin una adecuada estimacion presupuestaria de los recursos de Inversién y financiamiento las
estrategias de funcionamiento y desarrollo de la calidad académica del programa e Institucional, no
permite alcanzar las metas propuestas y estimadas que buscan la calidad y la excelencia.

Tabla 118. Asignacion de recursos fisicos y financieros
EQUIVALENCIA A

PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 = = - = PROMEDIO CALIFICACION

Estudiantes
La asignacién de recursos fiSlcos y 100% 0% 50% 31% 13% 0% 94%, o1
financieros son equitativos para el Programa 16 0 8 5 2 0 94.5 ’
TOTALES
100% 0% 50% 31% 13% 0% 94%

Respecto a la asignacion equitativa de recursos fisicos y financieros para el programa es importante
recalcar que ningun estudiante lo consideré en cumplimiento pleno. Sin embargo, el 50% lo considerd
como cumplimiento en alto grado. Es importante recalcar que esta categoria esta evaluada como
aceptable e insuficiente en un 45%. Se requiere la revisioén y mejora de este aspecto.
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Por ultimo, se les preguntd a los docentes si el programa disponia de recursos presupuestales para
su funcionamiento. El 75% de los actores manifestaron estar plenamente de acuerdo y el 25% estar
de acuerdo en un alto grado.

Tabla 118. Percepcidn de la condicion recursos fisicos y financieros suficientes

INDICADOR ‘ PREGUNTA ‘ CALIFICACION
La asignacion de recursos fisicos y financieros son equitativos para el 6.00
Programa '
El Programa dispone de recursos presupuestales para su funcionamiento 9.00
CALIFICACION PROMEDIO DE RECURSOS FINANCIEROS 7.50

Andlisis Documental

El programa conoce de la existencia de los presupuestos que se proyectan, presentan, aprueban y
ejecutan, segun los procedimientos del area financiera y contable.

Los procesos contables y financieros exigidos por la ley y por los entes reguladores son gestionados
por esta area, igualmente son revisados y aprobados por la planeacién institucional y la revisoria fiscal.
La gestion financiera se encuentra orientada institucionalmente e incluye a todos y cada uno de los
programas.

El programa de Psicologia no registra en sus archivos documentales, registros de los estados
financieros, presupuestos e informes de gestion financiera al interior del programa, probablemente
haya evidencia en correos electrénicos, sobre la elaboracidn de algunas estimaciones financieras para
cubrir la solicitud presupuestaria anual para el programa.

La institucion sustenta las decisiones en el Consejo Administrativo y financiero, soportadas en actas y
demas documentos que reposan en la respectiva Vicerrectoria.

Tabla 119. Calificacion de la Condicion 15 — Recursos Financieros

Calificacion de la percepcién 7.50
Calificacion Documental 7.73
Calificacion Condicion Recursos Financieros 7.61

Juicio de Cumplimiento

La calificacion total promedio para la condicién de Recursos Financieros, de 7,61 indica que se
cumple satisfactoriamente.

La razén es que la percepcion de los directivos la respuesta es tacita en el sentido de calificarlos con
un promedio del 7,50, por razones de distribucion equitativa para todos los programas de la
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Universidad donde el presupuesto anual y de cada una de las cohortes, esta ampliamente definido y
ejecutado de acuerdo con las necesidades del programa.

De manera puntual la evaluacion promedio documental, la tendencia evidenciada en el cumplimiento
corresponde a 7,73, esto permite observar una brecha dada entre la percepcion y la verificacion
documental, por lo tanto se hace necesario implementar dentro del plan de mejora, analisis
presupuestales y financieros por programa, que correspondan con la gestién de las necesidades
financieras de estos para su normal y adecuado funcionamiento de las actividades académicas,
docentes e investigativas segun lo requerido por las condiciones de calidad.

Se puede resumir entonces, que la calificacion total promedio de la Condicién Recursos Financieros
se valido en 7,61, significa en términos de calificacion que se cumplié satisfactoriamente razén porla
cual se observa que si bien la asignacion de los presupuestos se planea, se elabora y se ejecuta de
acuerdo a las exigencias y necesidades del programa de Psicologia, se hace necesario mejorar el
analisis y proyeccion financiera en pro de la excelencia.

8. CALIFICACION GENERAL DEL PROGRAMA

La calificacion ponderada se da al promediar los resultados de opinidn y la valoracién de las evidencias
documentales, frente a los valores otorgados en la ponderacién de la condicion, por parte del equipo
evaluador. La calificacion de cada condicion se establecio teniendo en cuenta la siguiente valoracion:

Tabla 120. Criterios para la valoracién de la calidad de las condiciones y del programa

N/A NO SE CUMPLE SE CUMPLE SE CUMPLE SE CUMPLE ENALTO  SE CUMPLE
ACEPTABLEMENTE SATISFACTORIAMENTE  GRADO PLENAMENTE

0.0 - 10% 1M1%-37% 38%-57% 58 % - 82 % 83 %-92% 92 % - 100 %
No se conoce la Existen algunas evidencias ~ Se cuenta con evidencia Se cuenta con una Aplicacion
condicion, o no se de calidad de la condicion.  documentada, aplicacion estructurada  estructurada y
aplica por el personal  Se aplica de manera apropiacion de la de la condicion. sistematica de la
responsable. informal o esporadica. condicion y aplicacion Ultimos dos afios condicion. Ultimos

practica. tres afios.

Conforme a los resultados obtenidos en la evaluacién de opinion y en la evaluacion documental, se
obtuvo la siguiente calificacién, por condicion:

Tabla 121. Calificacion promedio del Programa

CONDICION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION JUICIO VALORATIVO DE LA
DE OPINION DOCUMENTAL  CONDICION CONDICION

Denominacion N/A 8,00 8,00 Cumple satisfactoriamente

Justificacion 7,53 5,95 6,74 Cumple satisfactoriamente

Contenidos Curriculares 7,32 5,52 6,42 Cumple satisfactoriamente

Organizacion de las N/A 5,83 5,83 Cumple satisfactoriamente

Actividades Académicas
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CONDICION CALIFICACION  CALIFICACION CALIFICACION  JUICIO VALORATIVO DE LA
DE OPINION DOCUMENTAL  CONDICION CONDICION

Investigacion N/A 570 570 Cumple aceptablemente

Relacion con el  Sector 5,88 3,99 4,93 Cumple aceptablemente

Externo

Personal Docente 7,06 3,54 5,30 Cumple aceptablemente

Medios Educativos 6,61 3,12 4,86 Cumple aceptablemente

Infraestructura Fisica 6,92 8,0 7,46 Cumple satisfactoriamente

Mecanismos de Seleccion y 7,43 7,59 7,51 Cumple satisfactoriamente

Evaluacién

Estructura Administrativa y 7,18 6,24 6,71 Cumple satisfactoriamente

Académica

Autoevaluacién 7,39 9,14 8,26 Cumple satisfactoriamente

Egresados 6,98 3,00 4,99 Cumple aceptablemente

Bienestar Universitario 6,69 534 6,01 Cumple satisfactoriamente

Recursos Financieros 7,50 7,63 7,61 Cumple satisfactoriamente

Suficientes

Total 6,96 5,91 6,43 Cumple satisfactoriamente

9. CONCLUSIONES DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

El proceso de autoevaluacion del programa de Psicologia en UNICERVANTES, permitié evidenciar
que la Fundacion cuenta con politicas definidas para la planeacion y el mejoramiento de la calidad,
cuya formulacién se ajustan al contexto de esta.

Del mismo modo, pudo evidenciarse que se cuenta con una organizacion y estructura de procesos,
con colaboradores responsables de los mismos, de acuerdo con la normatividad vigente.

La mirada en general del desempefio de las condiciones muestra que el desarrollo del programa es
satisfactorio en su conjunto, en el sentido de que existe apropiacion de las condiciones de calidad
establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional, con elementos en desarrollo de la mayoria de
ellas y su respectiva aplicacion practica.

Ahora bien, al revisar el desempefio por condicion encontramos que la condicion medios educativos
en promedio es la mas baja, seguida de relacion con el sector externo, egresados, personal docente
e investigacion.

Desde el punto de vista de la opinidn de los actores encuestados, las cinco condiciones mas bajas
son, en orden ascendente: relacion con el sector externo, medios educativos, bienestar universitario,
infragstructura fisica y egresados.

Desde el punto de vista de la evaluacion documental, las cinco condiciones méas bajas son, en orden
ascendente: egresados, medios educativos, personal docente, relacion con el sector externo y
bienestar.
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De igual modo, se puede inferir que las condiciones de programa presentan resultados mas bajos,
siendo ellas: Medios educativos, Relacion con el Sector Externo, Personal Docente, Investigacion y
organizacién de las actividades académicas.

En cuanto a condiciones institucionales, encontramos que la condicidén que presenta resultados mas
bajos en los aspectos evaluados es la condicion de egresados, seguida de bienestar.

Por otra parte, las condiciones que se consideran en fortaleza o elementos en desarrollo, en promedio,
son las siguientes en orden descendente: autoevaluacion, denominacion, recursos financieros
suficientes, mecanismos de seleccion y evaluacion e infraestructura fisica.

Desde el punto de vista de la opinidn, las siguientes cinco condiciones son las mejores percibidas por
los encuestados, en forma descendente: justificacion, recursos financieros suficientes, mecanismos
de seleccidn y evaluacion y, autoevaluacion.

En el aspecto documental, las siguientes cuatro condiciones, fueron las mejores evaluadas, en forma
descendente: autoevaluacion, denominacion, mecanismos de seleccién y evaluacién y recursos
financieros suficientes.

Finalmente, los resultados de la evaluacion mostrados en el capitulo siete de este informe, permiten
concluir que UNICERVANTES se encuentra en un proceso de fortalecimiento desde el punto de vista
organizacional, funcional, documental y tecnoldgico, de sus procesos internos, los cuales ciertamente
no han alcanzo un nivel 6ptimo de desempefio, pero se encuentran en desarrollo de manera sistémica
y sistematica.

Sin embargo, se observa que existe una debilidad constante consistente en la baja difusion y
comunicacion de los avances y resultados logrados hasta el momento por parte del programay a nivel
institucional, lo cual propicia un posible desconocimiento por parte de los diferentes actores de la
Comunidad Académica.

El otro elemento que llama la atencidén de manera general en la evaluacion es la necesidad de seguir
fortaleciendo la gestion documental (archivos de gestidn -fisicos y digitales- y archivos histéricos) al
interior de las diferentes areas responsables de los procesos, con el fin de que sean dichos acervos
los que soporten estadistica y documentalmente, los procesos de autoevaluacion y toma de decisiones
(autorregulacion).

Para el caso, es necesario que el programa de Psicologia disponga en debida forma de toda la
informacién que relaciond en el diligenciamiento de la matriz documental y que fue la base para la
calificacién del programa, de cara a las evidencias que se deben consolidar para la renovacion de su
registro calificado. También se recomienda al programa, mejorar la interaccion con las diferentes areas
y oficinas institucionales y propicie la adecuada gestion con los diferentes procesos internos.
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Para concluir, se mencionan algunos elementos que se recomiendan para la formulacion del plan de
mejoramiento, a partir de la lectura especifica de los resultados de cada condicion, lo cual permitira en
el mediano plazo alcanzar un mejor nivel de desempefio no solo para obtener la renovacién del
Registro Calificado, sino para obtener la acreditacion, a través de las mejoras presentadas y
sustentadas en los afios de trayectoria del programa:

e Fortalecimiento del relacionamiento del programa con los egresados y el sector externo.

e Fortalecimiento del desarrollo profesoral tanto a nivel de actualizacion disciplinar como en
didactica.

e Fortalecimiento en la implementacion y posterior evaluacién de las estrategias de ensefianza
y en la utilizacion de los medios educativos requeridos en relacion con las estrategias que se
propongan.

e Incorporar un plan de mantenimiento y mejoramiento de los medios educativos, junto con
mecanismos idéneos de capacitacion, promocion y seguimiento al uso de los recursos ya
disponibles.

e Implementar un plan de acompafiamiento académico de los estudiantes a lo largo de sus
estudios con los debidos responsables para el desarrollo de las estrategias que se propongan.

e Fortalecimiento de la interaccion nacional e internacional del programa con la comunidad
académica de la disciplina.

e Fortalecimiento del plan de desarrollo de la investigacion del programa y de las actividades de
formacion para la investigacion; en especial, lo relacionado con el trabajo de grado.

e Establecimiento de un plan de medios y difusién de normatividad institucional, socializacion
de resultados y conocimiento de procedimientos.

e Fortalecimiento del plan de estimulos institucional (actualizacién, cualificacion, calidad de
vida).

e Consolidar el bienestar institucional.

10. ESTADO PRIMER PLAN DE MEJORAMIENTO

En la siguiente tabla se muestra el estado actual de plan de mejoramiento formulado fruto del primer
proceso de autoevaluacion y los avances soportados a la fecha de la realizacion del segundo proceso
de autoevaluacion.

Para obtener la informacion de la situacién del primer plan de mejoramiento del programa, se acudi6
a informacién de tipo documental (fisica y digital), que fue facilitada en su mayoria por la direccién del
programa de Psicologia.
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Tabla 122. Avance primer plan de mejoramiento

CERVANTES

CONDICION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Denominacién

Realizar jornadas de verificacion de la
apropiacion de la Mision, el PEl'y del PEP

Directora de programa

Justificacion

Documentos que expresen la
correspondencia entre la visién y la mision
institucional y los objetivos del programa
académico

Directora de programa y
docentes

Apoyar actividades que posibiliten la

Directora, profesores y

participacion de los estudiantes

con co ias, congresos, icipacion en
igacion y eventos i de

ir igacion, por parte el p

Mecanismos de seleccién y

Generar actividades que posibiliten la
participacion de los estudiantes relacionadas
con ias, congresos, icipacion en

1y eventos i de
6n, por parte el p

Directora y docentes del
Programa

Personal Docente

Mejorar el instrumento y el proceso de
convocatoria de vinculacién docente.

Director de
Programa/Secretaria
académica

Desarrollar un plan de capacitacion y
formacion docente

Director del programa

Proponer docentes para reconocimientos y
estudiar poibles estimulos

Director del programa

Lograr una mejor y mayor produccion de
materiales producidos por los docentes e
insercién como bibliografia en los sillabus

Profesores. Director del
programa

1. Atencién y seguimiento a docentes

2. Reuniones docentes retroalimentacion del
proceso

3. Elaboracion de Némina docente

4. Seleccion de Docentes

Director de Programa

Capacitacion docente formacién por
competencias

Director de Programa

Relacion con el sector externo

Actualizacion del plan de estudios del
programa

Profesores y Director del
programa

Gestion de los cursos de extension

Director de Programa

Desarrollar proyectos con municipios,
proyectos de aula

Director de Programa

Operacionalizar por programas los convenios
y alianzas establecidos en periodos
anteriores (doble titulacion, capacitacion,

conjuntos, publi es

, proy

conjuntas)

Director de Programa

Dy la at ion de la i
y del programa

Director de Programa

Actualizacion del documento maestro para la
renovacion del registro

Director de Programa

Analisis de las pruebas saber pro

Director de Programa

Participar en congresos nacionales e
internacionales de cada programa

Director de Programa

SEGUNDO

OBSERVACION

La institucion debe fortalecer la gestion
documental como eje conservacion de archivos
histéricos y evidencia del seguimiento de los
procesos de calidad de acuerdo los distintos
factores

La institucion debe fortalecer la gestion
documental como eje conservacion de archivos
histéricos y evidencia del seguimiento de los
procesos de calidad de acuerdo los distintos
factores

La institucién debe fortalecer la gestion
documental como eje conservacion de archivos
histéricos y evidencia del seguimiento de los
procesos de calidad de acuerdo los distintos
factores

La institucion debe fortalecer la gestion
documental como eje conservacion de archivos
histéricos y evidencia del seguimiento de los
procesos de calidad de acuerdo los distintos
factores

La institucion debe fortalecer la gestion
documental como eje conservacion de archivos
histéricos y evidencia del seguimiento de los
procesos de calidad de acuerdo los distintos
factores
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CONDICION ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACION

Capacitacion en archivo gestion documental | Director de Programa La institucién debe fortalecer la gestion
documental como eje consenvacién de archivos
evidencia del de los

procesos de calidad segun los distintos factores

[Seguimiento a los egresados Director de Programa
Tramite tarjeta profesional Director de Programa
1. Elaboracién de homologaciones Director de Programa
2. Entrevistas a aspirantes

3. de cursos

4. Planeacion de clases en el semestre

1. Actualizacién de historial académico por | Director de Programa
programa
2. Indi

_ Reinduccion a "
Contenidos Curriculares 3. Atencion a estudiantes (presencial, virtual,
telefonica y oficios)

4. Elaborar censo por estudiante

1. Elaboracién solicitud de compra de libros | Director de Programa
2. Elaboracion de solicitud de bases de datos
3. Trabajo con docentes para utilizacion en
las clases en bases de datos y libros

Reunion con docentes para veriificar el estado | Director de programa
de la de recursos i ati

y de comunicacién para solicitar su
mantenimiento a las dependencias
respectivas

i - — Director de Programa
Asistencia a las reuniones de comité
lar y demas reuni insti

Director de programa y
Gestionar la publicacién de material docentes
6 le docentes y i

La institucion debe fortalecer la gestion
documental como eje consenvacién de archivos
istori evidencia del imiento de los
procesos de calidad segun los distintos factores

Iniciar seguimiento de las actividades de Oficina de autoevaluacion y

Autoevaluacion
autoevaluacion regulacin

Proponer nuevos temas de investigacion que
hagan parte de la Linea de investigacion del  [Director del Programa
Programa, por parte de los docentes

Continuar desarrollando estrategias docentes |Director del Programa y
| do ; -

investigacion

Investigacion

Fortalecer la investigacion formativa Director de programa y

docentes

Director de programa y

docentes
Acompanar la ejecucion de los proyectos Director de Programa
disefiados en el afio 2017
Invitar de manera alos Director del
alas actividades del programa tales como
. . X concursos, entre otras actividades.
Bienestar universitario
Generar pertenencia con el Programa Director del programa.
la ion de los Docent
como ponentes en charlas y conferencias
gidas a los estudiantes y en foros de
investigacion.
Proponer acciones dirigidas a fortalecer ef Director de Programa

uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones - TICs- en los procesos de

4 formacion e investigacion.
Actualizar de manera permanente el micrisitio | Director del programa La institucion debe fortalecer la gestion
web del Programa documental como eje conservacion de archivos
y evidencia del de los
procesos de calidad segun los distintos factores
Organizacién de las
Académicas Dejar trazabilidad de las peticiones Director del programa
solicitadas a las diferentes Unidades.
administrativas de la solicitud de apoyoal
programa
Capacitar en moodle y OVAs Director de Programa La institucion debe fortalecer la gestion
documental como eje conservacion de archivos
y evidencia del de los
procesos de calidad segun los distintos factores
Wl Capacitar en Ia pizarra interactiva. Director de Programa
Suministrar linformacion relacionada con 1a__|Director de Programa
Unidad a fin de actulizar la pagina web
Continuar alimentando 1a base de egresdos y_|Director del programa Se dobe realizar un evento de gresados que
actualizarla lai ion de los en tanto
el impacto en el medio
Gonformar una base de datos con 10 Director del programa
jar oy _
Egresados de los egresados del Programa
Generar pertenencia con el Programa Director del programa.
a participacion de los Docentes
como ponentes en charlas y conferencias
dirigidas a los estudiantes y en foros de
e
Infraestructura fisica Tener una base de necesidades fiscias, de |Director del programa, La institucion debe fortalecer aspecios Gomo
infraestructura, de funcionamiento del Docentes laboratorios, compra de pruebas y material
programa para alimentar el presupuesto bibliografico
Recursos financieros suficientes | Solicitar 10 recursos necesrios para inversion |Director del programa S deben formalizar 108 presupuestos por

programa para proyectar las ejecuciones y
compras pertinentes

y para funcionamiento del Programa
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