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ACUERDO 003 DEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2021

“Por medio del cual se establece el Reglamento de los Centros de Conciliacién, adscritos a los
programas de Derecho de la Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES y se
dictan otras disposiciones”

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN - UNICERVANTES

En ejercicio de sus atribuciones estatutarias y en especial de las que le confieren la
Constitucién Politica de Colombia en el articulo 69, la Ley 30 de 1992, articulos 28 y 29; el
Decreto 001 del 30 de julio de 2018, Capitulo IV, articulo 17 y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 69 de la Constitucién Politica, preceptia que se garantiza la
autonomia universitaria y que en tal virtud las Instituciones de Educacién Superior
pueden darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la
ley.

2.Que laLey30de 1992, ensus articulos 28 y 29, reconoce la autonomia universitaria,
en virtud de la cual las universidades pueden darse y modificar sus propios estatutos,
crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.

3. Que el Decreto 001 del 30 de julio de 2018 “Por medio del cual se adopta el nuevo
Estatuto General de la Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin
UNICERVANTES" contempla en su articulo 17, que se le atribuye al Consejo Directivo
entre otras funciones la de establecer los reglamentos internos de la institucion.

4. Que la Ley 640 de 2001, "Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacién y
se dictan otras disposiciones", en su articulo 11 establece que los consultorios juridicos
de las facultades de derecho organizardn su propio centro de conciliacién, en
concordancia con los requisitos establecidos para su constituciéon tanto en la ley 640
del 2001, como en los Decreto 1829 de 2013 y Decreto 1069 de 2015 que expide el
“decreto unico reglamentario del sector justicia y del derecho”.
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5. Que el articulo 5 de la Ley 640 de 2001 permite a los estudiantes del programa de
derecho como a su vez los estudiantes de Ultimo afio de sicologia, trabajo social,
psicopedagogia y comunicacién social realizar sus practicas en los Centros de
Conciliacion del Consultorio juridico.

6. Que el Consultorio Juridico del Programa de Derecho - Sede Bogota, cuenta con
autorizacién de funcionamiento, otorgada mediante Resolucién No. 1529 de 16 de
marzo de 2015, proferida por la Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de la Justicia, Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

7. Que estd en tramite la autorizacion de funcionamiento de los Centros de
Conciliacién del Programa de Derecho - Sede Bogota, y el Centro de Conciliacion del
Programa de Derecho - Sede Mocoa, los cuales se regiran por este mismo
reglamento, asi como los demas Centros de Conciliacion que se llegaran
eventualmente a crear.

8. Que se hace necesario expedir un Reglamento General de los Centros de
Conciliacién de los Consultorios Juridicos, adscritos a los programas de Derecho, que
esté en armonia con el Proyecto Educativo Institucional, la politica de extension y la
normatividad antes citada, con el fin de ajustarlo a las necesidades y condiciones
actuales.

Que en mérito de las anteriores consideraciones el Consejo Directivo de la Fundacién
Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES:

RESUELVE:

Adoptar el Reglamento de los Centros de Conciliacion de la Fundacion Universitaria
Cervantes - San Agustin, adscritos a los programas de Derecho, en la forma como
aparece a continuacion:

TITULO | - DISPOSICIONES GENERALES Y ADMINISTRATIVAS
CAPITULO | - GENERALIDADES

Articulo 1. Objetivo del Servicio Social. Los Centros de Conciliacion de la Fundacion
Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, funcionan en conjunto con los
Consultorios Juridicos como dependencia que pertenecen al Componente de practicas
e impacto sociol, dentro de cada Programa de Derecho, que no resuelve por si mismo
las controversias, sino que administra procesos de solucién de controversias como el
arbitraje y la conciliacién, de conformidad con la ley y las normas que la reglamentan.
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Teniendo como objetivo colaborar en el cumplimiento estatal de garantizar el acceso
a la justicia mediante la implementacion y la utilizacion del método alternativo de
solucién de conflictos de la conciliacién extrajudicial en Derecho.

Articulo 2. Misién. Los Centros de Conciliacion de UNICERVANTES prestaran
gsistencia juridica a la comunidad en materia de conciliacion, como método
alternativo de solucion de conflictos, ofreciendo mediante ésta, opciones justas,
agiles y eficaces para la solucion de controversias.

Articulo 3. Visién. El Programa de Derecho a través de su Componente de practicas e
impacto social, busca ofrecer a la comunidad los servicios de los Centros de
Conciliacion por medio del desarrollo de actividades a nivel juridico, contando con un
equipc humano eficiente y especializado, con los medios administrativos y
tecnologicos que contribuyan a la institucionalizacion de los métodos alternos de
solucion de conflictos, en blusqueda de ser lider en la gestion del conflicto juridico por
medio de la conciliacion, favoreciendo asi el entorno de los negocios nacionales
mediante la efectiva proteccién de los derechos al ofrecer el tramite de procesos de
la mayor calidad, eficientes y transparentes.

Articulo 4. Principios. Para cumplir con la misién y alcanzar la visién, todas las
personas que se encuentran vinculadas a los Centros de Conciliacién o que presten
sus servicios alli, orientardn su conducta de conformidad con los principios
establecidos en el Estatuto General, y en particular por los siguientes:

e Gratuidad: Todos los tramites de conciliacion, asi como la asesoria juridica, la
expedicién de constancias, el levantamiento y expedicion de actas y, en general,
las actividades de cualquier indole gue se lleven a cabo ante los Centros de
Conciliacién del Programa de Derecho de UNICERVANTES, no causaran costo ni
erogacion alguna seguin lo preceptuado en el articulo 4 de la ley 640 de 2001.

« Interés y apoyo social: Siguiendo las previsiones tanto de la Ley 640 de 2001 y
Decreto 4089 de 2007, los Centros de Conciliacién atenderan las solicitudes de la
poblacion wvulnerable y de escasos recursos, inscrita en el SISBEN y de
estratificacion social en dreas definidas comao de nivel 1, 2 y 3 gue soliciten sus
servicios y se domicilien en su zona de influencia.

« Idoneidad: Considerando la condicion de Centro de Conciliacién, adscrito al
Componente de prdcticas e impacto social, toda actividad conciliatoria y
particularmente el acta de conciliacion se adelantaradn bajo permanente asesoria
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y orientacién tanto del director como de los docentes asesores adscritos al centro,
llevando su respectiva firma.

Imparcialidad y neutralidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas
a los Centros de Conciliacién, o que presten sus servicios all, deberan garantizar
en sus actuaciones la falta de prevencion a favor o en contra de las partes
inmersas en el conflicto que se someta a su conocimiento. La objetividad es un
criterio rector en todas las actuaciones.

Autonomia de la voluntad de las partes. Los Centros de Conciliacién respetara
las decisiones que los usuarios tomen de forma libre, consciente y voluntaria
dentro de la audiencia de conciliacién.

Probidad. Todas las personas que se encuentran vinculadas a los Centros de
Conciliacién, o que presten sus servicios alli, deberadn actuar con Integridad y
honradez en el obrar y quehacer diario.

Celeridad. Los procesos deben garantizar que las actuaciones se lleven a cabo
dentro de los tiempos establecidos en el Centro de Conciliacién.

Discrecién. debe ser un principio rector para todas las personas que se
encuentran vinculadas al centro de conciliacién, o que presten sus servicios alli,
contar con reserva en sus actuaciones.

Informalidad. La prestacién del servicio de conciliacién se desarrollara
Gnicamente con las exigencias que establece la normatividad vigente, para lo cual
UNICERVANTES buscara brindar todos los medios logisticos y tecnologicos que
estén a su disposicidn y alcance para facilitar dicho fin.

Transparencia, neutralidad e imparcialidad. Los Centros de Conciliacién se
abstendran de tramitar cualquier conciliacién cuando:

» Las partes interesadas sean funcionarios del Centro de Conciliacién.

* La Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES se vea
involucrada en el conflicto.

= El conciliador se encuentre inmerso en el régimen de inhabilidades,
impedimentos y/o conflicto de intereses establecidos en las normas legales y
reglamentarias. Lo anterior debera ser manifestado por el conciliador.

Articulo 5. Licencia de funcionamiento del consultorio juridico. Conforme a lo
establecido por el articulo 11 de la Ley 640 del 2001, la Fundacién Universitaria
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Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, tiene autorizado para funcionamiento
mediante Resolucion 1529 del 16 de marzo del 2015 del Director de la Unidad de
Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia - Sala Administrativa -
Consejo Superior de la Judicatura de Bogota su Consultorio Juridico, permitiéndole
asi constituir su propio Centro de Conciliacion.

Articulo 6. Politicas institucionales. Son politicas de los Centros de Conciliacion de
la Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES:

1. Liderar con el ejemplo vivo la transformaciéon de la cultura ciudadana sobre la
forma de solucion de los conflictos.

2. Servir de terceros neutrales en la solucion de un conflicto.

3. Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando
metodologias flexibles y adaptables para la solucidn pacifica de conflictos,
reconocidas por la excelencia y la calidad humana.

4. Hacer de cada contacto con las personas involucradas en un conflicto, una
oportunidad para la pedagogia de la paz y la tolerancia, con el respeto debido a
la dignidad humana de todos los intervinientes en la solucién de un conflicto.

5. Guiar al estudiante en la realizacién de la practica como conciliador, logrando
adquirir con ello una verdadera conciencia social, al tener contacto directo con el
medio y con los mas pobres y desprotegidos, a quienes por disposicién legal y por
vocacién institucional va encaminado el esfuerzo y el trabajo.

6. Los Centros de Conciliacién trabajaran en equipo junto con el Consultorio Juridico
para que la poblacién de escasos recursos tenga acceso a la administracion de
justicia, cumpliendo con la funcién social que exige el ejercicio profesional del
derecho.

7. La formacibn de los estudiantes, egresados, Docentes, autoridades
administrativas y judiciales, o particulares en general, en los temas relativos a los
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos -MASC-,

Articulo 7. Calidad del servicio. Son considerados parametros fundamentales de la
calidad del servicio, todos aquellos que sefialan requerimientos de tipo especial,
respecto de la cantidad y calidad de los recursos fisicos, humanos y los
procedimientos que han de estandarizarse, con atencién a los tiempos de respuesta,
los métodos de control, evaluacién y todos los aspectos relacionados con el reporte
y archivo del accionar diario.

A su vez, las consideraciones y recomendaciones anteriores seran objeto de
incorporacién tanto en el contenido de este reglamento, como en las demas
herramientas de planeacion, control y seguimiento con las que contaran cada Centro,
ademas las establecidas por UNICERVANTES.
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CAPITULO Il - ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA

Articulo 8. Organizacion administrativa. Los Centros de Conciliacion de
UNICERVANTES junto a los Consultorios Juridicos pertenecen al Componente de
practicas e impacto social, dentro de cada Programa de Derecho.

Internamente los Centros de Conciliacién estaran integrados por:
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UN DIRECTOR: El Director del Centro de Conciliacion de UNICERVANTES sera la
primera autoridad administrativa y académica del mismo. Tal designacion y el
desemperio de sus funciones se realizaran conforme a lo dispuesto por el Articulo
2.2.7.2.1. del Decreto 1069 del 2015 o las normas que los sustituyan.
SECRETARIA: La secretarfa de los Centros de Conciliacién estaran encargadas del
acompafiamiento y asistencia a todos los integrantes del Centro de Conciliacion,
su vinculacién se hard segun los pardmetros de contratacion de UNICERVANTES.
DOCENTES ASESORES: Deben tener experiencia profesional no inferior a tres (3)
afios como abogados litigantes, jueces, fiscales, procuradores judiciales,
personeros o Magistrados, capacitados en Mecanismos Alternativos de Solucion
de Conflictos v deben ser docentes de UNICERVANTES, asesoraran practica y
académicamente a los Monitores y Estudiantes del Centro de Conciliacion y se
designaran para cada periodo académico consultando el nimero de estudiantes
y los requerimientos de los Centros de Conciliacién. Para lo anterior podran ser
asesores del Centro de Conciliacion los docentes asesores del Consultorio Juridico
que cumplan los requisitos del presente reglamento para el cargo.

JUDICANTES: Podra tener Judicantes, segin las necesidades y los requerimientos
decididos por el Director de cada Centro de Conciliacion, cuyos requisitos
corresponden al estudiante que habiendo terminado la totalidad de sus créditos,
habiendo sido capacitado en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos
solicite como opcién de grado realizar la Judicatura; para este cargo seran
seleccionados mediante concurso segun lo establecido en el reglamento del
Consultorio juridico

MONITORES: A su vez los Centros de Conciliacion tendran estudiantes gue
voluntariamente hayan escogido como opcion de grado la practica juridica y se
desempefiardn como monitores, en los términos de estudiantes que realizan
pasantia ad-honorem en UNICERVANTES. El nimero de monitores se determinara,
segun el nimero de estudiantes, el nimero de docentes y debera ser aprobado
por el Director del Componente de Practicas e Impacto Social y el Director de la
Unidad de Extension.

ESTUDIANTES INSCRITOS: Seran estudiantes del Centro de Conciliacion quienes
se inscriben directamente al mismo, habiendo aprobado cuando menos los dos
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primeros consultorios juridicos, previo cumplimiento de los requisitos
académicos sefialados en el Reglamento Académico Estudiantil.

Paragrafo: Tanto los Estudiantes, Monitores, Judicantes como los Docentes de los
Centros de Conciliacion deben estar capacitados en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos en una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Articulo 9. Competencia de los Centros de Conciliacién. La competencia de los
Centros de Conciliacion esta definida por la ley 640 del 2001, el Decreto 1829 de 2013,
el Decreto 1069 de 2015 y las normas que los adicionen, sustituyan o modifiquen, asf
como las facultades establecidas para los Consultarios Juridicos, en virtud de las
cuales se autoriza a los estudiantes inscritos a los Centros de Conciliacién, para actuar
como Conciliadores en Derecho de personas de escasos recursos, en los asuntos que
expresamente se establecen en la ley.

La distribucién de salas de consulta establecida por competencia del Consultorio
Juridico aplicara en lo pertinente a los Centros de Conciliacion frente al
acompafiamiento que brindaran los Docentes Asesores sobre los asuntos de su
materia y con relacién a las solicitudes de conciliacion que reciba el Centro.

Articulo 10. Designacién del director. El Director del Centro de Conciliacion debera
ser abogado en ejercicio y estar capacitado en Mecanismos Alternativos de Solucion
de Conflictos en una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, debe
tener aptitudes administrativas, gerenciales y con reconocida experiencia en el
ejercicio profesional como Abogado Litigante, Juez, Fiscal, Procurador Judicial,
Personero o Magistrado, no inferior a seis (6) afios y estar vinculado al Programa de
Derecho como docente, asi como acreditar experiencia en Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos (MASC) y sera designado por el Rector de UNICERVANTES.

El candidato a ocupar el cargo de Director del Centro de Conciliacion, no debera tener
antecedentes penales, disciplinarios ni fiscales.

Articulo 11. Funciones del director. En ejercicio de las atribuciones propias del
cargo de Director del Centro de Conciliacién de UNICERVANTES, le corresponde a su
titular:

1. Asumir la representacion administrativa y docente del Centro de Conciliacién ante
las autoridades judiciales, administrativas y académicas.
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Representar a UNICERVANTES por delegacion, en reuniones nacionales e
internacionales relacionadas con asuntos de su competencia como Director del
Centro de Conciliacion.

Crear, modificar y establecer politicas y planes generales relacionados con el
Centro de Conciliacién, para el cumplimiento de la gestion encomendada por los
reglamentos internos y la ley.

El director del Centro de Conciliacién de UNICERVANTES, rendira informes
semestrales al Director del Componente de prdcticas e impacto social consolidando
la gestion realizada por el Centro.

Dirigir, controlar y velar por el cumplimiento de los objetivos y el reglamento del
Centro de Conciliacidn, en concordancia con los planes de desarrollo y las politicas
establecidas.

Recibir, tramitar y resolver los requerimientos que le sean formulados al Centro
de Conciliacién por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Suscribir las certificaciones y constancias que dispone la ley, sobre las actuaciones
adelantadas en el Centro de Conciliacion.

Cumplir con las obligaciones en relacién con el procedimiento del registro de
actas de conciliacion atendiendo la normatividad legal vigente

Designar el conciliador que ha de atender la audiencia de conciliacion en cada
caso, designacion que hara de manera rotativa entre las personas que integran la
lista de conciliadores del centro.

Verificar que quienes conforman la lista de conciliadores del Centro de
Conciliacién retinan las calidades y requisitos exigidos por las disposiciones
legales vigentes.

Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones surgidas del registro en el
Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion -
SICAAC - del Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia, sobre los tramites
conciliatorios adelantados por el Centro.

Reportar semestralmente al Ministerio de Justicia y del Derecho el nimero de los
estudiantes y de los egresados que hayan hecho sus practicas en el Centro de
Conciliacién, durante el semestre reportado.

Convocar y presidir reuniones periédicas con los Docentes Asesores, Judicantes,
Monitores y Estudiantes, que pertenezcan al Centro de Conciliacion.

14, Organizar el funcionamiento del Centro de Conciliacion y proponer ajustes a la

15.
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estructura organica, de acuerdo con las necesidades y las politicas internas de
UNICERVANTES.

Velar por el cumplimiento del presente reglamento de los Centros de Conciliacién
y las deméas disposiciones que regulan los procedimientos y los tramites
administrativos internos de UNICERVANTES.
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16. Adelantar dentro del marco de las funciones propias como Director del Centro de
Conciliacion, las gestiones necesarias para asegurar el oportuno cumplimiento de
los proyectos y programas académicos.

17. Vigilar que los Servicios prestadaos por el Centro de Conciliacion de UNICERVANTES
se realicen en forma eficaz, eficiente y oportuna, siempre en la blisqueda de
cumplir con los mejores estandares institucionales.

18. Adoptar sistemas o canales de informacidn interinstitucional con entidades
externas gue sean necesarios para la ejecucion y seguimiento de los programas y
proyectos del Centro de Conciliacién,

19, Presentar informes semestrales de las labores realizadas por el Centro de
Conciliacion a la Decanatura.

20. Ejercer estricta vigilancia en el cumplimiento de las funciones y deberes de los
Docentes Asesores, Judicantes, Monitores y Estudiantes.

21. Autorizar con su firma las constancias o certificados que expida el Centro de
Conciliacion acreditando las diferentes actuaciones de los estudiantes, para
efectos de dar continuidad por parte de éstos a la terminacion de la practica
académica.

22. Promover convenios con entidades publicas, sociales o comunitarias con el fin de
establecer campanas de mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

23. Responder por el manejo del archivo del Centro de Conciliacion, en conjunto con
la Oficina de Gestion Documental de UNICERVANTES.

24, Las demas que sefialen los reglamentos institucionales y su jefe inmediato.

Paragrafo: El director del Centro de Conciliacion estara facultado para (i)
reestructurar el Centro de Conciliacién y (i) especificar las funciones de los Docentes
Asesores, Judicantes, Monitores y Estudiantes, cuando sea necesario para la
ejecucién de los planes generales o para los proyectos especificos que se tengan
dentro del Centro de Conciliacién, para lo cual debera presentar el respectivo
proyecto para su aprobacion al Decano de la Facultad.

Articulo 12. Funciones de los docentes asesores. Ejerceran en el Centro de
Conciliacion como funciones principales las siguientes:

1. Conocer y cumplir los reglamentos y disposiciones internas de la institucion,
pertinentes a aguellas actividades en las que el Docente desarrolla sus labores de
formacion.

2. Controlar la asistencia y el trabajo de los estudiantes segun los turnos
establecidos y las funciones que deben desarrollar.

3. Asesorar y dirigir a los estudiantes, Monitores y Judicantes a su cargo en la
realizacion de labores a ellos encomendadas.
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4, Actuar con respeto, diligencia, honestidad e imparcialidad cuando sea designado,
por el Director del Centro de Conciliacion como conciliador, atendiendo lo
sefialado en la norma y en el presente reglamento en lo referente a la asignacion
de audiencias.

5. Analizar de acuerdo con la normatividad legal vigente, en coordinacién con el
Director del Centro, las solicitudes de conciliacién para aceptarlas o negarlas de
acuerdo con su naturaleza y la competencia legal atribuida a los centros de
Conciliacian.

6. Tramitar, una vez aceptadas, las solicitudes de conciliacion en forma agil v
eficiente.

7. Orientar a los estudiantes en todo lo referente a las audiencias de conciliacion.

8. Verificar la correcta elaboracion de las actas de conciliacion celebradas en su sala.

9. Firmar los proyectos de actas de conciliacion celebradas en su sala, con visto de
aprobacion.

10. Colaborar en el control del cumplimiento de las obligaciones de los estudiantes,
monitores y Judicantes,

11. Vigilar y controlar personalmente y con el apoyo de los monitores a su cargo, el
desarrollo normal de las gestiones conciliatorias y estar atento a las medidas
disciplinarias que deban imponerse por parte del Director del Centro de
Conciliacion.

12. Participar, como capacitador, en los cursos de formacion y actualizacion en
Mecanismos Alternativos de solucién de Conflicto.

13. Revisar cada una de las actuaciones que van a ser presentadas por los estudiantes
en los casos de la respectiva sala, de lo cual llevara un control personal, junto al
informe de su actuacién, que éstos le presenten cuando por razon de la urgencia
del caso no haya sido posible obtener la autorizacion previa, caso ultimo que sera
excepcional.

14. Cumplir los turnos de asesoria que el Director del Centro le sefiale e informar
sobre la asistencia de los estudiantes.

15. Cumplir con lo exigido en lo pertinente al Reglamento General de Docentes de la
Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, entre el que se
resalta el proceso de evaluacién docente y régimen disciplinario, sin perjuicio de
los deberes, obligaciones y sanciones especificas contenidas en el presente
reglamento.

16. Las demas que se deriven del cargo o asignadas por el Director del Centro de
Conciliacién.

Articulo 13. Designacién de judicantes: Los Judicantes de los Consultorios Juridicos
y/0 los Centros de Conciliacién de la Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin -
UNICERVANTES seran designados por el sistema de concurso promovido por el
Director del Componente de prdcticas e impacto social del Programa de derecho y
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regulado en el reglamento de los Consultorios Juridicos de la Fundacion Universitaria
Cervantes San Agustin - UNICERVANTES.

Articulo 14. Funciones de los judicantes. Los estudiantes seleccionados para
realizar su Judicatura en el Centro de Conciliacion estaran a cargo del Director del
Centro de Conciliacién, para lo cual tendrén entre otras, las siguientes funciones:

1. Tendran las mismas funciones establecidas para los monitores.

2. Inscribir los estudiantes del Centro de Conciliacion.

3. Acompafiar, apoyar y ejecutar, en concordancia con lo dispuesto por el
Reglamento y la Direccién del Centro, las politicas y pautas que debera seguir en
razén de su cargo en aras de obtener un mayor rendimiento y eficiencia, tanto en
el servicio que se presta al publico como en la capacitacion practica de los
estudiantes.

4, Aceptar forzosamente los casos que se le asignen y tramitarlos con diligencia.

Las demas inherentes a su cargo.

ol

Articulo 15. De los monitores. El aspirante al cargo de monitor del Centro de
Conciliacién elevara una solicitud al Director del mismo para su estudio y aprobacion.
Para ser monitor del Centro de Conciliacion se requerira:

1. No haber sido sancionado disciplinariamente.
Acreditar una calificacién no interior a cuatro (4.0) en el promedio acumulado de
la carrera.

3. Ser estudiante de los (ltimos periodos académicos del Programa de Derecho, en
UMNICERVANTES.

4, Tener las certificaciones de ley en Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

Articulo 16. Funciones de los monitores. Las funciones de los monitores seran las
siguientes:

—h

Inscribir los estudiantes segln las salas asignadas.

2. Recibir de los Docentes Asesores el control de asistencia, de procesos, de
audiencias y de actas de conciliacion.

3. Informar al Director sobre asistencia, solicitudes de conciliacion recibidas y
repartidas a cada estudiante y sobre cualquier anomalia en la funcién académica.

4, Asistir a las reuniones convocadas por el Director.

Dar tramite oportuno a la correspondencia recibida.

6. Velar por el mantenimiento y buen manejo del archivo del Centro.

ey
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7. Cumplir con lo exigido en lo pertinente al Reglamento Académico Estudiantil de
la Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, entre el que
se resaltan los deberes de los estudiantes y el régimen disciplinario, sin perjuicio
de los deberes, obligaciones y sanciones especificas contenidas en el presente
reglamento,

8. Las demas inherentes a su cargo y a su condicién de estudiante en practica en el
Centro de Conciliacién.

Articulo 17. Estudiantes inscritos. Son estudiantes del Centro de Conciliacion,
aquellos que cumplan con la totalidad de los requisitos exigidos por los reglamentos
vigentes para matricular las asignaturas denominadas Consultorio Juridico Ill y que
se encuentren matriculados en el respectivo periodo académico.

Los estudiantes del Centro de Conciliacién tendran las siguientes obligaciones:

1. Cumplir todos y cada uno de los turnos que se les asigne.

2. Atender al publico en sus consultas y permanecer en las oficinas del Centro
durante todo el turno fijado.

3. Recibir las consultas llenando los datos minimos de éstas, sefalados en los
formatos respectivos y entregarlas al Monitor para su radicacion.

4. Asesorar al usuario del Centro de Conciliacién ilustrandolo de la mejor manera
posible y si el caso no fuere de competencia del Centro de Conciliacién hacérselo
saber de inmediato.

5. Aceptar forzosamente los casos que se le asignen y tramitarlos con diligencia.

6. Prestar asistencia judicial y extrajudicial totalmente gratuita a las personas que |a
soliciten, previa asignacion del caso.

7. Atender oportunamente las diligencias inherentes a las solicitudes o casos
asignados e informar al Monitor de su desarrollo, para lo cual acreditara la
constancia respectiva.

8. Estar disponibles los dias que el Centro de Conciliacion lo requiera, segin los
turnos asignados y en los casos urgentes en el sitio en que sea necesario para
atender diligencias inmediatas.

9. Sustituir los trdmites conciliatorios no concluidos al finalizar el periodo académico
y dejar constancia de entrega, en forma oportuna, de todos los documentos
atinentes al caso, al estudiante conciliador que continuara el tramite.

10. Elaborar informe para cada asunto que atienda, anotando con exactitud
cronologica las actuaciones realizadas, segln los formatos establecidos en el
Centro de Conciliacion.

11. Informar del abandono del caso por parte del interesado, pasados treinta (30)
dias a partir de la fecha de reparto y anotarlo en la ficha correspondiente.
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12. Cumplir las citas que tenga con sus representados o asesorados, dejando |a
respectiva constancia con el visto bueno del Monitor.

13. Tramitar los asuntos que se |e asignen en forma pronta y cumplida. Repartido un
asunto, el estudiante debera a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes, comenzar a adelantar las diligencias necesarias para su desarrollo.

14. Responder por todos los documentos que el Centro de Conciliacion le entregue
para cada solicitud.

15. Mantener debidamente informado al interesado y a la secretaria del estado de la
solicitud.

16. Al finalizar el periodo académico, presentar al Monitor un informe sobre la
actividad desarrollada.

17.Mantener actualizada y libre de tachones y enmendaduras la carpeta
correspondiente, con todos los documentos, constancias, certificaciones y fichas
para efectos de control de los asuntos y para la evaluacion final.

18. Prestar servicio de asesoria en los lugares donde el Centro de Conciliacion lo
programe.

19. Las propias de los conciliadores de acuerdo con la ley segun las previsiones del
articulo 11 de la Ley 640 de 2001.

20. Cumplir con lo exigido en lo pertinente al Reglamento Académico Estudiantil de
la Fundacién Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, entre el que
se resalta los deberes de los estudiantes y el regimen disciplinario, sin perjuicio
de los deberes, obligaciones y sanciones especificas contenidas en el presente
reglamento.

21.Las demas inherentes a su caracter de estudiante en practica en el Centro de
Conciliacién.

Articulo 18. Funciones de la secretaria. La secretaria tendra las siguientes
funciones:

1. Recibir las solicitudes de conciliacion hechas por los usuarios y alumnos adscritos.

2. Entregar a los usuarios, las constancias expedidas por el Director del Centro de
Conciliacién y por los conciliadores.

3. Registrar en el archivo correspondiente, las actas de conciliacion, y demas
documentos que obligue la ley a registrarse y archivarse.

4. Recibir, controlar y orientar de primera mano a las personas gue solicitan el
servicio en el Centro de Conciliacion, de acuerdo con la naturaleza y materia de la
consulta.

5. Llevar bajo su entera responsabilidad, el archivo general del Centro de
Conciliacién el cual corresponde a:

5.1. Registro autorizado de todo el personal de docentes asesores, judicantes,
monitores y administrativos que alli prestan sus servicios.
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5.2. Archivo alfabético de todos los paz y salvo y autorizaciones expedidas a los
alumnos.

5.3. Archivo de los memorandos y circulares internas emanadas de la Direccion
del Centro de Conciliacion, asi como las actas de todas las reuniones de las
que deba asistir debido a sus funciones.

5.4. Archivo general de los resultados obtenidos por los estudiantes durante su
permanencia en el Centro de Conciliacidn, con base en el cual se expediran
los correspondientes paz y salvos, certificaciones y constancias.

5.5, Archivo general de los documentos, copias y demds componentes de los
procesos finalizados en el respectivo periodo académico.

5.6. Tramitar a los estudiantes su inscripcién definitiva en el Centro de
Conciliacion y elaborar las licencias, sustituciones, renuncias, paz y salvo y
autorizaciones que deben llevar la firma del Director.

5.7. Colaborar en la elaboracién de cartas, oficios y demas documentos que las
necesidades del Centro de Conciliacién requieran.

5.8. Administrar la distribucién de la papeleria, velar por el mantenimiento de
todos los dtiles, computadores y en general implementos de trabajo al
servicio del Centro de Conciliacidn.

5.9. Diligenciar ordenadamente los libros asignados para funciones internas del
Centro de Conciliacion.

5.10. Mantener al dia el Sistema de Informacidn de la Conciliocidn, el Arbitraje
¥ la Amigable Composicién - SICAAC - del Ministerio de Justicia y del Derecho
de Colombia, con la informacion requerida.

5.11. Las demas funciones que a criterio del Director del Centro o de acuerdo
con los reglamentos internos de UNICERVANTES y la ley, deban ser
desemperiadas.

CAPITULO 11l - ORGANIZACION ACADEMICA Y CRITERIOS DE EVALUACION

Articulo 19. Inscripcién y duracién, Corresponde a los alumnos del Programa de
Derecho que hayan cursado Consultorio | y Il poder desarrollar en el Centro de
Conciliacion los niveles de practicas del Companente de prdcticas e impacto social que
les falten para cumplir el requisito para optar por el titulo de Abogado (Articulo 30
Decreto 196/71; Articulo 3 Decreto 765/77, inciso 4 del Articulo 6 de la Ley 2113 de
2021), que para efectos académicos se identificaran como Consultorio lll y IV.

La inscripcion de los estudiantes se efectuara con la antelacién que sea requerida
para iniciar plenas labores dentro de los ocho (8) dias siguientes a la iniciacion del
ano académico en UNICERVANTES y se realizard en la forma y términos dispuestos
por la Direccién del Compaonente de prcticas e impacto social y por los cupos abiertos
por el Director del Centro de Conciliacién.
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Articulo 20. Convenios y opciones de centro de conciliacién. El Centro de
Conciliacion podra realizar convenios interinstitucionales con entidades publicas y
privadas para la prestacién de servicios sociales gratuitos, en los cuales los
Estudiantes de Consultorio I, lll y |V puedan realizar sus practicas, para lo cual la
Direccion del Centro de Conciliacién podra crear los pardametros y/o requisitos para
la designacién de los estudiantes que se les permita vincularse a dichos programas.

Frente a los criterios de evaluacién se faculta al Director del Centro de Conciliacion
para organizar el mecanismo y canal de comunicacion tendiente a calificar el servicio
prestado por el Estudiante, el cual se sustentarda con base en los informes
presentados tanto por el estudiante como por la entidad externa, por lo cual en
ningun momento la calificacion sera delegada a entidad externa alguna.

Articulo 21. Evaluacién académica de los Estudiantes. La evaluacion que realizara
cada Centro de Conciliacion sobre la labor realizada por el Estudiante Conciliador se
hara con base en la documentacién e informacion recogida en la carpeta de
Consultorio Juridico, regulada en lo pertinente en el reglamento del Consultorio
Juridico, a su vez en los informes de los Docentes Asesores y el informe de los
Monitores.

La calificacién de la asignatura se registrard en una Gnica nota, por parte del Director
del Centro de Conciliacién, con base en los criterios de evaluacién sefalados
anteriormente. Para estas asignaturas la nota minima de aprobacion sera la
establecida en el reglamento del Consultorio Juridico.

Articulo 22. Medios de evaluacién. Los criterios para la evaluacion de los
estudiantes pertenecientes a los Centros de Conciliacidn son los siguientes:

1) Control de solicitudes. Se evaluara el desempefio del estudiante en el control de
las solicitudes de conciliacion asignadas, el acompafiamiento y realizacion de las
mismas, la elaboracién de actas, el cumplimiento de términos y las demas
actuaciones propias de cada solicitud.

2) Presentacién de proyectos, informes semanales y turnos. Se evaluara la
dedicacion, el interés, el criterio juridico y el cumplimiento en la asistencia a rendir

informes, a turno de recepcién de consulta, conciliaciones y presentacion de
proyectos, de memoriales con el cumplimiento de los requisitos sustanciales y

formales dentro de los términos y/o plazos establecidos por la ley y por los
Docentes asesores del Centro de Conciliacién.
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3) Atencion a los usuarios. Se tendrd en cuenta la atencién, el trato y la
comunicacion oportuna con los usuarios, tendiente a dar tramite a la solicitud.

4) Interés en el Centro de Conciliacién. Se observara la dedicacion, el interés y el
desempefio del estudiante en los asuntos internos del Centro respecto de la
capacitacion, manejo, criterio juridico y aportes personales.

5) Investigacién, iniciativa propia y calidad de proyectos. Se analizara el manejo
de las investigaciones juridicas necesarias para asesorar al usuario y prestarle los
servicios juridicos requeridos, presentacibn de proyectos, conceptos y
viabilidades juridicas, asi como se tendra en cuenta la calidad de los documentos
presentados.

6) Cumplimiento de obligaciones. Se evaluara el cumplimiento estricto y adecuado
de todas las obligaciones del estudiante sefialadas en el presente reglamento y
las inherentes a su actividad dentro del Centro de Conciliacion, asi como la
observancia de |as prohibiciones establecidas.

Articulo 23. Revisién de calificaciones. Se aplicara lo establecido para estos efectos
en el Reglamento Académico Estudiantil, por lo tanto, el rol de segundo calificador
para el Centro de Conciliacion serd ejercido por un cuerpo colegiado integrado por el
Director del Centro y docentes asesores. En el evento que alguno de los docentes
haya intervenido en la nota recurrida, se declarara impedido y la revision sera
realizada por los demas.

TITULO 11 - PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
CAPITULO | - RECEPCION DE SOLICITUDES

Articulo 24. Del Centro De Conciliacién. El Centro de Conciliacién, ademas de la
competencia establecida en el articulo 11 de la Ley 640 del 2001 tendra competencia
en los siguientes asuntos:

a) Naturaleza de los asuntos. El Centro de Conciliacién tendrd competencia para
conocer asuntos en las siguientes areas del derecho: civil, familia, comercial,
policivo, penal (delitos querellables, indemnizacion de perjuicios inferidos con la
conducta ilicita previstos en la Ley 906 de 2004), de acuerdo con lo que determine
la ley. En asuntos que sean susceptibles de conciliacion que establezca la ley.

b) Cuantia: Seran de competencia del Centro de Conciliacién, todos los asuntos que
por cuantia no supere los 50 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
(SMLMV), atendiendo a que los estudiantes son abogados de pobres. Los asuntos
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que superen la anterior cuantia seran remitidos a los centros de conciliacion
autorizados por el Ministerio de Justicia y del Derecho, segtin la Facultad legal
prevista en numeral 1 del art. 11 de la Ley 640 de 2001 y el Articulo 9 de la Ley
2113 del 2021.

c) Factor subjetivo: De acuerdo con la Ley 2113 de 2021, los Centros de Conciliacién
atenderan esencialmente a personas de escasos recursos econdmicos y demas
citadas en el presente reglamento. Para dar tramite a las solicitudes de
conciliacién, el Centro de Conciliacién adscrito al Programa de Derecho de
UNICERVANTES debera verificar la capacidad econémica del usuario.

Articulo 25. Recepcién de solicitud de conciliacién. Las solicitudes de conciliacion
se recibiran en las instalaciones del Centro de Conciliacién de manera personal o por
apoderado, o0 a través de los medios tecnolégicos que facilite UNICERVANTES. El
horario de atencion de consultas sera de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

En la asistencia presencial, el usuario sera atendido inmediata y directamente por la
secretaria la cual le informara la documentacién requerida para realizar el tramite
conciliatorio. En caso de ser necesario el apoyo juridico adicional, los estudiantes o
monitores del Centro de Conciliacion apoyaran la labor asesorando plenamente al
usuario. Lo anterior incluye realizar la solicitud de conciliacién, para tal caso el
estudiante quedara inhabilitado para llevar a cabo la audiencia de conciliacion de lo
cual la Secretarfa dejara constancia al momento de la recepcion de la solicitud de
conciliacién.

Toda solicitud, minimo contendra los datos del formato de solicitud de servicios
juridicos que contiene: nombres, nimero de identificacién personal, domicilios y
direcciones de las partes y de sus apoderados si los hay, ocupacién, edad, estrato,
estado civil, ingresos, hechos, pretensiones y la estimacién del valor de tales
diferencias o asuntos materia de conciliacién, o la mencion de carecer de un valor
determinado, la informacion acerca de hace cuanto se inicid el conflicto, el lugar de
los hechos, intencién del solicitante, escalada del conflicto y anexos.

La solicitud incluira a su vez direcciones fisicas y electrénicas, a falta de las Ultimas
dejara constancia bajo juramento de desconocerlas.

Paragrafo: El apoyo a los usuarios en la elaboracién de solicitudes de conciliacion
por estudiantes adscritos al Centro de Conciliacién, en ningin momento disminuye o
elimina la facultad de los estudiantes que estén adscritos al Consultorio Juridico de
realizar solicitudes de conciliacion, por lo cual estos Ultimos estaran apoyados por el
Centro de Conciliacion en lo pertinente.
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Articulo 26. Aceptacién o rechazo de la solicitud. El Centro de Conciliacién
atendera a todos los usuarios, que se presenten a su sede principal o a las subsedes,
en cuanto sean personas de escasos recursos y residan o trabajen en su zona de
competencia. En razon de la autonomia universitaria, el Centro de Conciliacion podra
negarse o cesar en |a atencion a un usuario, previa consideracién del Director o del
Docente Asesor respectivo, cuando el usuario del servicio:

1. Suministre datos falsos, sobre su persona o sobre el asunto a consultar.

2. Alverificar su capacidad econémica, se considere que tiene los suficientes medios
econémicos para contratar los servicios de un abogado licenciado o titulado o
costear los servicios de un Centro de Conciliacién remunerado.

3. No presente la informacién y/o los documentos necesarios para realizar las
correspondientes diligencias.

4. No coopere con las diligencias judiciales o administrativas o incumpliere con las
érdenes emitidas por las autoridades.

3. Ya hubiere sido atendido satisfactoriamente en el mismo caso por cualguiera de
los estudiantes conciliadores.

6. Enlos demads casos que se encuentren consagrados en la ley o en los Reglamentos
de la Universidad.

Articulo 27. Atencidn al piublico. El usuario debera dirigirse a la Secretaria del
Centro de Conciliacion, en donde previa identificacion y en caso de ser requerido,
sera direccionado ante un estudiante del Centro para revision de la solicitud o apoyo
en la presentacién de la misma.

Articulo 28. Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios. Los
Centros de Conciliacion en cumplimiento de los lineamientos generales de
UNICERVANTES para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
(PQRS) formuladas por los usuarios, dispondran minimo de un buzén fisico el cual
estara siempre en |ugares visibles a disposicion de los usuarios, como también del
correo electrénico institucional de cada Centro de Conciliacidén para la recepcion de
sus PQRS.

El tramite interno de los PQRS serd el establecido por UNICERVANTES el cual incluira
como minimo los tiempos de respuesta.

Articulo 29. Publicidad y mecanismos de informacién. Los Centros de Conciliacién
publicaran y mantendran actualizada en la pagina web toda la informacion
relacionada con la prestacidn de sus servicios, formas de acceder a los mismos, listas
y todo lo demas que considere relevante y pertinente.
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CAPITULO Il - TRAMITE CONCILIATORIO

Articulo 30. Tramite de los asuntos. Recibida la solicitud de conciliacion en consulta
0 por escrito, la Direccién con el Docente Asesor, procedera a analizar si el asunto es
susceptible de conciliacién, y si por su cuantia o naturaleza es de aquellos que son de
competencia del Centro de Conciliacién, revisiones que pueden estar acompafadas
de los Estudiantes y Monitores del Centro.

En caso de ser aceptada la solicitud de conciliacién, se fijara fecha y hora para llevar
a cabo la audiencia, se designara tanto al conciliador principal como al auxiliar, que
han de atender el caso y simultaneamente se citara a las partes por medio de una
comunicacion que serd elaborada por el estudiante conciliador con apoyo de la
Secretaria del Centro de Conciliacidn.

Los estudiantes que cumplan los requisitos para ser Conciliadores, podran actuar
como tales solo en los asuntos que por cuantia sean competencia de los consultorios
juridicos.

Cuando la solicitud se trate de un asunto que no sea conciliable de conformidad con
la ley, el centro de conciliacién procedera a su rechazo y a la devolucién de la
documentacion aportada, expidiendo las constancias a que haya lugar atendiendo lo
exigido por normatividad legal vigente.

Articulo 31. Asignacién de casos. Como maximo 3 dias después de la recepcion de
la solicitud de conciliacion seran asignadas las solicitudes o casos a los estudiantes,
por reparto que efectuara el Director, Director administrativo o el Abogado Asesor
del Centro de Conciliacidn.

Las solicitudes de conciliacién serdn repartidas a los estudiantes seglin el orden de
relacion en que figuren en la lista de Estudiantes Conciliadores, quienes serdn
designados a medida que vayan siendo radicadas las solicitudes de conciliacién. En
el evento que el estudiante hubiere asesorado la realizacidn de la solicitud de
conciliacién, este perdera competencia, por lo cual el Director o Director
administrativo designara un nuevo estudiante como conciliador, en caso de no tener
mas estudiantes el mismo hara de auxiliar del Docente Asesor que vaya a actuar
como conciliador.

La lista de Estudiantes Conciliadores para cada periodo académico sera elaborada
por el Director del Centro de Conciliacién junto con el Director administrativo.

www.unicervantes.edu.co

' Calle 208 N, 104 - 15, via Arrayanes ' Calle g M

Bogota, Colombia Moeos - PULn

Sede Mocoa



< UNI
CERVANTINS

Paragrafo: Entendiendo que los estudiantes conciliadores se encuentran ejerciendo
una practica académica (Consultorio Juridico) en el Centro de Conciliacion, se
procurara por parte de la direccién del centro que cada uno desarrolle, en cada
periodo académico, una carga similar y minimo un tramite conciliatorio completo.

Articulo 32. Aceptacién de la designacién. Todo aguel que sea designado para
prestar alguno de los servicios del Centro de Conciliacién, aceptaré el conocimiento
de los casos asignados a ellos, cuando no haya causal de impedimento o inhabilidad
o caso fortuito o fuerza mayor que justifique su imposibilidad.

Articulo 33. Citacién de las partes. Las citaciones o cualquier comunicacién dirigida
a las partes y a quienes deban asistir, se entregaran por el medio mas expedito. En
caso de no poderse realizar citacién a los convocados a la audiencia de conciliacién
por medios electronicos, se dejara constancia de lo correspondiente en la carpeta de
la solicitud. El Centro de Conciliacion entregara al solicitante las citaciones de quienes
van a asistir a la audiencia ya sea porque el convocante lo ha solicitado o por que
tengan que acudir por mandato legal, o porque a criterio del conciliador deben estar
presentes por tener interés en la diligencia.

Articulo 34. Objeto de la audiencia. La audiencia de conciliaciéon tendra por objeto
reunir a las partes con el fin de explorar el conflicto y las posibilidades para llegar a
un acuerdo, para lo cual se les facilitardn todas las medidas a que haya lugar para
desarrollo del proceso conciliatorio.

La audiencia constara de tres etapas:

a) Preparacion de la audiencia de conciliacién. En el cual se daran 15 min para
la llegada de las partes, se realizara la instalacién de la misma y se recibiran
recusaciones.

En caso de inasistencia de una de las partes o de todas ellas se dejara
constancia. Se podra iniciar la audiencia si las partes que asisten fueren
suficientes para continuar con el tramite conciliatorio.

b) Desarrollo de la audiencia de conciliacién. Se procurara a través de la
diligencia acercar las partes y consolidar soluciones al conflicto, en esta etapa
las partes expondran sus posiciones y pretensiones.

Fijado el Litigio, se presentaran las propuestas que las partes consideren como
formulas de arreglo, para lo cual el Conciliador podra formular propuesta.

c) Cierre de la audiencia. Espacio en el cual se elaborara el “Acta de acuerdo
total" o Acta de acuerdo parcial’, o la correspondiente constancia de no
acuerdo.
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El Conciliador es el director de la audiencia de conciliacién, por tal motivo, deberd
actuar con absoluta equidad, razonando sobre las distintas argumentaciones
propuestas por las partes, estimulara, mediard y propondra férmulas de arreglo que
beneficien los intereses de las partes y sugieran una salida arménica para las
cuestiones controvertidas.

Paragrafo: Excepcionalmente, en caso de que el Docente Asesor, que actie como
conciliador auxiliar, concluya ser necesaria su intervencién en las audiencias en que
el estudiante conciliador haya sido designado como conciliador principal, quedara
facultado para ayudar o direccionar la diligencia, siempre con el fin de procurar que
las partes logren un acuerdo bajo los principios del presente reglamento y la Ley.

Articulo 35. Actas de conciliacién y constancias. Las Actas y Constancias serén
elaboradas y entregadas segun lo establecido en los articulos 1 y 2 de la Ley 640 del
2001 y demas normas concordantes.

Al prestar mérito ejecutivo las actas de conciliacién con acuerdo total o parcial, el
conciliador tiene el deber al momento de su redaccién y sobre todo en el momento
de constituir el acuerdo a especificar:

1. Cuantia de cada una de las obligaciones pactadas que sean susceptibles de
valoracion economica.

2. Modo o forma de cumplimiento de la obligacién pactada, sea monetaria o no.

3. Fechay hora del cumplimiento de cada obligacién.

4. Lugar de cumplimiento de las obligaciones.

Todo lo anterior comprendiendo que el documento elaborado constituird
obligaciones claras, expresas y exigibles para las partes.

Articulo 36. Suspensién del tramite. El servicio se suspenderd en los siguientes
Casos:

1. Cuando el solicitante no asista a las citaciones hechas por el estudiante o abogado
conciliador.

2. Cuando el interesado no sufrague oportunamente los gastos necesarios que
ocasione su caso, como copias, autenticaciones, notificaciones, entre otros.

3. Cuando el usuario incurra en actos de irrespeto contra los Miembros del Centro
de Conciliacion o contra alguna de las partes.

4. Cuando sea notorio que el usuario acuda en estado de embriaguez o bajo los
efectos de narcéticos.
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5. Cuando por cualquier razén peligre la integridad fisica o moral de alguno de los
miembros del Centro de Conciliacién.

6. Cuando el usuario ofrezca dadivas o remuneraciones a los estudiantes o demas
integrantes del Centro de Conciliacién por su caso.

Para todo lo anterior el estudiante dejara constancia en sus informes de lo ocurrido
e informara al Monitor y al Docente Asesor,

CAPITULO 11l - CONFORMACION DE LISTA Y DESIGNACION DE CONCILIADORES

Articulo 37. Requisitos para ser conciliador. Para ser Conciliadores de los Centros
de Conciliacion de UNICERVANTES, se debe cumplir con las condiciones
determinadas en la ley para ser miembro de un Centro de Conciliacion, a su vez los
estudiantes podran actuar como conciliadores maonitores de los Docentes asesores
de sala o como judicantes que actien como conciliadores, en los asuntos que
determinan las normas legales vigentes. Para todo lo anterior los estudiantes deben
aprobar la capacitacion en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Articulo 38. Conformacién de listas y requisitos para formar parte de ellas. El
Director del Centro de Conciliacion con el abogado asesor del mismo integraran las
diferentes listas de conciliadores en estricto orden alfabético, de acuerdo con las
inscripciones de los estudiantes para desarrollar su practica de Consultorio Juridico y
en atencion al volumen de solicitud de servicios en cada area.

La designacion del conciliador que ha de atender la audiencia de conciliacion en cada
caso se hara de manera rotativa entre todos los estudiantes que hacen parte del
Centro de Conciliacion, en los asuntos de su competencia y de acuerdo con la
normatividad legal vigente; de igual manera se hara cuando se trate de los abogados
que hacen parte de |a lista de conciliadores del Centro.

Si por cualquier causa el conciliador designado no asiste, el Docente Asesor del
Centro de Conciliacion, podra reemplazarlo en el acto por otro integrante de la lista
oficial que se encuentre presente o éste podra asumir el manejo de la audiencia, sin
que ello exima a dicho conciliador de rendir informe sobre los motivos de su
inasistencia.

Una misma persona podra integrar simultaneamente las listas de conciliadores,
conciliadores en insolvencia de persona no comerciante, arbitros y las demas que
tenga el Centro de Conciliacién, pero guien sea excluido de una ellas quedara
automaticamente excluido de las demas.
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Articulo 39. Renovacién de las listas. Las listas oficiales del Centro de Conciliacién
seran revisadas y actualizadas cada semestre o en el término previsto por las normas
aplicables y las quesean necesarias por disposiciones académicas. La Direccion del
Centro de Conciliacion decidira discrecionalmente sobre la permanencia, no
renovacion o ingreso a las listas de cada estudiante o cada abogado conciliador,
atendiendo lo dispuesto en el presente reglamento.

Los Centros de Conciliacion bajo la coordinacién del Decano de |a Facultad a la cual
se encuentren inscritos los programas de derecho de UNICERVANTES estableceran
los criterios de permanencia e ingreso de Estudiantes y Abogados Conciliadores, la
documentacion requerida, la forma de presentacion de las solicitudes y demas
requisitos o aspectos de tramite que sean del caso. Cuando existan listas por
especialidades en el Centro de Conciliacién, las invitaciones o convocatorias para
integrar cada lista se haran de acuerdo con el cupo preasignado a cada especialidad.

Articulo 40. Audiencias virtuales y practica de pruebas. Todas las audiencias,
incluyendo las de practica de pruebas, podran celebrarse a través de los medios
electrénicos suministrados por el Centro de Conciliacién o de los que disponga
UNICERVANTES, para lo cual el Centro de Conciliacién llevard el archivo y
conservacion electrénica de lo tratado en dichas audiencias y podra expedir a las
partes reproducciones de las mismas bajo cualguiera de estos sistemas, sin que sea
necesaria su transcripcian.

CAPITULO IV - IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES.

Articulo 41. Impedimentos. Seran causales de impedimento o recusacion de los
conciliadores las siguientes:

1. Tener vinculos de consanguinidad con las partes de la conciliacion dentro del
cuarto grado de consanguinidad (4%), segundo (2°) de afinidad o primero (1°) civil.

2. Haber asesorado y formulado la solicitud de conciliacién que le ha sido asignada,
bien sea en el Consultorio Juridico o en el Centro de Conciliacién de
UNICERVANTES.

3. Ser guardador o representante de cualquiera de las partes, o serlo su conyuge ¢
compaiiera o companero.

4. Ser o haber sido en el dltimo afio representante o apoderado de alguna de las
partes.

5. Existir pleito pendiente entre el conciliador, su cényuge o compaifiero (a)
permanente o alguno de sus parientes indicados en el Numeral 1. de este articulo,
con cualquiera de las partes, su representante o apoderado.
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6. Que alguna de las partes o sus representantes o apoderados, hayan formulado
denuncia penal, antes de iniciarse la audiencia de conciliacién, en contra del
conciliador o de su cényuge, compafiero o compafiera permanente o pariente
hasta cuarto grado de consanguinidad (4°), segundo (2°) de afinidad o primero (1°)
civil.

7. Haber formulado denuncia penal contra una de las partes o su representante o
apoderado o haberla formulado su cényuge o compafiero o compariera
permanente o pariente hasta cuarto grado de consanguinidad (4°), segundo (29)
de afinidad o primero (1°) civil.

8. Estar sus parientes en el grado de parentesco referido en el Numeral 1 del
presente articulo, legitimados para intervenir como parte civil, victima, o tercero
civilmente responsable en el proceso penal.

9. Existir enemistad grave o amistad intima por hechos ajenos a la conciliacién, con
alguna de las partes, su representante o apoderado.

10. Ser acreedor o deudor de alguna de las partes, su representante o apoderado o
serlo su conyuge o alguno de sus parientes en segundo grado de consanguinidad,
primero de afinidad o primero civil.

11. Ser socio de alguna de las partes, o de su representante o apoderado en sociedad
de personas o serlo su conyuge o compafiera o compariero permanente, o alguno
de los parientes indicados en el Numeral 1 del presente articulo.

12. Ser apoderado de alguna de las partes, en alglin proceso.

13. Ser heredero o legatario de alguna de las partes, antes de iniciar la conciliacién, o
serlo su conyuge o compafiera o compafiero permanente o alguno de sus
parientes indicados en el numeral 1 del presente articulo.

14. Las demas causales previstas en la ley y en el Cédigo General del Proceso segin
mandato del articulo 17 del Decreto 1818 del 1998.

Articulo 42, Procedimiento y efecto de recusaciones. En caso de ser radicado
escrito de recusacion por alguna de las partes, dard lugar a la suspensién de las
actuaciones hasta cuando haya sido resuelto por el Director, sin que por ello se afecte
la validez de los actos surgidos con anterioridad.

No obstante, sera obligacidn del conciliador al momento de tener conocimiento del
caso o al inicio de la diligencia de conciliacién dar informacién del impedimento del
cual dejara constancia en la carpeta.

En caso de haberse instalado la audiencia de conciliacion, ésta se suspendera desde
que el conciliador se declare impedido o se reciba en el Centro de Conciliacion el

escrito de la recusacidn.

— www.unicervantes.edu.co

5711439 QRS5 E_} 312 250 3938

104 ot

4 - 15, via Arravanes 0 alle &M

Sede Mocoa



Campus Norte

‘. |‘"- 574
i La

* UNI
CERVANTES

\

El Director del Centro de Conciliacién dispondra de 4 dias habiles para resolver la
recusacion, impedimento o inhabilidad que se genere en razén a la calidad del
conciliador, término que solo se vera suspendido en caso de requerirse para resolver
sobre la documentacion adicional o certificacién de entidad publica.

Articulo 43. Asignacién de nuevo estudiante conciliador. El estudiante que deba
separarse de la actuacion como tal en una audiencia por impedimento o recusacion,
sera reemplazado inmediatamente por un estudiante designado para el efecto por el
Director del Centro de Conciliacién. Si desaparece la causal invocada en contra del
estudiante conciliador, podra volver éste a actuar como tal, si es del caso.

Articulo 44. Inhabilidades del conciliador. El Estudiante Conciliador o Abogado
Conciliador quedara inhabilitado para actuar como &rbitro, asesor o apoderado de
cualquiera de las partes intervinientes en la conciliacién que hubiere realizado, bajo
los siguientes términos:

1. No podran hacerlo dentro del afio siguiente al término de su cargo y/o finalizada
el tramite de conciliacién gue hubiere realizado.

2. No podran hacerlo durante todo el tiempo que dure un proceso en el que hayan
intervenido, entiéndase con esto también, en cualquier proceso judicial o arbitral
posterior que las partes hubieren iniciado. Esta prohibicién sera permanente
frente a ese asunto.

CAPITULO V - CARPETAS Y DOCUMENTOS

Articulo 45. Carpeta del conciliador. Cada Conciliador tendra su carpeta con la
informacién necesaria o requerida para el ejercicio como Conciliador, a su vez
contendra, informes, resoluciones, nombramientos, certificados de capacitacién en
MASC y anotaciones disciplinarias como conciliador, entre otros.

Paragrafo: En lo referente a |a informacion del Estudiante, el Centro de Conciliacién
hara uso de la carpeta de que trata el reglamento del Consultorio Juridico, que podra
estar a disposicion del centro y 2 cual se mantendra actualizada, y contendra los
asuntos, fichas, documentos e informes pertinentes, entre otros.

Articulo 46. Archivo. El Centro de Conciliacion dispondra de su archivo separado, el
cual tendra carpetas digitales y/o en fisico, donde mantendra y organizara toda la
documentacion generada para cada caso que haya atendido, la cual contendra a su

vez |los formularios, informes y documentos entregados por el Usuario.
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Una vez terminado el trdmite, el Centro de Conciliacién tendra la guarda y custodia
del expediente, en medio digital y/o en fisico en los términos establecidos por
UNICERVANTES y en la ley, garantizando la integralidad y seguridad del expediente.

Los documentos originales, si los hubiere, seran entregados por el Centro de
Conciliacién al usuario, previo desglose de los mismos, a costa de la parte solicitante,
mediante su envio por correo certificado a la Gltima direccion reportada para
notificaciones.

CAPITULO Vi - ARCHIVO DE CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 47. Responsable del archivo. Toda documentacion del Centro de
Conciliacién estara a cargo del Director, el cual efectuara su custodia con apoyo y
coordinacion de la Unidad de Gestion Documental perteneciente a la UNIDAD DE
PLANEACION Y GESTION DOCUMENTAL de la Fundacién Universitaria Cervantes San
Agustin = UNICERVANTES.

Articulo 48. Formularios y documentacién interna. Los formularios, formatos y
demas documentos generados en los Centros de Conciliacion deben ser gestionados
con la Unidad de Gestién Documental perteneciente a la UNIDAD DE PLANEACION Y
GESTION DOCUMENTAL, con el fin de estandarizar la documentacion de la Fundacion
Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES.

Articulo 49. Gestién documental electrénica. La secretaria de cada Centro de
Conciliacién sera responsable de la administracién de la documentacion electrénica
del tramite conciliatorio, para lo cual debera coordinar con el Conciliador para que el
expediente esté siempre digitalizado, actualizado y guardado en la herramienta web
dispuesta para tal fin por el archivo central de UNICERVANTES. El incumplimiento a la
digitalizacién del expediente se entenderd como una falta leve imputable al
Conciliador.

TITULO 1Il - REGLAMENTO INTERNO DE ETICA PARA LOS CONCILIADORES
CAPiTULO UNICO
Articulo 50. Cumplimiento. De acuerdo con el literal C del numeral 1 del articulo 13
de la Ley 640 de 2001, al Cédigo de Etica del Centro de Conciliacion deberan
someterse los miembros adscritos a los Centros de Conciliacion y estudiantes

conciliadores inscritos en la lista oficial. Se garantizara con éste la transparencia e
imparcialidad en la prestacion del servicio,
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Articulo 51. Deberes y obligaciones generales de las personas que hacen parte
del centro de conciliacién. Las personas sujetas al presente Reglamento deberan
cumplir las siguientes obligaciones, segun el cargo y funciones, sin perjuicio de las
demés contenidas en otros reglamentos o en |a ley:

5.

Acatar y cumplir los principios orientadores de los Centros de Conciliacion, asi
como su proposito superior y los objetivos.

Desarrollar las funciones y deberes contenidos en toda la normatividad vigente
aplicable a sus respectivas funciones.

Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los
lineamientos establecidos por la ley y para los Centros de Conciliacion.
Denunciar ante las autoridades competentes y poner en conocimiento del Centro
cualquier conducta que, seglin este Reglamento, El Reglamento Académico
Estudiantil, El reglamento General Docente o la ley sea disciplinable.

Realizar personalmente las tareas que les sean confiadas y ejercer
adecuadamente la autoridad que se les haya conferido.

Articulo 52. Responsabilidades de los conciliadores. Ademas de las funciones
que les asigna la Ley, los Conciliadores deberan sujetarse a los procedimientos y
reglamentos establecidos para los Centros de Conciliacion.

Son responsabilidades de los Conciliadores las siguientes:

1. Aceptar el conocimiento de los casos asignados a ellos, cuando no haya causal de
impedimento o inhabilidad.

2. Asistir a las audiencias y sesiones el dia y la hora que se establezcan.

3. Tramitar los asuntos asignados, gobernados sélo por los principios éticos que
rigen la Conciliacion, obrando de manera neutral, objetiva, transparente e
imparcial.

4. Comunicar por escrito al Director del Centro de Conciliacion, adjuntando la
prueba pertinente si fuere del caso, sobre la existencia de inhabilidades e
impedimentos para fungir como conciliador en determinado asunto que le haya
sido asignado.

5. Aportar la informacién exacta y fidedigna que se les reguiera.

6. Participar en los cursos de actualizacién que como politica del Centro de
Conciliacién se incluyan en el programa de educacién continuada, todo esto en el
caso de que exista requerimiento legal o reglamentario de UNICERVANTES por la
especialidad de la materia para los Conciliadores.

7. Coadyuvar en la aplicacién de politicas de seguimiento y control establecidas por
el Centro de Conciliacién y por las autoridades nacionales.
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8. Auspiciar la integracién, la evaluacion y los actos de investigacion que coordine el
Centro de Conciliacién y que tengan relacion con sus funciones.

9, Guardar estricta reserva de los casos confiados a su gestion.

10. Cumplir con los preceptos del Reglamento del Centro de Conciliacién y la Ley.

TITULO IV - EDUCACION CONTINUA
CAPITULO UNICO

Articulo 53. Capacitaciones. UNICERVANTES y/o la Direccién del Consultorio Juridico
y del Centro de Conciliacion organizaran Planes de Capacitacion dirigidos a los
estudiantes, egresados, Docentes, autoridades administrativas y judiciales, o
particulares en general, en los temas relativos a los Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos -MASC-, para lo cual se podran firmar convenios con entidades externas
en cumplimiento de los requisitos de ley y conforme a las politicas institucionales.

Para la elaboracién de estos convenios esté facultada la Unidad de Extension y la
rectoria para su suscripcion, previa solicitud del Director del Consultorio Juridico o del
Centro de Conciliacion.

Articulo 54. Representaciones externas. Los miembros del Centro de Conciliacion,
con previa autorizacion de su Director, representaran a UNICERVANTES en las
reuniones, capacitaciones, congresos y demas actividades que organicen entidades
publicas y/o privadas, con el fin de actualizarse en la legislacion, tecnicas y
procedimientos conciliatorios.

TITULO V - REGIMEN DISCIPLINARIO
CAPiTULO UNICO

Articulo 55. Ambito de aplicacién. Las disposiciones contempladas en este titulo,
describen las faltas, sanciones y el procedimiento que se aplicara a los conciliadores
en ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de las consecuencias disciplinarias del
Reglamento Académico Estudiantil o del Reglamento General Docente.

Articulo 56. Proceso disciplinario. El procedimiento. Los tramites necesarios para
llevar a cabo el proceso sancionatorio estaran basados en la aplicacién forzosa de los
principios del derecho de defensa y debido proceso reconocidos en la Constitucion
Politica, y en términos generales, se sujetara para las faltas graves y gravisimas las
siguientes reglas:
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1. Inicio.

El tramite iniciard con la presentacion del informe por parte del Docente Asesor del
Centro de Conciliacién al Director del mismo de la falta cometida por el conciliador.

El tramite también puede iniciarse a solicitud del interesado, presentado de manera
escrita con el relata de las situaciones que acompariaron la ocurrencia de la falta.

Elinforme o solicitud serdn estudiados por el Director, el cual determinara si hay lugar
a considerar la existencia de una presunta falta o del archivo del caso.

En caso de ordenarse el archivo del informe presentado, se preparara el documento
con la cual se comunicaré al abogado asesor del centro la decision asi adoptada.

2. Apertura.

Si por el contrario, el Director considera necesario proferir el Auto de Apertura este
contendra los hechos, las presuntas faltas incurridas, las razones que sustentan |a
actuacion v las pruebas, dentro del cual se citara al presunto infractor, sefialando el
término de cinco (5) dias habiles para la presentacion de los argumentos, sus
explicaciones frente a la causal sefialada en la solicitud o el informe presentado.

La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio, tendra derecho a
conocer toda la actuacién y solicitar copias de los documentos que soportan la
calificacién de la falta, a ejercer su derecho de defensa, presentando las explicaciones
correspondientes en el mismo informe, allegando las pruebas que estime oportunas.

3. Resolucién.

Recibida la contestacién que contiene las explicaciones del disciplinado, el Director
tendra un término de diez (10) dias habiles para realizar el estudio respectivo de su
contenido y la valoracién de los medios de prueba que se presenten, aplicando el
principio de libre valoracién de la prueba, bajo las reglas de la sana critica.

Vencido el término anterior, debera tomarse decisién de fondo sobre el asunto,
debidamente motivada y con imposicién de la sancion o exoneracion gue
corresponda. Frente a esta decision procede Unicamente el recurso de reposicion.

Paragrafo. En cuanto a las sanciones sobre faltas leves mencionadas en el presente
titulo, éstas seran impuestas por el Docente Asesor que conocio del hecho.
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Articulo 57. Faltas disciplinarias de los conciliadores. Constituyen faltas
disciplinarias por parte de los conciliadores del Centro de Conciliacion las siguientes:

a) Falta Leve:

1. No asistir a la induccién del Consultorio Juridico y/o Centro de Conciliacion.

2. No asistir a cualquiera de las citaciones realizadas por los docentes asesores.

3. La no aceptacién por primera vez de la designacién efectuada por el Centro
de Conciliacién para atender un caso determinado, cuando no haya causal de
impedimento, inhabilidad, caso fortuito o fuerza mayor que justifique su
imposibilidad.

4. Ir en contra de los principios de imparcialidad, neutralidad, probidad,
celeridad y discrecién del presente reglamento.

5. El mal trato o |la descortesia con el pablico o con el personal administrativo del
Centro de Conciliacion.

b) Falta Grave:

1. El incumplimiento de los deberes como conciliador, sefialados en este
reglamento.

2. Ausentarse reiteradamente de las actividades académicas y de educacion
continua coordinadas o dirigidas por el Centro.

3. La no aceptacién reiterada de la designacién efectuada por el Centro de
Conciliacién para atender un caso determinado, cuando no haya causal de
impedimento, inhabilidad, caso fortuito o fuerza mayor que justifique su
imposibilidad.

4. No advertir de las inhabilidades, impedimentos o conflicto de intereses en las
gue se encuentre incurso, desconociendo el pacto de trasparencia contenido
en el presente reglamento.

5. Faltar a la veracidad o exactitud en los informes sobre los asuntos atendidos.

6. Que el estudiante Conciliador realizase diligencia de conciliacién sin el previo
visto bueno o acompafiamiento del Docente Asesor Conciliador, salvo que el
caso lo amerite, debiendo en esta circunstancia informar al Monitor o al
Docente Asesor, a mas tardar dentro del dia habil siguiente.

7. Ser descuidado, seglin lo comprendido como tal por el art 63 del Codigo Civil,
en la atencién o tramitacién de los asuntos encomendados por el Centro de
Conciliacién, asi como en lo que atafie a los documentos del caso.

c) Falta Gravisima:
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Las sefialadas en el Cédigo de Etica del Abogado, siempre y cuando por el
ejercicio o en cumplimiento de la labor del Conciliador le resulten aplicables a
los estudiantes del Centro de Conciliacion, ademas de las disposiciones legales
gue las modifiquen.

Cobrar algun tipo de honorarios o dineros o recibir algun tipo de
contraprestacion o emolumento de los usuarios del Centro de Conciliacién,
desconociendo la gratuidad de nuestro servicio.

Adulterar o falsificar cualquier tipo de documento para efectos de asesorias,
consultas, para la realizacién de una audiencia, para efectos académicos o
administrativos.

Aceptar un caso sin previa autorizacion del Centro de Conciliacién.
Recomendar abogados para la atencién de negocios que no puedan ser
asumidos por el Centro de Conciliacion.

No asistir a las audiencias conciliatorias programadas sin justa causa
debidamente acreditada ante la Direccion del Centro de Conciliacién.

Llegar con retraso de quince minutos o mas a una diligencia de conciliacion,
lo que se considerara, ademas, falta de asistencia.

La observancia de conductas contra la dignidad de la funcién jurisdiccional
que se ejerce o contra los mandatos éticos.

Ser negligente, segtin lo comprendido como tal por el art 63 del Codigo Civil,
en |la atencién o tramitacién de los asuntos encomendados por el Centro de
Conciliacién, asi como en lo que atafie a los documentos del caso.
Presentarse a cumplir sus obligaciones en el Centro de Conciliacién, despacho
judicial, entidad publica o privada en su calidad de estudiante del Centro de
Conciliacién, en estado de embriaguez o bajo el efecto de sustancias
alucinégenas.

Ejecutar actos de mal trato o descortesia en contra de sus superiores,
funcionarios, o los usuarios del Centro de Conciliacion.

Utilizar el carné del Centro de Conciliacion o el cddigo que le ha sido asignado
como conciliador para un fin diferente para el cual le fue expedido o asignado.
Las sefialadas en el Titulo Il del Libro Segundo de la Ley 1123 de 2007 y demas
disposiciones legales.

Extraviar, alterar, destruir, falsificar, o deteriorar cualguier documento
entregado por el usuario o por despacho judicial, entidad publica o privada, el
Centro de Conciliacién, todos ellos con destino al usuario.

Paragrafo: Las anteriores faltas se constituyen sin perjuicio de las ya establecidas en
el Reglamento Académico Estudiantil de UNICERVANTES.
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Articulo 58. Sanciones. Las sanciones cumplen con una funcion social y reeducadora
en cualquier contexto. En este sentido, tienen por objeto redireccionar las conductas
del disciplinado. Seran sanciones aplicables, las siguientes:

1) Amonestacién privada: Aplica para faltas leves. Comporta el envio de un
llamado de atencion, verbal que deberd recabar sobre el motivo de |a
inconformidad. Este llamado de atencién podrd estar acompafiado de un
requerimiento expreso para que se subsane la falta cometida.

2) Anotacién negativa en la hoja de vida: Aplica para faltas graves. No subsanada
la falta, se realizara el informe correspondiente que incluira la descripcion de la
misma, las explicaciones dadas por el conciliador y la sugerencia de la anotacion
negativa que anexara a la hoja de vida.

3) Exclusién de la lista de conciliadores: Aplica para faltas gravisimas. Es la
maxima sancién que el Centro puede imponer y conlleva la cesacion o
terminacién definitiva de las labores como conciliador. La exclusion se
comunicara al Ministerio de Justicia y del Derecho y se reportara en el Sistema de
Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicién - SICAAC, 0
el que haga sus veces, En el caso de los estudiantes conciliadores, la exclusion
conlleva la pérdida de la Asignatura del Consultorio Juridico.

Articulo 59. Obligacién de denuncia. Cuando alguno de los miembros del personal
académico, docente o administrativo tenga conocimiento de la presunta comisién de
alguna de las faltas disciplinarias previstas en este Reglamento, lo informara por
escrito y de manera inmediata al Director o Docente Asesor del Centro, quien a su
turno lo comunicara al Decano de la Facultad de Derecho.

Articulo 60. Vigencia: La presente reglamentacion se expide en Bogota D.C. el dia
veinticinco (25) del mes de noviembre de 2021 y rige a partir del momento de su
expedicion en todo el territorio nacional en el cual tenga sede la Fundacion
Universitaria Cervantes San Agustin -Unicervantes-, por lo cual queda derogada
cualquier norma anterior que regule objeto del presente reglamento, como asi
cualquier norma de la misma jerarquia que le sea contraria, en particular el Acuerdo
25 de 2014.

Articulo 61. Situaciones no contempladas en el reglamento. El Consejo de
Facultad resolvera aquellos casos especiales que no se encuentren contemplados en
el presente reglamento, ni en el Reglamento Académico Estudiantil.
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Articulo 62. Reforma. Es competencia del Consejo Directivo de UNICERVANTES la
reforma del presente reglamento,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogot4, D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de noviembre de 2021

Provincia Nuestra Sefiora de Gracia de Colombia
Presidente del Consejo Directivo

—t .07
P 4 7 A

Doctor CARLOS EDUARDO CALLE CIFUENTES
Secretario General
Secretario del Consejo Directivo
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