>
7 CERVANTES

FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN - UNICERVANTES
Personeria Juridica Resolucion No. 3600 del 02 de junio de 2009
Ministerio de Educacion Nacional
Vigilada y Supervisada por el Ministerio de Educacion Nacional

Resolucion No. 025 de 2022
(25 de julio de 2022)

"Por medio def cual se adopta el protocolo para la prevencion del suicidio y atencion en crisis en salud
mental en UNICERVANTES",

EL RECTOR
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN - UNICERVANTES

En ejercicio de sus atribuciones estatutarias, en especial de las que le confieren la Constitucion Palitica en
el articulo 69, la Ley 30 de 1992 articulos 18, literal ¢, numeral 3 y 26, el Decreto 001 de 2018 (Estatuto
General) y,

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 69 de la Constitucion Politica, garantiza la autonomia universitaria y en tal virtud las instituciones de
educacion superior pueden darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

2. Que laLey 30 de 1992, en el articulo 28, reconoce la autonomia universitaria, en virtud de la cual las universidades pueden
darse y modificar sus propios estatutos, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer,
arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcion institucional.

3. Que la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en el Titulo Il capitulo 1 de los derechos fundamentales, articulo 11
establece que: “el derecho a la vida es inviolable".

4, Que Ley 1616 de 2013 reconoce en el marco de la Ley de Salud Mental, la promocion de la salud y la prevencion del
trastomo mental, la Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el ambito del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion y con fundamento en el enfoque
promocional de calidad de vida y la estrategia y principios de la atencion primaria en salud, igualmente establece que se
deben: “dirigir las acciones de promocion en salud mental a afectar positivamente los determinantes de la salud mental e
involucran: inclusion social, eliminacion del estigma y la discriminacion, buen trato y prevencion de las violencias, las
practicas de hostigamiento, acoso o matoneo escolar, prevencion del suicidio prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, participacion social y seguridad econdmica y alimentaria, entre otras”.
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3. Que el Instituto Nacional de Salud por medio del Decreto 780 de 2016 reglament el Sistema de Vigilancia en Salud Piblica
~ SIVIGILA, en el cual se incluyen el Protocolo de vigilancia en salud publica del intento de suicidio, el Protocolo de vigilancia
en salud publica de intoxicaciones por sustancias quimicas, junto con los protocolos de prevencion y atencion que
UNICERVANTES ha revisado y tendra en cuenta con el fin de establecer los mecanismos y medios idéneos para prevenir
el suicidio.

6. Que, con fundamento en las anteriores disposiciones de orden legal, UNICERVANTES por medio del Acuerdo 006 de 18
de enero de 2019 actualizo la Politica de Bienestar y establecit el eje de salud, en el que se busca: "Promover en la
comunidad educativa la adquisicion de habitos y estilos de vida saludables, mediante el programa: “promocion de la salud
y autocuidado’, el cual encamina mediante plan de trabajo, acciones hacia la prevencion de enfermedades y promocion de
salud tanto en la dimension fisica como mental”; en el mismo sentido, el eje de desarrollo humano busca promover el
fortalecimiento de habilitades y competencias personales para Ia vida, por lo que se hace necesario, ante el creciente riesgo
de suicidios en la poblacién joven de nuestro pais, adoptar un protocolo para la prevencion del suicidio y atencién en crisis
en salud metal ante ideaciones o conductas al interior de UNICERVANTES.

7. Por lo anterior, desde la Direccion de Bienestar Institucional se propuso el protocolo para la prevencion del suicidio y
atencion en crisis en salud mental en UNICERVANTES, que fue revisado y avalado por la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, la Unidad de Planeacion y Evaluacion, la Secretaria General y la Rectoria de UNICERVANTES.

En consecuencia,
RESUELVE:

Articulo 1: Objeto. Adoptar el siguiente protocolo para la prevencion del suicidio y atencion en crisis en salud mental en
UNICERVANTES, en los siguientes términos:

ASPECTOS GENERALES

El presente protocolo tiene como fin brindar herramientas para generar la prevencion del suicidio y atencién en crisis en salud
mental anfe ideaciones o conductas al interior de UNICERVANTES y definir la ruta de atencion de las personas involucradas,
con el fin de dar garantia y cumplimiento de sus derechos, priorizando el valor de la vida como fundamento para el accionar.

Articulo 2: Definiciones Clave en Relacién al Suicidio.

* Crisis: Estado de desorganizacion, producto del impacto frente a la vivencia de una situacion o estimulo que altera la
vida y que sobrepasa la capacidad habitual para tramitar y afrontar (Slaikeu,1988). La crisis se expresa fisicamente
con comportamientos asociados a conductas de shock o impacto agudo, usualmente sintiendo nerviosismo,
experimentando sudoracion, llanto, desesperacion, con notoria afectacién e insatisfaccion evidenciadas en la falta de
control de si y la imposibilidad de auto regulacion. Si bien cada individuo es un ser (inico y por tanto reacciona de modo
distinto, ante la vivencia de la crisis, predominan la ansiedad, la irritabilidad, sentimientos de confusion, impotencia,
desamparo y desvalimiento.

¢ Ideacion Suicida: Pensamientos que expresan el deseo de hacerse dafio o morir, pueden empezar desde la voluntad
de querer hacerlo hasta la planificacion y el método para poder llevar a cabo una conducta suicida, Se entiende por
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ideacion suicida a los pensamientos consecutivos acerca de la voluntad que expresa el deseo o la intencién de morir,
que puede variar en gravedad dependiendo de la especificidad del plan suicida y del grado de intencion, (Toro,
Avendarfio y Castrillon, 2016).

Las personas con ideacion suicida suelen presentar cambios emocionales o conductuales, en su manera de pensar y
en su comportamiento habitual. Usuaimente el individuo puede sentirse o tener la apariencia de sentirse atrapado o
desesperanzado, sentir dolor emocional intolerable, experimentar agitacion o un altisimo nivel de ansiedad,
experimentar agitacion psicomotora, como caminar o retorcerse las manos.

e Conducta Suicida: Corresponde a acciones en contra del bienestar personal con afectacion hacia si mismo, pueden
presentarse conductas de autolesion, aislamiento social, verbalizaciones negativas acerca del futuro y de la vida,
planificacion y bisqueda de los materiales para proceder a ejecutar el acto de suicidio.

La conducta suicida es un fenomeno en el que influyen multiples factores pudiendo identificarla en tres fases: en
primera instancia, se encuentra la idea suicida que conduce al individuo a pensar en cometer suicidio. La segunda
fase, es la duda o fase de ambivalencia donde el sujeto pasa de la idea a plantearse Ia posibilidad de llevar a cabo la
accion, como solucion a sus conflictos. La Gltima fase, es la decisién en la gue el individuo pasa al acto o al intento de
suicidio (Garcia de Jalon & Peralta, 2002).

* Acto Suicida: El suicidio consumado se refiere a las acciones planeadas previamente que desembocan en la muerte,
constituyendo un acto intencional, voluntario y consciente causado por si mismo.

Segun el boletin de conducta suicida del Ministerio de salud (201 7), el suicidio se define como aquella muerte que
deriva de la utilizacion de cualquier método (envenenamiento, ahorcamiento, herida por arma de fuego o corto
punzante, lanzamiento al vacio, a un vehiculo o cualquier ofra forma), con evidencia explicita o implicita, de que fue
auto infligida y con la intencion de provocar el propio fallecimiento.

¢ Como distinguir una crisis, ideacion o conducta suicida?

Como estrategia hacia la deteccion de conductas suicidas, se presentan dos tipos de sefiales y
manifestaciones como tal: las alertas directas e indirectas, las cuales gyudaran a identificar posibles
ideaciones suicidas dentro de la poblacion de UNICERVANTES.

Seifiales y manifestaciones de alerta directa.

Actos de despedida (cartas, mensajes por redes sociales, regalos o narraciones que indican que no
va a estar presente en el futuro).

- Evasion social. Consiste en el aislamiento o alejamiento por decision propia de interacciones
sociales con personas cercanas o con quien se vincula en la vida cotidiana.

- Conductas auto lesivas (cortes, quemaduras, rasgufios en partes del cuerpo).

- Dialogo o escritos que evidencian deseos o amenazas de morir, herirse, sentimientos de
desesperacion o sensacion de frustracion o estar atrapado, ser una carga para los demas, entre
ofras.

- Expresion manifiesta de la intencién suicida o verbalizacion de ideas de suicidio,
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- Comentarios o verbalizaciones relacionadas con el acto suicida o la muerte, evidenciando ideas de
suicidio, como: hablar acerca de la muerte, del suicidio y/o incluso declarar el deseo de hacerse
dafio,

- Presentar comportamientos autodestructivos como laceraciones recientes en alguna parte del
CUErpo.

Preocupacion por las consecuencias del suicidio en el medio familiar.
Planificacion de la forma del suicidio o del acto suicida, como ideacion de quitarse su propia vida
(ejemplo: comprar un arma o muchas pastillas).

- Busquedas por internet con temas relacionados: intento de acceder a armas de fuego o medios

letales, planificacion o preparacion del acto de suicidio.

Sefiales y manifestaciones de alerta indirecta.

- Aislamiento hacia la familia, amigos, entomo social, sentimiento de soledad.

- Disminucion del rendimiento académico y de habilidades sociales, desercion académica.

- Incremento en el consumo de alcohol ylo drogas.

- Cambios de conducta y animo, inestabilidad emocional, agresividad, nerviosismo.

- Deterioro de la autoimagen, baja autoestima.

- Cambios en los habitos de suefio y alimentacion.

- Comentarios o verbalizaciones negativas sobre si mismo o sobre su vida.

- Comentarios o verbalizaciones negativas sobre su futuro.

- Hablar acerca de ausentarse sin explicacion alguna.

- Cambio repentino en su conducta, como: aumento significativo de la irascibilidad, irritabilidad,
ingesta de bebidas alcoholicas en cantidades y con frecuencia inusual, consumo de drogas ilicitas
0 incremento del consumo de estas sustancias, periodo de calma y tranquilidad repentino cuando
previamente presentd una agitacion o estado de ansiedad. Esto puede constituirse en un gran
peligro y riesgo eminente.

Factores de riesgo: Se reconoce por factor de riesgo a las condiciones psicosociales y contextuales
presentes en la realidad del sujeto, con incidencia directa sobre las posibilidades de bienestar, a saber:

e Riesgo individual: Estos se clasifican en diferentes dimensiones que influyen en la conducta del individuo
(Mosquera, 2016).

“Género: Partiendo de los datos proporcionados por la OMS, se considera que ef género es un factor
de riesgo en el suicidio, puesto que actualmente en Colombia el indice de suicidio es cinco veces
mayor en hombres frente a los casos presentados en mujeres”.

- Educacion: El nivel educativo de los suicidas en Colombia histéricamente es mas frecuente entre la
poblacion con bajos niveles de educacion, ya que en los casos presentados de suicidio, sobre las
muertes auto infligidas en personas con formacion universitaria corresponde al 7,49%, y la mitad,
es decir e/56,21% de las victimas solo cursaron educacion preescolar y basica primaria.

Estado civil: Ef suicidio predominé en personas que no tenian establecida vida marital (57,18%), la
mayoria de las cuales estaban en condicion de solteria (INMLCF, 2016).
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- Nivel socioecondmico: Las causas econémicas como motivo para quitarse la vida, constituyen un
defonante del intento suicida, entre éstas se encuentran: el desempleo, endeudamiento, y cambios
en el estilo de vida, entre otros estresores.

- Lugar de residencia: Los intentos de suicidio varian de acuerdo con el lugar de ocurrencia,

encontrando mayor incidencia en zonas urbanas que rurales, aunque ef lugar mas escogido para
este tipo de muertes son lugares que proporcionen intimidad, como, por ejemplo, la vivienda
(INMLCF, 2016).
Estado cognitivo y psicologico: Durante la adolescencia se observa un incremento de la
impulsividad, la cual se encuentra relacionada con el umbral para actuar sobre pensamientos
Suicidas y asi mismo existe un sustrato comun en correlatos neurobiolégicos similares entre actos
suicidas y agresion impulsiva (Riediger & Klipker, 2014). Otros factores que hacen parte de este
estado son: ef perfeccionismo socialmente prescrito, pensamientos e ideas suicidas, aufo rechazo
del cuerpo, apego inseguro, déficit de habilidades de resolucion de problemas, falta de restricciones
religiosas o morales conira el suicidio, agresividad, desesperanza, hostilidad, baja autoestima,
sentimientos de fracaso, inhibicidn emocional, estrés agudo, dolor psicolégico, déficit de la funcion
ejecutiva y bajo nivel de competencia.

- Presencia de trastornos: Se ha demostrado que los trastomos psiquidtricos contribuyen en un
47.74% al riesgo de suicidio de la poblacion, puesto que estan presentes alrededor del 90% de los
suicidas (Gonzélez, Mejia & Sanhueza, 2011). Entre éstos, se encuentra: trastomo bipolar, trastormo
de personalidad, conducta alimentaria, trastomo de déficit de atencion por hiperactividad,
enfermedades fisicas incapacitantes, terminales o dolorosas, depresion, abuso de sustancias
(alcohol y drogas), esquizofrenia, trastomos de ansiedad, problemas de suefio, sindromes organicos
cerebrales y distimia”.

* Riesgo familiar: Se refiere a los entomos inmediatos y los vinculos que se tejen al interior de estas relaciones,
afectando de manera negativa al sujeto. Puede darse por diversos motivos, situaciones o condiciones que
imposibilitan el buen vivir. En estos factores se encuentran realidades tales como: bajo estatus econdmico,
maltrato fisico o abuso sexual, falta de apoyo, bajo nivel educativo de los padres, baja calidad de vida,
disfuncion familiar, psicopatologias, antecedentes familiares de conducta suicida o trastomos, acontecimientos
vitales estresantes, frecuentes mudanzas, cambios de residencia, acosos como el bullying, ciberbullying,
dificultades sentimentales, poca o nula comunicacion entre padres e hijos, entre otros.

* Riesgo Contextual: Se vincula con los entomos inmediatos donde se desarrolla el sujeto. El factor de riesgo
se evidencia en la medida que el entorno incide de manera negativa en los modos de relacionarse, interactuar
¥ por supuesto desarrollarse. Reconocer las dinamicas relacionales, la influencia de grupos sociales o las
personas influyentes de modo negativo, marcan una incidencia directa en el ser. De igual modo, la vivencia de
problematicas de tipo economico, relacional, social, cultural o comunitario, prevalecen entre las razones mas
comunes al contemplar una crisis o ideacion a consumacion de actos suicidas.

Factores Protectores: Se refieren a las condiciones que inciden de modo positivo en el desarrollo y
mecanismo de defensa frente a situaciones de riesgo, favoreciendo la vivencia de condiciones que optimicen
el bienestar y la potencialidad de las capacidades personales, relacionales, sociales, entre ofros.

Redes de Apoyo: Comprenden el conjunto de relaciones que se encuentran dentro del entomno social del
individuo, considerandose en especial a las personas significativas con las que se presenten vinculos fuertes,
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constantes y solidos de forma que puedan responder a necesidades especificas y brindar soporte en un
momento determinado.

Articulo 3: Acciones por Parte de Docentes o Personal Competente, Primera Atencién.

Cuando algin miembro de la comunidad en UNICERVANTES, detecte una crisis, ideacion o presunto acto
suicida, se debe realizar un primer abordaje, articulando acciones tales como:

» Mostrar inferés y apoyo: Es decir estimar un espacio que favorezca la comunicacion de forma
privada y confidencial, con disposicion para prestar atencién a lo sentido por quien requiere el
acompanamiento.

*  Hacer las preguntas concrelas y evaluar el riesgo: Consiste en realizar un abordaje directo frente al
modo en que se siente |a persona, los pensamientos asociados y las conductas estimadas. Una vez
se tenga claro el nivel de riesgo, se procedera a generar contencion o a comunicarse con el contacto
de emergencia o responsable de la persona quien vivencia la situacion.

A continuacion, se estiman algunas preguntas especificas que indagan sobre pensamientos o ideaciones
suicidas,

= Pregunta sobre el deseo de estar muerto(a):
¢Has deseado estar muerto / o poder dormirte y no despertar?

* Pregunta acerca de ideas suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al
deseo de suicidarse, ejemplo: "He pensado en suicidarme”, sin ideas sobre como quitarse la
vida (métodos relacionados, intencion o plan.

¢Has pensado realmente en suicidarte?

* Preguntas sobre ideas suicidas con o sin un plan especifico ni un método detallado: La
persona confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado al menos en un método, lo que
hace pensar en un plan especifico con detalles de hora y lugar.

¢Has pensado en como llevarias esto acabo?

*  Preguntas sobre ideacion suicida sin plan especifico: Se detectan ideas presentes y activas
de quitarse |a vida, es decir, presencia de ideas suicidas, pero sin intenciones de llevarias a
cabo.

¢Has tenido idea y la firme intencién de llevarlas a cabo?

* Pregunta de infencion suicida, con plan especifico: Se presentan ideas suicidas con
detalles parciales o totalmente disefiados, con cierta intencion de llevar a cabo ese plan.

¢Has pensado en un plan detallado para suicidarte?

¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

« Pregunta sobre conducta suicida;
¢Has comprado o estas recolectando medicamentos?
¢ Has comprado u obtenido un arma?
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¢Has escrito una carta sobre el suicidio o despidiéndote?

¢Has regalado cosas de valor para ti?

¢Alguna vez has hecho algo o te estas preparando para acabar con tu vida
definitivamente?

Articulo 4: Acciones por Parte de Estudiantes o Personal Administrativo.

En caso de presentar crisis o ideaciones suicidas, la persona podra recurir a Bienestar Institucional,
especificamente desde el servicio de consejeria y sala de escucha, donde se estima el acompafiamiento
personal desde un enfoque psicosocial. De igual modo si se trata de un estudiante, podra acercarse al
programa académico, contactar a un docente que le genere confianza, expresando la situacion especifica y
la necesidad de requerir acompafiamiento; si fuere un funcionario administrativo, buscara apoyo en el area
de Bienestar Institucional.

Articulo 5: Principios Orientadores.

» Respeto a la Constitucion Politica de Colombia y los Tratados y Convenios Intemnacionales que reconocen derechos y
garantias que son inherentes a la persona humana.

e Quien haga parte en la aplicacion del presente protocolo debera dar un trato digno, respetuoso y conocedor de la
diferencia a las personas que reciban dicha atencion.

» Quienes intervengan en la aplicacion de este protocolo deben promover medidas de proteccion y garantia de los

derechos de las personas discriminadas o marginadas.
Desarrollar acciones de promocion y prevencién, que favorezcan el desarrollo personal y la vivencia de la salud mental.
Enla atencion de las personas con crisis en salud mental, ideaciones o presuntos actos suicidas dentro de la institucion,
s necesario dar respuesta oportuna a sus necesidades, respetando su sentir desde interacciones mediadas porla
empatia, procurando no caer en revictimizaciones, estigmatizaciones o sefialamientos.

*  Brindar atencion con enfoque diferencial, partiendo desde el reconocimiento y el acompafamiento en relacion con las
caracteristicas de raza, etnia, religion, politica, nacionalidad, lugar de procedencia, género, sexo, orientacion sexual o
situacion de discapacidad.

« Laatencion que se brinda en este protocolo debera estar disponible para todas las personas en el momento en que lo
requieran, brindando condiciones de confidencialidad, atencién y buen trato.

Articulo 6: Acciones de Prevencién.

UNICERVANTES, a través de la oficina de bienestar institucional implementarad medidas de prevencion dirigidas a toda la
comunidad que la integra, de acuerdo con las caracteristicas del contexto social econdmico, polifico y cultural de sus
integrantes, atendiendo a los factores de proteccion y riesgo del siguiente modo:

Primaria:

* Acompaiiamiento desde el servicio de consejeria y sala de escucha a voluntad del estudiante, docente o personal
administrativo.
Disponibilidad del seguro estudiantil, afiliacion a Eps ylo 4rea protegida en UNICERVANTES.

= Atencion personalizada por parte del programa académico y el competente para el personal administrativo.
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Secundaria:
* Desarrollo y ejecucion de experiencias de prevencion y promocion de la salud mental.
+ Camparias en tomo al bienestar (personal, emocional, relacional, académico, salud).
» Consolidacion de grupos que favorecen el sentido de pertenencia institucional y la posibilidad de integracion.
»  Conmemoracion de fechas y eventos institucionales en procura del buen vivir y Ia cultura universitaria.

Articulo 7: Acciones de Comunicacion,

Son aquellas orientadas para dar a conocer a cada integrante de la institucion el presente protocolo, la ruta para la prevencion
del suicidio y atencion en crisis en salud mental en UNICERVANTES, los derechos y la normatividad correspondiente. El area
competente sera la Oficina de Comunicaciones y Mercadeo.

Articulo 8: Acciones de Sensibilizacion.

Desde la oficina de bienestar institucional se lidera la planeacion y ejecucion de campaias y experiencias que fortalezcan el
reconocimiento de la salud mental como una dimension importante en la vivencia de condiciones de bienestar integral. Asi
mismo se puntualizara en acciones de autocuidado que favorezcan el desarrollo de gue aqul se trata. De manera
complementaria se potenciara el reconocimiento y respeto por el sentir del ofro, procurando la empatia, el respeto y la ayuda
mutua al interior de |a institucion.

Las sensibilizaciones estaran orientadas a brindar espacios psicoeducativos en tomo al reconocimiento de sefiales de alerta,
factores de riesgo y reconocimiento de mitos acerca de la conducta suicida, asi como también incentivar la busqueda de ayuda
de ser necesario y conocer el proceder institucional en dado caso de presentar u observar una crisis, ideacion o presunto acto
suicida al interior de UNICERVANTES.

Articulo 9: Medios para la Prevencion.
Tienen que ver con el desarrollo de acciones de promocion en salud mental para lograr el objetivo de difundir, sensibilizar y
visibilizar; tales como medios de comunicacion institucional, encuestas de opinion o de percepcion, talleres, seminarios,
catedras, campafas, conversatorios, entre ofros,

Articulo 10: Responsables de las Acciones de Prevencion.

Son responsables del disefio e implementacion de medidas preventivas en situaciones de crisis, ideaciones y presuntas
conductas suicidas en la institucion, las siguientes dependencias de UNICERVANTES:

o Area de Bienestar Institucional,
* Facultades (Decanos y directores de programas).

Todas las instancias de la institucion deben comprometerse con la implementacion de este protocolo.
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Articulo 11: Lineamientos de Atencién.

Las diferentes oficinas, areas y programas académicos de UNICERVANTES, en atencion a las situaciones de crisis, ideaciones
y presuntas conductas suicidas en la institucion, deben actuar de forma coordinada a través de procedimientos eficientes y libres
de violencias. Tendran en cuenta los siguientes lineamientos generales:

¢ Elestamento docente y administrativo debera conocer con suficiencia este protocolo, procurando desarrollar conductas
sensibles (en su actuar ético y profesional), frente a situaciones de crisis, ideaciones y presuntas conductas suicidas
en UNICERVANTES y estar capacitados para la atencion como primer respondiente, desde el abordaje de acciones
sin dafio.

* Quienes actan en la ruta de atencion deben generar un ambiente de confidencialidad y confianza, de tal manera que
la persona atendida perciba un acompafiamiento y contencién segin lo requiera,

* Sila situacion no presenta riesgo para la vida, es preciso realizar contencién emacional facilitando un espacio de
escucha atenta y receptiva frente al sentir de quien esta afectado. Es importante tener presente que la contencion
emocional centra la atencion en la persona que vive la crisis, por tanto, se debe tener un acercamiento asertivo, mirarla
directamente cuando se habla con el/ella, favorecer la expresion de las emociones y tener actitud de escucha activa,
lo que permite validar los sentimientos y necesidades. Si se considera que la situacion requiere de asistencia médica,
se solicitara a la persona acudir al servicio de urgencias y manifestar su motivo de consulta.

» Encaso tal que la persona presente conductas amenazantes o de riesgo para su vida o integridad, |a institucion tendra
la responsabilidad de informar a un contacto de emergencia (familia, pareja, persona con la cual convive, u ofro vinculo
cercano), para que acuda a UNICERVANTES de manera presencial y direccione al afectado a urgencias psiquiatricas
en su entidad prestadora de salud. Lo anterior con la finalidad de procurar la vida como un derecho vital.

= Las personas quienes tienen a su cargo acompaniar las crisis, ideaciones o presuntos actos suicidas en la institucian,
tendran la responsabilidad de remitir o solicitar segin el caso, atencion inmediata en el area protegida de
UNICERVANTES-.,

* Desde bienestar Institucional se hara seguimiento al caso. Si se presenta hospitalizacion, desde bienestar se escalara
la informacion al respectivo director de programa o 4rea administrativa, con la finalidad que se les informe a los
docentes del estudiante o drea competente respecto de su incapacidad médica. Se resalta la importancia de tratar con
sumo cuidado y confidencialidad |a informacion.

Articulo 12: ;Como evitar la revictimizacién?
Para ello se deberan respetar los siguientes parametros:

*  Generar un acercamiento e interaccion mediado por el respeto y la escucha activa,

»  Omitir opiniones, juicios de valor sobre la crisis, ideacion o presunto acto suicida.

*  No minimizar o menospreciar el sentir expresado por la persona, ni desestimar los riesgos que identifica.

= No culpabilizar a la persona victima por los hechos ocurridos o justificarlos.

= Noindagar sobre detalles impertinentes, denigrantes o vergonzosos frente a un estado de crisis, ideaciones y presuntas
acciones suicidas, que puedan vulnerar su intimidad.
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» No someter a la persona afectada a repetir de manera innecesaria la narracion de los hechos, cuando ya los expuso
dentro del proceso disciplinario o en ofra diligencia o espacio de atencién. De igual manera, no someterla a la repeticion
de examenes o pruebas.

Realizar la atencion y diligencias en espacios que garanticen privacidad.
No divulgar la informacion sobre los hechos, salvo por mandato legal o judicial.
No asumir juicios frente a la persona, a partir de su apariencia o comportamientos.

Articulo 13: Ruta de Atencién ante crisis, ideaciones o conductas suicidas.

El proposito de la ruta de atencion es generar acciones de promocién ¥y prevencion en salud mental y atender a situaciones en
tormo a la crisis, ideaciones o conductas suicidas que se presenten en cualquier espacio de UNICERVANTES.
En el ejercicio de la atencion a situaciones de crisis, ideaciones o conductas suicidas se estiman los siguientes ejes:

¢ 1Eje: Conocimiento y Atencion de Emergencia.
* 2 Eje: Orientacion y Atencion en Salud Fisica y Emocional.
e 3 Eje: Acompafiamiento.

Los ejes antes mencionados no implican un curso lineal o escalada ni un transito necesario por cada una de ellas, sino que se
pueden desarrollar segln las particularidades del caso.

Eje de Atencién: Conocimiento y Atencion de Emergencia.

Quien vivencie una crisis, ideacion o presunto acto de suicidio en UNICERVANTES o quien conozca de la situacion, debe poner
en conocimiento el caso ante la Direccion de Bienestar Institucional,

Cuando se presente la situacion en espacios al interior de UNICERVANTES y se determine gue constituye una emergencia
(situacion de latente o inminente riesgo a la salud fisica o psicoldgica que requiera atencion inmediata), la persona directa o
quien presencie los hechos, debera dar a conocer inmediatamente |o acontecido ante la Direccign de Bienestar Institucional,

En caso que los hechos de crisis, ideacion o presunto acto suicida sean informados en una dependencia o autoridad distinta a
la competente de acuerdo con lo expuesto en este protocolo, aquella debera remitir el asunto de forma inmediata ante Ia
Direccién de Bienestar Institucional, garantizando la estricta confidencialidad.

Eje de Atencion: Orientacién y Atencion en Salud Fisica y Emocional,

Sila persona presenta afectacion en su salud fisica o psicologica, evidenciando lesiones, comportamientos, expresiones o ideas
iracionales o de riesgo, quien hubiere atendido la crisis, ideacion o presunto acto suicida segin corresponda, la remitira a la
Direccion de Bienestar Institucional para realizar:

*» Apoyo a la atencion primaria y de emergencia.
Remision a los servicios asistenciales del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

»  Comunicacion con acudiente o contacto de emergencia, en caso tal que la situacion se relacione con un riesgo a la
vida o |a calidad de ésta.

lguaimente, el Area de Bienestar Institucional, ofrecera:
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» Orientacion desde el servicio de acompafiamiento y sala de escucha.
e Suministro de informacion referente a practicas de autocuidado encaminadas a mitigar el riesgo en el que puede estar
la persona.

Eje de Atencion: Procedimiento desde el Acompafiamiento Psicosocial.

Consiste en un espacio de acompafiamiento psicasocial a cargo del Area de Bienestar Institucional, para el reconocimiento de
la situacion por medio del diélogo, a reflexion y contencion emocional respecto de los hechos de crisis, ideaciones o presuntos
actos suicidas.

En esta etapa de atencion se actuara de acuerdo con los siguientes lineamientos:

1. El acompafiamiento psicosocial partira desde y a partir de la voluntad del solicitante.

2. El procedimiento puede llevarse a cabo en una lnica sesién o en el desarrollo de varios encuentros segun se requiera.

3. Encaso de ser necesario se estimaré remision a EPS, esto se decidira teniendo en cuenta la observacion y la escucha
activa determinando la gravedad de la situacion.

4. En desarollo del procedimiento, la Direccion de Bienestar Institucional podra sugerir distintos compromisos que
aporten en cuanto a salud mental, siempre y cuando estos tengan respaldo en la evidencia cientifica.

5. Elacompafiamiento desarrollado sera registrado en el formato, consignando la fecha y firma del solicitante.

Articulo 14: Medidas de Proteccién,

En cualquier momento de la ruta en el cual se evidencie que la integridad fisica, mental y emocional de |a persona se encuentra
en riesgo, el Area de Bienestar Institucional, gestionara las medidas de proteccion especiales, activando las redes de apoyo a
nivel interno y externo con las que cuenta la Institucién para estos casos.

Dentro del proceso también deben valorarse los referidos riesgos y procurar la proteccion de la persona, adoptando las medidas
cautelares de acuerdo con la Politica de Bienestar Institucional y Reglamento Académico Estudiantil

En caso tal que se evidencie un riesgo en la vida o el bienestar de la persona afectada, es obligacion avisar a los padres,
acudiente o contacto de emergencia acerca de la necesidad de asistir a urgencias psiquiatricas, explicando de modo explicito
el riesgo presente. De igual manera el acudiente o contacto de emergencia, debera recoger a la persona afectada de manera
presencial en UNICERVANTES, como medida de prevencion y mitigacion frente a un riesgo mayor.

Quien deba recoger a la persona afectada, debera diligenciar un formato en procura de la trazabilidad frente a la obligacion de
preservar la vida y el cuidado. En tal caso que no se logre contacto con el acudiente o contacto de emergencia, se dispondra a
comunicarse con el servicio que haya contratado UNICERVANTES dentro de la zona protegida. Alli se definira si se trata de
una urgencia vital con posible traslado a urgencias de la EPS asignada. En tal caso que el profesional de salud decida que no
se trata de una urgencia, la institucion acogera el diagnéstico y posteriormente realizara acompariamiento desde |a Direccion
de Bienestar Institucional.

Articulo 15: Atencion a Visitantes.

Cuando una persona externa a UNICERVANTES vivencie una crisis en salud mental se garantizara la atencion de emergencia
desde Area de Bienestar Institucional. Si la sede respectiva no cuenta con los medios para brindar esta atencion en forma
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directa, debera articularse con redes locales. Superada la emergencia, se hara remision a los servicios asistenciales del Sistema
General de Seguridad Social en Salud.
También se procuraré que reciba primeros auxilios psicologicos, e informacion referente a practicas de autocuidado, a través

del Area de Bienestar Institucional. Para la integra garantia de derechos, el Area le suministrara informacion que le permita
acceder a la ruta de atencion externa.

Articulo 16: Ambito de aplicacion.

El presente protocolo aplica a toda la comunidad institucional (estudiantes, docentes, administrativos y directivos), de la
Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES.

El protocolo de atencion se activara cuando las conductas o situaciones en tomo a la crisis en salud mental, ideaciones o
conductas suicidas se presenten al interior de UNICERVANTES, en espacios en los cuales se participe en actividades
institucionales o se actie en virtud de la vinculacién con la institucién o en representacion de ésta.

Articulo 17: Adecuacion con los procesos institucionales. La Oficina de Bienestar Institucional debera garantizar la
prestacion del servicio, documentando los procedimientos, instructivos, guias, formatos que desarrollen el presente protocolo,
para incorporarlo en el modelo de gestion de calidad.

Articulo 18: Difusién y Comunicacion: El presente protocolo debera ser ampliamente difundido y comunicado a la comunidad
institucional y apropiado por los responsables de su implementacion.

Articulo 19: Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga las disposiciones que le sean
conftrarias,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de julio del 2022,

. Fray NELSON GALLEGO OROZCO, 0.S.A.
Rector

Elaborade por; Dra. Ingrid Julieth Sissa Rincdn — Directora de Bienestar Instiucional
Revisado por Dr. Sanfiago Valencia Rico - Docenta Pregrama de Psicalogia
Or. Julian Alberto Ardiia Mara - Director de Planeacian y Gestion
P, Fray Alejandro Acevedo Tomres — Vicemeciora Administrativa y Financiera
Dr. Carloz Eduarto Calle Cifuentes — Secretaris General §ile .
Aprobado por P. Fray Nelson Gallago Orozco, 0.5 A. - Raector /
Libicado en Resoluciones Reclorales! Rectoria
Fecha: 25 da julio de 2022
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