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PRESENTACION

En el marco de los procesos institucionales de aseguramiento de la calidad, que
consisten en la autoevaluacién permanente y la mejora continua en todos los
procesos institucionales, la Fundacion Universitaria Cervantes San Agustin-
UNICERVANTES, presenta los resultados del proceso de autoevaluacién de
condiciones de programa orientados en esta oportunidad por los parametros
establecidos en la Resolucién 21795 de 2020, de acuerdo con los establecido en
el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, disposiciones
frente a las cuales se ha adaptado y adecuado el Modelo de Autoevaluacion
Institucional vigente.

El primer ejercicio de autoevaluacién del programa de Teologia se realizé
durante el afio 2021, y segun el cronograma inicié unos meses tarde, sobre todo
por lo que tuvo que ver con las contingencias que se debieron atender con
ocasién de la pandemia del COVID-19 y la revision e implementacion de los
nuevos indicadores de calidad adoptados por medio de la Resolucion 21795 de
2020, con el fin de levantar un estado del arte adecuado sobre la situacion del
programa y tener resultados que nos permitieran formular un plan de
mejoramiento orientado a la evaluacién del programa en clave de las nuevas
exigencias de la legislacion nacional en educacién superior.

El inicio del proceso se llevd a cabo a través de una fuerte campafia de
sensibilizacion desde los medios de comunicacion institucionales, la direccién
del programa, con apoyo de los docentes, los estudiantes representantes de
cursoy el personal administrativo, realizé la campafia de sensibilizacion persona
a personay por medio del Comité de Curriculo y Autoevaluacién del Programa
que es el cuerpo colegiado en el cual se surten los procesos de aseguramiento
de la calidad a nivel curricular, realiz6 el proceso establecido institucionalmente
para la revision de los criterios de evaluacion, la revision de los cuestionarios
que se emplearian para las encuestas de apreciacion y diligenciaron la matriz
documental del programa.
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Este proceso de autoevaluacién se realizé bajo el liderazgo de la Direccion del
Programa de Teologia y la orientacién institucional de la Oficina de
Autoevaluacion y Autorregulacién, con miras a la entrada en vigor del Decreto
1330 de 2019 y las modificaciones que esta nueva normativa generarian en los
tramites ante el Ministerio de Educacion Nacional y el seguimiento de los
procesos institucionales. Este proceso promovid y garantizé la participacion de
todos los actores de la comunidad administrativa y académica de la institucion
y buscé recoger las apreciaciones de todos los involucrados en los procesos
institucionales, con el fin de obtener la informacion suficiente para establecer el
nivel de avance en los diferentes indicadores que componen las condiciones de
calidad que desarrolla el Programa de Teologia de UNICERVANTES.

Con este contexto, en las siguientes paginas se muestran los resultados de la
autoevaluacion, de acuerdo con las evidencias y registros de la informacion
aportados por las diferentes oficinas, areas y unidades de la institucion; asi
como con los diferentes resultados de tipo estadistico, junto con lo expresado
por los diferentes actores que involucraron en el desarrollo del proceso.

El ejercicio realizado y los resultados obtenidos facilitaran la formulacién del
respectivo plan de mejoramiento, que junto con las acciones estratégicas que
se encuentran en curso dentro del modelo de planeacién estratégica
institucional y sus respectivos planes de accion, haran posible que el Programa
de Teologia de UNICERVANTES, avance contundentemente en la consecuciéon de
altos estdndares de calidad académica, el fortalecimiento de los procesos en
general y prontamente pueda obtener la acreditacion de alta calidad del mismo.
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Por medio del Acuerdo No. 06 de 2009 del 10 de agosto de 2009 el Consejo
Directivo de la entonces Fundacion Universitaria San Agustin - hoy Fundacion
Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, cred el programa de
Teologia el cual obtuvo su primer registro calificado por medio de Resolucion
No. 10002 del 17 de noviembre de 2010, iniciando inmediatamente sus labores
con los religiosos que estaban en su proceso de formacién en el Instituto de
Estudios Teoldgicos Fray Diego Padilla, O.S.A.

1. ASPECTOS GENERALES

Durante los primeros afios, se empezd a generar el ambiente propicio para
desarrollar la docencia, investigacion, extension y proyeccion social, con la
vinculacion progresiva de docentes y el crecimiento del niumero de estudiantes,
lo que permitid6 durante el afio 2015 realizar los primeros ejercicios de
autoevaluacion del programa sobre los cuales se fundamentaron las solicitudes
de renovacion de los registros calificados.

En el aflo 2017 y dentro del término legal en ese momento, se solicité al
Ministerio de Educacién Nacional la renovacion del registro calificado, proceso
que implicé la revision interna de todos nuestros procesos y proponer las
mejores practicas para continuar el programa y aprovechar las lecciones
aprendidas del que fuera el primer registro calificado de UNICERVANTES como
institucién de educacion superior y el proceso paralelo de consolidacion de los
demas programas que se fueron creando en los semestres posteriores.

Como resultado de este proceso se obtuvo por medio de la Resolucién No.
29757 del 29 de diciembre de 2017 la renovacién del registro calificado del
programa de Teologia que se ha continuado desarrollando hasta la fecha con
estudiantes que estan en proceso de formacién para ingresar como religiosos
en la Orden de San Agustin, pero también de otras comunidades religiosas
catdlicas y en los ultimos periodos académicos ha existido un incremento
significativo en estudiantes laicos interesados en el desarrollo de teologia.

El pregrado en Teologia siempre ha tenido un claro y coherente énfasis biblico
y patristico a partir de la gran cantidad de créditos dedicados a estas tematicas,
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el perfil de varios de sus docentes, las lineas y proyectos de investigacion en
estas areas de la teologia, los semilleros de investigacion que se han originado
de los ejercicios de investigacion en el aula, dedicados a estos temas, la oferta
de educacion continua, los trabajos de grado de sus estudiantes, los convenios
internacionales del programa y la magnifica biblioteca especializada biblico-
patristica que posee la Institucion.

La Facultad de Sagrada Teologia, esta compuesta por el pregrado de Teologia y
la Especializacién en Teologia y Educacion Clasica, ambos programas
relacionados y que en conjunto son el centro del modelo pedagogico
institucional, luego esto genera que el programa de Teologia sea quien a través
de sus docentes orienta la formacion de los ejes institucionales y las asignaturas
relacionadas con la teologia, el humanismo, la antropologia, la sociologia entre
otras.

La Especializacion en Teologia y Educacion Clasica, se aprobd por medio de
Resolucion No. 19937 del 22 de octubre de 2020y tiene el cédigo SNIES 109542,
este programa continda el perfeccionamiento de la linea para nuestros
estudiantes y egresados, constituyéndose en el ambiente para la discusiéon y
actualizacion permanente del modelo pedagdgico institucional, fundamentado
en esas caracteristicas iniciales que dieron origen al Pregrado de Teologia en
UNICERVANTES.

La oferta académica de la Facultad de Segrada Teologia esta integrada por los
programas ofrecidos en la Sede Principal - Bogota, asi:

Tabla 1. Oferta académica - Facultad de Sagrada Teologia

FACULTAD PROGRAMA DESCRIPCION CODIGO
SNIES
Teologia El programa de Teologia de UNICERVANTES, 90882

ofrece una nueva propuesta caracterizada por
una formaciéon integral académica vy
profesional. Es una opcién para la formacion
teolodgica, dirigida a hombres y mujeres que
buscan reflexionar y profundizar en los
postulados esenciales de la fe. Su oferta se

FACULTAD DE extiende de modo pertinente a los laicos
SAGRADA comprometidos, misioneros, agentes de
TEOLOGIA pastoral, asi como a miembros de
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diocesanos.

ION UNIVERSITARIA
DESCRIPCION CODIGO
SNIES
comunidades  religiosas 'y  seminarios
109542

La Educacién Clasica es una aproximacién a la
educaciéon enraizada en la tradiciéon de la
cultura y civilizaciéon occidental, desarrollada
por la Iglesia e iluminada por la teologia,
empleando el curriculo histérico y la pedagogia
de las siete artes liberales para cultivar en las
personas la sabiduria, las virtudes y la armonia.
El programa de altos estudios se propone
preparar para los retos educativos del futuro
desde la doctrina siempre actual de San
Agustin, Santo Tomas, J.H. Newman, C.S. Lewis
y otros grandes pensadores cristianos en torno
a la busqueda de la Verdad, la Bondad y la
Belleza.
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Corresponde al estipulado en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la
cual establece que la educacion es un derecho de la persona humana y un
servicio publico que tiene una funcion social (Art. 67).

2. MARCO LEGAL

lgualmente, el ordenamiento juridico relacionado con la calidad en Educacién
Superior se fundamenta en las siguientes normas:

e Laley30de 1992 que regula el servicio educativo.

e Laley115de 1994 o Ley general de educacién.

e El Decreto 2904 de 1994, que reglamenta al Sistemma Nacional de
Acreditacion.

e ElAcuerdo del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) 02 de 2005
que reglamenta al Consejo Nacional de Acreditacion.

e Los Acuerdos 02 y 03 de 2011 y 02 de 2012, en los que se establecen
criterios y lineamientos para la acreditacion de programas.

e Decreto 1075 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion.

e Decreto 1330 de 2019, por medio del cual se modifica el Decreto unico
Reglamentario del Sector Educacion.

e Resolucién 21795 de 2020, por medio de la cual se establecen los
parametros de autoevaluacion, verificacion, y evaluacion de las
condiciones de calidad de programa.

Se destaca en este componente de marco normativo, que durante el proceso de
autoevaluacion se emitieron dos importantes actos administrativos en el sector
de la Educacion Superior, a saber: Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de
Educacion Nacional, la Resolucién 21795 de 2020 y el Acuerdo 02 de 2020 del
Consejo Nacional de Educacion Superior CESU (por el cual se actualizan los
lineamientos para acreditacion de alta calidad institucional y de programas de
pregrado).
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3. MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional se toma a partir de los siguientes elementos estructurales:
Estatuto Organico General, estructura organica interna, mapa de procesos y
direccionamiento estratégico 2018 - 2022.

En primer momento se destaca que, durante el proceso de autoevaluacion
institucional estaban cursando varias solicitudes de renovacion de registro
calificado ante el Ministerio de Educacién Nacional, los cuales concedieron las
renovaciones y otorgaron los nuevos registros para los programas de
especializacion.

La norma fundamental de la institucion es el Estatuto General, el cual fue
avalado por parte del Ministerio de Educacion Nacional a través de la Resolucion
No. 10741 del 04 de julio de 2018, acto administrativo que ratifico la ultima
reforma estatutaria relacionada con la denominacién de la institucion.
Posteriormente, el Capitulo Universitario expidié el Decreto 001 del 30 de julio
de 2018, por medio del cual se actualizo el Estatuto General de UNICERVANTES.

Esta normativa interna, delimita la razén de ser de UNICERVANTES, principios,
valores, dinamica funcional, gobierno y toma de decisiones, organismos de
control y criterios para disolucién, entre otros aspectos.

De igual manera, desde el punto de vista funcional, en el articulo 15 del Estatuto
General, se encuentran los criterios para la adopcién de la estructura organica
interna “compuesta por dareas funcionales de planeacion, asesoria y
seguimiento, operacidon misional, y verificacion y evaluacion, con un enfoque
basado en procesos para la gestién” (Fundacion Universitaria Cervantes San
Agustin, 2018, pag. 10).

La siguiente es la presentacion grafica de la estructura organica interna vigente
a la fecha de la elaboracion del informe:
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Revision Fiscal
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Camité da Currinula y Amoeualuacion

Comité de Curricule y Autoevaluacién

Figura 1. Estructura Organica Interna UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacién y Gestidn,
2021

Como se observa, se cuenta con dependencias responsables de la direccion,
asesoria, ejecucion y operacion en la Institucion, situacién que se concreta a
partir de los siguientes elementos:

e Unidad de Planeacién y Evaluacién: instancia que define los procesos,
politicas, estrategias, fija objetivos, gestiona la comunicacién, asegura la
disponibilidad de recursos, orienta, evalia y hace seguimiento a la
gestion.

e Oficinas de asuntos juridicos y relaciones internacionales:
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encargadas de asegurar la juridicidad de las actuaciones y promover los
escenarios de internacionalizacion en la institucion.

Oficina de Pastoral: facilita el acompafiamiento de la Comunidad
Académica para el cultivo de su dimension espiritual y moral, a la luz de
la Doctrina de San Agustin, generando identidad.

Vicerrectorias Académica y de Extension, y de Investigacion y
Posgrados: instancias encargadas de la realizacion directa de la mision 'y
objetivos de la institucién, liderando los procesos misionales, a través de
la gestion de servicios o productos que los clientes o usuarios requieren
para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera: soporta el buen
funcionamiento y operacion de los procesos estratégicos y misionales.

Decanaturas de Facultad: Es la oficina responsable de la direccién
académica y administrativa de un grupo de programas que se integran en
la Facultad.

Direcciones de Programa: Son los responsables de velar por el
desarrollo de las funciones sustantivas y las condiciones de calidad de los
programas académicos con el apoyo de los docentes y estudiantes que lo
componen.

Se destaca que los procesos de autoevaluacion de condiciones de programa se
realizan transversalmente a todos los diferentes actores del programa. Para la
orientacién de esta importante actividad, se cuenta con las oficinas de
Autoevaluacion y Autorregulacién y de Auditoria Interna (asociadas a la Unidad
de Planeacion y Evaluacion) dependencias responsables de verificar que los
resultados y acciones previstas se cumplan de conformidad con lo planeado y
se promueva efectivamente la mejora continua y la autorregulacion.

Por otra parte, la estructura organica anteriormente descrita, se dinamiza con
el talento humano que lidera y participa en los procesos internos. Las
competencias estan determinadas en el manual de funciones, documento que
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fue estructurado teniendo en cuenta la naturaleza de la Institucion, el mapa de
procesos y el Estatuto.

En dicho manual se encuentran descritos, los perfiles en lo relativo a la
educacion, formacién, experiencias y habilidades, de cada cargo.

En lo concerniente a la dindmica del dia a dia, el mapa de procesos de
UNICERVANTES esta estructurado a partir de la sinergia de procesos gerenciales,
misionales, de apoyo y de evaluacion y mejora, los cuales siguiendo la dinamica
del ciclo Deming (planear, hacer, verificar, actuar PHVA) configuran el modelo de
gestion institucional.

Desde esta estructura, la gestion por procesos toma los elementos propios de
la identidad de la institucion y sus politicas, utilizando el ciclo del mejoramiento
continuo PHVA, como método para garantizar que los servicios de la institucion
cumplan los requerimientos de calidad esperados por los usuarios y se realicen
de la manera mas efectiva.

o

PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS EVALUACION Y MEJORA I

Planeacian y Gestién Institucional Aseguramiento y Gestidn de la Calidad
Comunicaciones y Mercadeo Auditoria Interna
E‘ﬂ

)

Internacionalizacién

[ . .. Investigacian
|'.||

Gestion de Recursos de Apoyo Académico

ERESADAS
JNaoud
401235 A dVa3iD0S

INTE

USUARIOS Y PARTES

oA

I | "‘*l' |
AN Gestion Humana IV Bienestar nstitucional JII- TN Gestion de bicnes y Servicios JNGRN Gestion Financiera y Contable |
PROCESOS DE APOYO

Figura 2. Mapa de procesos UNICERVANTES. Fuente: Oficina de Planeacién y Gestién, 2020
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De la misma forma, estan definidos los responsables de los procesos conforme
a la estructura organica, lo cual permite planificar los recursos requeridos para
los impactos esperados (eficiencia y efectividad) y alcanzar los resultados
previstos.

En conjunto, el mapa de procesos, procedimientos, guias, instructivos y demas
documentacién del Sistema de Gestion, articulan los propdsitos del Proyecto
Educativo Institucional con los requisitos legales de la Educacion Superior en
Colombia (registro calificado y acreditacion de alta calidad), la gestién ambiental
y la seguridad y salud en el trabajo; facilitando las actividades de los procesos
junto con las acciones de evaluacién y mejora que se reflejen en el componente
del verificar y actuar de cada uno de los procesos.

En lo concerniente a la gestion estratégica, el Plan de Desarrollo Institucional
2018 - 2022, enuncia las politicas institucionales, dentro de las cuales se
encuentran: Politica de desarrollo curricular, Politica de investigacion,
innovacion y creacidn artistica, Politica de extension y proyeccion social, Politica
de internacionalizacion, Politica de bienestar institucional, Politica de pastoral,
Politica de gestién humana, Politica de biblioteca, Politica de gestion integral,
Politica de autoevaluacién, Politica de gestion de la informacion, la
comunicacion y la seguridad informatica y, Politica financiera y contable.
Enseguida se transcriben dos de las politicas que orientan el proceso de
autoevaluacion institucional y de los programas:

Politica de gestién integral: la institucion se compromete a gestionar servicios de
educacién superior de alta calidad a través de los procesos de docencia, investigacién
y extensidn, el uso eficiente de recursos y un talento humano idéneo, que conjugados
promuevan la apropiacién social del conocimiento; la identificacion y el control de los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo de las personas vinculadas, asi como de los
aspectos e impactos ambientales que genera con su actividad misional.

Politica de autoevaluacién: en la institucion se propicia la cultura de la
autoevaluacion en todos sus procesos, a partir de informacion basada en hechos y
datos (observables y medibles), con el fin de apoyar la toma de decisiones y fomentar
el mejoramiento continuo de la institucion. (Oficina de Planeacién y Gestion, 2018)
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Los objetivos del Plan de Desarrollo que se ejecutaron en estos cuatro afios
estan formulados en el mapa estratégico integrado por dos ejes de desarrollo:
el primero de ellos se orienta a la consolidacion de la calidad de los programas
académicos con acciones concretas como la modificacién de los planes de
estudio, la actualizacion del Modelo Educativo Agustiniano y del Proyecto
Educativo Institucional, entre otras.

Las acciones anteriormente descritas soportaran la vision de la Fundacion, la
cual quedd formulada en los siguientes términos:

En el afio 2022, UNICERVANTES sera reconocida por:

e El aporte de sus egresados a la construccion de tejido social con sentido
humanista cristiano.

e La promocion y el desarrollo de procesos investigativos acordes con las
necesidades del contexto local, regional y nacional.

e Una oferta académica de alta calidad, orientada hacia la innovacion social
y la internacionalizacién.

e Lavivencia de sus preceptos misionales en las interacciones cotidianas.

e Una infraestructura dotada de recursos fisicos y tecnolégicos, adecuada
al logro de los procesos institucionales.

El Mapa Estratégico 2018 - 2022, esta conformado por 13 objetivos estratégicos,
20 estrategias y 41 metas.
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Con tales propdsitos estratégicos, se construye anualmente el presupuesto de
ingresos, gastos e inversién con el apoyo de la Provincia Nuestra Sefiora de
Gracia de Colombia, en coherencia con los propdsitos pastorales que se
articulan a su vez con el Modelo Educativo Agustiniano y el Pensamiento Social
Cristiano, contribuyendo de esta manera al restablecimiento del tejido social del
pais.

Adicional a lo anterior, UNICERVANTES cuenta con tres sistemas de gestion que
soportan los procesos internos y aseguran la calidad académica, facilitando la
autorregulacion: NOVASOFT esta encargado de sistematizar de manera integral
los procesos de ndmina, financieros y contables; el segundo, Q10 apoya la
gestion de los procesos académicos; el tercero, que se encuentra en estado de
instalacién y parametrizacion ISOLUCION, sera el encargado de garantizar el
adecuado funcionamiento del sistema de gestion, registro y control documental,
manejo centralizado de la operacion, planeacion estratégica y planes de accion.
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- Proyecto Educativo Institucional

Mediante acuerdo 007 de 2009 del Consejo Directivo, se aprobd el Proyecto
Educativo Institucional- PEI, sustentado en la experiencia en el ambito educativo
de la Orden de San Agustin alrededor del mundo; soportado en las dimensiones:
ideoldgica (principios y valores); pedagdgica agustiniana que define el curriculo
y las metas educativas; organizativa que sustenta el manejo eficiente de los
recursos (Fundacién Universitaria San Agustin, 2009).

Durante el afio 2018, como resultado de uno de los propésitos estratégicos del
Plan de Desarrollo Institucional, se realiz6 la actualizaciéon de los documentos
rectores institucionales, entre ellos el PEl, Modelo Pedagdgico Agustiniano, y en
general, los reglamentos institucionales.

La nueva version del PEI, contiene elementos trascendentales que orientaran a
partir de 2019, el quehacer diario en UNICERVANTES. Dicho proyecto configura
la identidad institucional alrededor de la historia y tradicién agustiniana y el
pensamiento cervantino; ademas, enuncia los compromisos duraderos en torno
a: excelencia en la docencia y la investigacién, formacion integral, servicio
comprometido con la sociedad y el ambiente. Igualmente, contiene las
orientaciones pedagdgicas y curriculares de la educacion al estilo Agustiniano,
el perfil del estudiante y docente cervantino, entre otros elementos.

- Modelo Pedagégico

La fundamentacién filoséfica del Modelo Pedagdgico Agustiniano fue
actualizada en el afo 2018. Conforme al documento aportado por la
Vicerrectoria Académica, la educacion al estilo agustiniano esta inspirada en el
pensamiento de San Agustin donde prevalece el sentido humanista necesario
para alcanzar los postulados de formacion integral y alcanzar la verdadera
transformacién de la sociedad. Para Saeteros (2018), docente orientadora del
modelo pedagdgico de la Fundacion es, éste se caracteriza por ser:

Humanista porque la institucidon considera que un profesional comprometido con su
comunidad social debe tener una vision global del hombre en todos sus niveles, y no

17| Oficina de Autoevaluaciédn y Autorregulacidn
INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



&
Q; CERVANTES

cerrarse en una vision parcial, como suele suceder cuando todas las materias de su
carrera se enfocan Unicamente en el objeto de su estudio. Por este motivo, la
institucion imparte asignaturas de tipo humanista de modo transversal en todos los
programas ofrecidos.

Agustiniano, porque su orientacién catodlica y su arraigo fundacional en la Orden de
san Agustin le impulsan a beber perennemente de las fuentes de su pensamiento a
fin de ofrecer al hombre de hoy respuestas validas a su profundo drama existencial.
Con base en la experiencia agustiniana, procura el conocimiento de si mismo y de Dios,
y estd abierto a la trascendencia porque no se toma a si mismo como medida del
saber, sino que se sabe dependiente de una realidad que lo trasciende (Fundacién
Universitaria Cervantes San Agustin - UNICERVANTES, 2018) .

Para concluir el marco institucional, enseguida se relacionan otros documentos
oficiales existentes en la Fundacion y en el programa, al momento de iniciar el
proceso de autoevaluacion:

e ACUERDO No. 001 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se adopta el
Reglamento General de Docentes de la Fundacion Universitaria Cervantes
San Agustin - UNICERVANTES.

e ACUERDO No. 002 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se adopta el
Reglamento Académico Estudiantil de la Fundacion Universitaria
Cervantes San Agustin - UNICERVANTES.

e ACUERDO No. 003 (18 de enero de 2019) Por medio del cual se actualiza
el Proyecto Educativo Institucional.

e Demas documentos que componen los reglamentos y el ordenamiento
juridico institucional.

Dicha documentacion se encuentra disponible en la Secretaria General y de
Asuntos Juridicos y en la pagina web de UNICERVANTES.
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4. METODOLOGIA Y ACCIONES EMPLEADAS PARA REALIZAR EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

El Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior, orienta sus
principales objetivos a que las instituciones de educacién superior rindan
cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan,
provean informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y se propicie
el auto examen permanente de instituciones y programas académicos en el
contexto de una cultura de la evaluacion.

Dicho sistema esta conformado por tres componentes relacionados entre si:
informacién, evaluacion y fomento, que de alguna manera brindan una ruta
para las instituciones y asi encausar el sistema interno de aseguramiento de la
calidad hacia un concepto reflexivo y trasformador de la calidad educativa.

UNICERVANTES, en su Proyecto Educativo Institucional (PEl), sefala la
autoevaluacion como el elemento esencial en los procesos misionales y de
apoyo a la gestion, por esto contempla como uno de sus objetivos generales el
“Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las
condiciones en que se desarrolla cada institucion”.

Lo anterior se logra a través de la consolidacion de un sistema institucional de
aseguramiento de la calidad, que acoge la planeacién, la gestion y la
autoevaluacion como ejes articuladores de un proyecto institucional que se
proyecta de manera inteligente y asegura de manera integral las funciones
sustantivas en coherencia con la identidad de la institucion.

La autoevaluacién se define como un proceso de reflexién institucional
permanente con miras a consolidar a mediano plazo una acreditacién;
UNICERVANTES, como politica fundamental del proceso, establece también las
siguientes pautas que son presentadas en los objetivos y/o funciones de sus
diferentes estamentos:
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e Establecimiento de las Politicas generales de la institucion en lo
administrativo, académico y financiero, y todo lo que requiere la marcha
de la institucién y su progreso.

e Evaluacién del plan estratégico de desarrollo institucional y trazar las
politicas y cambios pertinentes.

e Direccién del proceso global de autoevaluacion institucional.

e Disefio y aplicacion los instrumentos que sean necesarios para llevar a
cabo la autoevaluacion institucional y de sus programas académicos.

e Direccion y coordinacion del proceso de autoevaluacion permanente de
los programas académicos de pregrado y postgrado, en todas las areasy
modalidades y proponer las modificaciones que estime conveniente.

e Supervision del cumplimiento de las politicas de la Institucion en el
manejo, seleccién, contratacion, formacién y evaluacion del personal
administrativo.

e Evaluacién del cumplimiento de metas y objetivos para garantizar el
desenvolvimiento armoénico de la Institucion.

El modelo de autoevaluacion que orienta los procesos de valorativos ha tenido
trasformaciones orientadas a la comprensién de los procesos y la vinculacion
de la comunidad académica. Este esta basado en metodologias de evaluacion
reflexiva de programas, las cuales a partir del establecimiento de parametros
(procesos) e indicadores, (establecidos en las condiciones minimas de calidad
para la obtencién y renovacion del registro calificado y en los lineamientos de
alta calidad para la acreditacion de programas de pregrado e institucional),
permiten conocer y establecer el grado de cumplimiento y nivel de calidad de
los programas o de la institucion.

A su vez, la evaluacion se hace a partir de tres niveles estructurales que se
consolidan como insumos nacionales, institucionales y de programa para la
autoevaluacion:
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1. Superestructura: normativa constitucional, legal y reglamentaria de la
Educacién Superior.

2. Estructura: conjunto de intencionalidades, mision, vision, modelos
educativos, perfiles de egreso y resultados académicos, junto con la
organizacion de la investigacion, docencia y proyeccién social.

3. Infraestructura: recursos fisicos y financieros, materiales y equipos,
condiciones del servicio educativo y del trabajo de los colaboradores.

El Modelo institucional de aseguramiento de la calidad asume las bases
epistemoldgicas de la teoria sistémica, comprendiendo las dindmicas
universitarias como un mecanismo que garantiza la trasformacion efectiva con
propdsitos y metas claras, convirtiéndose éstas, en las razones de su existencia.

Estos tres pilares se encuentran enmarcados en la capacidad de planeacion,
gestion, evaluacion para alcanzar la autorregulacién como pilar de la gestion y
la gobernanza.

Una institucion con planeacién estratégica, donde hay claridad misional, un plan
de desarrollo coherente a las necesidades institucionales, y que a su vez
establece lo que se va a buscar, permitiendo que los actores y los recursos
disponibles se concentren, en lugar de que se dispersen, favorece la orientacion
y la proyeccién a un tiempo determinado, traducido en vision.

UNICERVANTES utilizando la metodologia de Norton y Kaplan, estructuré el
mapa estratégico que esta integrado por dos ejes de desarrollo, cuatro
perspectivas: usuarios, aprendizaje e innovacion, procesos y recursos, 13
objetivos estratégicos, 20 estrategias y 41 metas.

La gestion es una herramienta que posibilita la planeacién, ejecucién, y control
de actividades necesarias para dar cumplimiento a los objetivos misionales de
la institucion. Para esto se disefla un mapa de procesos, distribuidos en
estratégicos, evaluacion y mejora, misionales y de apoyo. La gestion esta
orientada por procesos y no por instancias, articula las funciones universitarias
y estd conformado por 14 procesos.
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“La Institucion se compromete a gestionar servicios de educacién
superior de alta calidad a través de los procesos de docencia,
investigacion y extension, el uso eficiente de recursos y un talento
humano idéneo que, conjugados, promuevan la apropiacion social del
conocimiento, la identificacion y el control de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo de las personas vinculadas, asi como los aspectos e
impactos ambientales que genera con su actividad misional.” Politica
de gestion integral. PEI. 2018

La evaluacion dirigida hacia el autoestudio con el fin de fortalecer los procesos
de planificacidn estratégica institucional, indagar las necesidades institucionales
y de programa, analizar fortalezas y las formas de sostenerlas y generar
proyecciones hacia la alta calidad. Como lo menciona la politica de
autoevaluacion, una cultura de autoevaluacién basada en hechos y datos
(observables y medibles), con el fin de apoyar la toma de decisiones y fomentar
el mejoramiento continuo de la institucion.

Estas estructuras a su vez consolidan la gestién de la evaluacién para los
programas académicos que desde los lineamientos del Ministerio de Educacién
y el Consejo Nacional de Acreditacion orientan la mirada interna de los procesos
propios y el fortalecimiento de las funciones sustantivas en concordancia con el
horizonte institucional. De alli surgen los resultados como una oportunidad de
verificacién y oportunidad de mejora.

UNICERVANTES en su constante proceso de mejoramiento y siempre en la
revision permanente de los procesos y en la capacidad de definicién y
delimitacién de los elementos de los procesos evaluativos encuentra como la
valoracion y la calificacion hacen diferencia entre la descripcidn, naturaleza
objetiva de la autorreflexiéon y la elaboracion del juicio critico, naturaleza
subjetiva de la evaluacion.

La autoevaluacion de la institucion y de programas permite disponer de
informacién continua y significativa para conocer el estado y los avances de los
diferentes procesos y asi formular juicios de valorativos con respecto a ellos,
consolidando asi una base para la toma de decisiones informadas vy
argumentadas.
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Es asi como surge la consolidacion de un Modelo Institucional de Aseguramiento

de la Calidad que incluye los ejes mencionados Planeacion, Gestion y Evaluacion,
avalado y aprobado por los cuerpos colegiados institucionales:

MODELO INSTITUCIONAL
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

BN PLANEACION - GESTION - EVALUACIGN |

<2
I

[ CONDICIONES INSTITUCIONALES |

SEGUIMIENTO A INDICADORES
PERO DE:

PROCESOS
SOCIEDAD

CONTEXTO INSTITUCIONAL
MEJORAMIENTO CONTINUOQ

SISTEMAS DE
INFORMACION

Figura 5. Modelo de Aseguramiento de la Calidad 2018. Fuente: Unicervantes, 2018.

Aqui se concibe como la consistencia interna traducida en contexto institucional
organiza, lee y comprende los insumos que brindan diferentes fuentes de
informacion, para aterrizarlos en sus niveles estructurales, en coherencia con la
realidad institucional y asi garantizar un ejercicio valorativo de las condiciones
institucionales y de programa, donde se aprendan cosas nuevas, se afiance el
relacionamiento del equipo docente y administrador, se pueda contrastar lo
planeado, con lo realizado y sus impactos en la formacion de los estudiantes y
en el desarrollo social, permita el perfeccionamiento de programas y la
universidad.
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Los resultados llevan a la construccion de planes de mejoramiento dirigidos al
aseguramiento de la calidad y posibilitar la consistencia externa de acuerdo con
las exigencias de la educacion superior en el pais y el resto del mundo.

Este Sistema se fundamenta en la autorregulacién como una responsabilidad
institucional donde la eficacia del proceso de autoevaluacion desde su
naturaleza denominativa y su metodologia llevan al fortalecimiento
institucional.

4.1. FASES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE AUTOEVALUACION
APLICACION METODOLOGICA

Tomando el modelo de autoevaluacion de UNICERVANTES, se dio paso al
proceso de construccién y aplicacion de instrumentos de evaluacion
documental y de percepcion, posteriormente se continud con la siguiente fase
del proceso en la cual se realiz6 la aplicacién y analisis de la informacion.

Para la recopilacion de la informacion relativa a las condiciones de calidad, se
establecieron las diferentes fuentes (documentales y no documentales) e
instrumentos que fueron aplicados en el proceso de autoevaluacion, asi:

Tabla 3. Clasificaciéon de fuentes de informacién

FUENTES DOCUMENTALES

Permiten identificar de forma exactay
precisa aquella informaciéon valiosa
con relacién a diversos aspectos de la
dinamica institucional tales como el
Proyecto Educativo Institucional, el
Proyecto Educativo del Programa; las
politicas, las normas, los reglamentos,
la planeacion y la evaluacién
institucional, la estructura funcional,
las funciones propias de las diversas
unidades, la administracion vy
disponibilidad de recursos financieros,

FUENTES NO DOCUMENTALES

Estan determinadas por los actores o
miembros de la comunidad universitaria
y del sector externo, responsables y
protagonistas de los hechos que son
objeto de evaluacion y quienes podran
identificar y expresar las fortalezas y
debilidades. Entre ellos encontramos:
profesores, personal directivo y
administrativo, estudiantes, egresados y
empleadores.
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educativos y de infraestructura, los
informe de gestién y el estado de
desarrollo de la institucion en sus
aspectos misionales.

Las fuentes documentales también
tienen que ver con informacién
suministrada por organizaciones
externas, tales como el ICFES, MEN,
MINCIENCIAS, entre otras.

- Elaboracién de la matriz general de autoevaluacion

Con el objetivo de identificar la informacion a recopilar, se estructurd la matriz
documental y los cuestionarios de percepcién. Para la cuantificacién de la
informacién recopilada, se consolidé la matriz general, que es el resultado de
realizar algoritmos matematicos, basados en promedios aritméticos simples,
tanto para el componente documental, como el de percepcion, lo que permitié
obtener como resultado un valor cuantificado y a partir de ello, generar un juicio
de valor definitivo del estado de cada una de las condiciones institucionales
referenciadas por el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de

2019.

- Criterios generales

Establecer los algoritmos u operaciones necesarias para obtener los
indicadores numéricos (cantidades, porcentajes, relaciones e indices).
Elaborar los instrumentos que resulten mas apropiados para recoger la
informacion, se debe prever la cantidad de actores consultados para
obtener un resultado viable segun la poblacion.

En la aplicacion de las encuestas se debe tener en cuenta la metodologia
censal para contar con la poblacion planteada.

Elementos claves en esta etapa son la fijacién de tiempos maximos para
la solicitud, entrega y recopilaciéon de informacién, asi como la
centralizacion de las solicitudes de la informacion a través de la Oficina
de Autoevaluacion y Autorregulacion, con el objeto de evitar dispersiones,
duplicaciones y heterogeneidad de la informacion, y agotamiento de la
fuente emisora.
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4.2. TIPO, FUENTES E INSTRUMENTOS DE INFORMACION
-  Procedimiento

La recoleccién de informacion se hizo a partir de la matriz documental y el
resultado de la aplicacion de los cinco (5) instrumentos aplicados a la comunidad
académica, por la Oficina de Autoevaluacion. Una vez aplicados los
instrumentos, se toma la metodologia matematica base del proceso, para
consolidar el resultado que permita posteriormente asignar un juicio de valor,
verificar el estado de cada una de las condiciones propuestas en el Decreto 1075
de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019y proponer acciones de mejora
para los procesos institucionales con miras a las solicitudes de nuevos registros
calificados o las renovaciones de estos.

- Matriz documental

La matriz documental se construyd teniendo en cuenta los lineamientos que
sugiere el Ministerio de Educacion en el Decreto 1075 de 2015, modificado por
el Decreto 1330 de 2019, cada condicion implica la revisién de documentos a
nivel institucional, los cuales son necesarios para presentarse durante el curso
del tramite de solicitud de condiciones institucionales o Pre-radicacion. El comité
institucional de autoevaluacién luego de una rigurosa revision de la norma
elaboré la matriz con las seis condiciones institucionales, que a su vez se dividen
en 110 indicadores, cada uno apunta a la verificacién y estado de la existencia
de documentos que deben contener los requisitos sugeridos por el Decreto. El
Anexo 1, contiene el diligenciamiento de la matriz documental a nivel
institucional.

- Evaluacion documental

La evaluacién documental tuvo como objetivo revisar la documentacion del
programa e institucional, para el soporte y verificacién de cada una de las
condiciones de calidad. Bajo este criterio, el proceso se llevé a cabo por el
director de cada unidad, area u oficina institucional con el apoyo de la Oficina
de Autoevaluacion y Autorregulacién. Entre las fuentes documentales
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consultadas se encontraron reglamentos, actas y demas archivos que se tienen
en el programa y las demas areas de UNICERVANTES.

Para la calificacion se asigna un valor numérico de 1 a 10, justificando
debidamente el valor asignado. Ademas, es necesario precisar si requiere
actualizaciony la ubicacion de cada soporte o registro. Posteriormente se realiza
un promedio aritmético con la calificacién de cada uno de los documentos. El
resultado es la calificacion por indicador.

A continuacion, se procede a realizar un segundo promedio aritmético del
resultado obtenido por indicador, cuyo resultado es la calificacién en escala de
1 a 10 promediada de la condicién. Esta metodologia evita que el nUmero de
documentos y el nimero de indicadores por condicidn tengan un peso relativo
diferente e incidan en la valoracion, generando un resultante de las 6
condiciones institucionales, sin importar el nimero de indicadores.

- Instrumentos de percepciéon

Descripcion del proceso: A partir de las 9 condiciones de calidad de programa
establecidas por la ley y reglamentadas por el Ministerio de Educacién Nacional,
se disefiaron encuestas de tipo descriptivo que permitieron conocer la
percepcién de los diferentes grupos de interés, respecto de la calidad de los
procesos institucionales. Los cuestionarios se establecieron para los siguientes
actores: administrativos, directivos, docentes y estudiantes.

En este proceso, se conté con la participacion de los egresados, pero no se logré
vincular al sector productivo, lo que debera ser un aspecto de mejora para tener
en cuenta para el proximo proceso de autoevaluacion.
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4.3. ESCALAS GRADO DE CUMPLIMIENTO

Tabla 1. Numero de preguntas por instrumentos de percepcion

p NUMERO DE

POBLACION PREGUNTAS
Administrativos 22
Docentes 25
Estudiantes 22
Egresados 22
TOTAL 91

La encuesta se disefid bajo las orientaciones del Decreto 1075 del 2015,
modificado por el Decreto 1330 de 2019, del Ministerio de Educacion Nacional
para los procesos de aseguramiento de la calidad académica de los programas
e incluye preguntas de tres tipos:

- Preguntas dicotémicas cuyas respuestas sélo tienen dos posibilidades: Si
o NO

- Preguntas de Escala Likert, cuyas posibilidades de respuesta se asignan
de la escala de 1 a 10 con un punto medio asignado.

En las preguntas de Escala Likert fue asignada la escala de (1 a 10) teniendo
como referencia los siguientes criterios:

Tabla 2.Relacién de equivalencias

CRITERIO NOMINACION VALORES ASIGNADOS
CUMPLE PLENAMENTE A 9-10
CUMPLE ALTO GRADO B 7-8
CUMPLE ACEPTABLEMENTE C 5-6
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE D) 3-4
NO SE CUMPLE E 1-2
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El Anexo 2 contiene los formatos de las encuestas realizadas y validadas a traveés
de la técnica de juicio de experto.

Universo de la muestra

Las poblaciones encuestadas se dividieron en cuatro tipos de actores:
administrativos, docentes, estudiantes y egresados del Programa de Teologia,

asi:

107 encuestados, discriminados de la siguiente manera: 78 estudiantes, 14
docentes, 8 administrativos, 7 egresados.

Una vez se disefiaron y aprobaron todos los formularios de encuesta, desde la
Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion, se desarrollaron las siguientes
actividades encaminadas a la aplicacién y obtencién de resultados censales:

Para el caso de estudiantes y docentes, se cargaron bases de datos en un
proceso de alistamiento de la poblacién de los 5 programas de pregrado
gue se encontraban en autoevaluacion a través del sistema Q10. La
plataforma generaba una pantalla inicial que invitaba al estudiante o
docente, a diligenciar la encuesta en la plataforma, como prerrequisito
para acceder a lainformacion. En esta pantalla el encuestado, encontraba
las instrucciones para el diligenciamiento del cuestionario.

Generacion de accesos directos a las encuestas a través de la pagina web
de la plataforma Q10 con el apoyo de la oficina de Registro y Control.
Envio de comunicaciones a los decanos y jefes de oficina, para promover
el diligenciamiento de las encuestas por cualquiera de los canales
dispuestos para tal fin y cumplir con los tamafios de muestra.
Acompafiamiento por parte de los docentes adscritos al Comité de
Curriculo y Autoevaluacion, a los estudiantes de todos los programas para
resolver dudas del proceso e incentivar la conciencia de la importancia
del proceso de autoevaluacion.

Seguimiento y control continuo al estado de la aplicacion de las
encuestas, con el fin de generar recordatorios para el diligenciamiento y
cerrar el sistema una vez completados los tamafios de muestra.
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Validacién del sistema para la gestion de encuestas

Una de las actividades de mayor relevancia para este proceso fue establecer el
sistema de informacion a través del cual se iban a aplicar las encuestas, ya que
éste deberia garantizar:

El acceso desde cualquier navegador.

La posibilidad de ingresar y responder la encuesta desde computadores
o dispositivos moviles.

La captura de cada una de las respuestas sin pérdida alguna de
informacion.

El reporte estadistico que agilizara el procesamiento de los resultados.
Para ello la Fundacién utilizé dos plataformas para el diligenciamiento y
procesamiento de datos, la primera es la plataforma Q10 donde se
encuentra compilada la totalidad de la informacion y bases de datos de
estudiantes y docentes del programa; la segunda plataforma es Google
drive, la cual permitia facil acceso a los demas actores involucrados,
qguienes no tenian acceso al Q10, cada encuesta creada en esta Ultima
aplicacion posee una direccion web (URL) Unica para su acceso y controles
de seguridad segun las necesidades definidas por el administrador de la
encuesta. Asimismo, tanto una plataforma como la otra permiten
visualizar y descargar estadisticas sobre las respuestas dadas por los
encuestados.

Procedimiento para el procesamiento de las encuestas

Una vez cerrado el sistema Q10 y Microsoft Forms, se descargaron las
respuestas y estadisticas correspondientes para cada una de las poblaciones
encuestadas. Dicha informacion fue consolidada en tablas de analisis de datos.

Aquellas preguntas disefiadas para captar informacion general e intereses de
los encuestados se consolidaron en tablas, graficas y porcentajes que
permitieran visualizar los resultados facilmente en el informe de resultados.
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Todas las evidencias, soportes y resultados de este proceso reposan en la
Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion, los cuales pueden ser consultados
o verificados con los funcionarios de dicha dependencia.

- Ponderacion

Como referencia para el proceso de autoevaluacion de los programas, se toma
el concepto del Ministerio de Educacion Nacional, a través del Consejo Nacional
de Acreditacion (2013), que ha definido la ponderacién, como un ejercicio util en
el proceso de autoevaluacion y en la determinacion del plan de mejora.

Al respecto el citado organismo, manifiesta que la “ponderacién es atribuirle un
peso relativo (diferencial) a cada uno de los elementos que forman un conjunto,
es decir dentro del conjunto antes de la evaluacién”.

En este sentido, segun los criterios institucionales para este caso, tanto a la parte
documental, como a los resultados de la opinion recolectada a través de los
instrumentos aplicados a las poblaciones definidas dentro de la muestra, se
determind que el resultado es equivalente en todas las condiciones, por lo cual
se creo el algoritmo matematico explicado anteriormente, el cual atribuye el
mismo peso relativo a cada uno de los items participantes del proceso.

En razon a lo anterior, se realizd la ponderacion de las nueve (9) condiciones de
programa mediante un ejercicio participativo y en consenso por parte del
equipo encargado del proceso de autoevaluacion institucional, a partir del
analisis de la incidencia equitativa de cada una de ellas en la calidad de éste,
considerando y diferenciando las respectivas especificidades.

Siendo asi, se realiz6 un proceso participativo para realizar el ejercicio de
ponderacidn en los que participaron activamente los siguientes funcionarios:

1. Decano Facultad de Teologia

2. Director del Programa de Teologia

3. Docentes de tiempo completo del programa y representante de los
docentes

4, Representante de los estudiantes
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5. Representante de los egresados

6. Director de la Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion

De otro lado, es de tenerse en cuenta que cada condicién cuenta con un nimero

diferente de indicadores, sin embargo,

se le asigna el mismo peso relativo y el

resultado varia por condicion, segun el porcentaje establecido de valor en el
ejercicio de ponderacion. Este ejercicio demuestra que, para cada condicion, el
numero de indicadores no afecta su peso relativo y es equivalente dentro de

cada uno de ellos.

A continuacion, se referencia la ficha de caracterizacion del estudio realizado:

Tabla 3. Ficha Técnica

CRITERIOS CARACTERIZACION
Tipo de Estudio Descriptivo
. Administrativos 8, Docentes 19, Estudiantes 81,
Universo
Egresados 53
Elementos Muestrales Comunidad Académica
Tipo de Muestreo Muestreo Tipo Censal

Administrativos 8, Docentes 14, Estudiantes 78,

Tamafiio de la Muestra

Egresados 7

Administrativos 100%, Docentes 74%, Estudiantes
96%, Egresados 13%

Confiabilidad 95%
Margen de Error 5%
Procesamiento de Datos Oficina de Autoevaluacion y Autorregulacion

Instrumentos Seleccionados

Encuesta tipo cuestionario. Metodologia virtual,

Plataforma Académica Q10

Ubicacion Geografica Bogotd — Colombia Calle 209 No. 104-15
Elaborado Por Oficina de Autoevaluacién y Autorregulacion
Solicitado Por Oficina de Planeacién y Gestion

Tiempo Estimado de Entrega Estudio 31 de diciembre de 2021
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- Cronograma del proceso de autoevaluacion
Para el desarrollo del proceso de la autoevaluacién se plantearon tres fases, asi:

FASE 1: Alistamiento para la Autoevaluacion: conformacion del Comité
Institucional de Autoevaluacion, apropiacién del modelo por parte del equipo,
revisiéon de normatividad, informacion institucional y bibliografia especializada.

FASE 2: Disefio metodoldgico, de instrumentos y matriz documental: validacién,
pilotaje, aplicacion de instrumentos de autoevaluacion, identificacion de los
indicadores documentales.

FASE 3: Cuantificacion, analisis de informacién (de percepcién y documental),
elaboracién del informe, socializacion de resultados, autorregulacion y plan de
mejoramiento.

El cronograma fue presentado en su momento al Comité de Autoevaluacion
Institucional, instancia que apoyd la ejecucion de las diferentes actividades.

En el desarrollo del cronograma, la etapa que mas tiempo tomd (cuatro
semanas por fuera de lo planeado), fue el diligenciamiento de la matriz
documental por parte de la direccion del programa, debido a que fue necesario
realizar ajustes y precisiones a la informacién registrada.

- Socializacién del proceso de autoevaluacién con la Comunidad
Académica del programa

Habiendo preparado el material y estableciendo las politicas de trabajo para la
difusion del proceso de autoevaluacion por parte de la Oficina de
Comunicaciones y Mercadeo, se procedid a la socializaciéon con los diferentes
actores institucionales por convocatoria directa y mediante correo electrénico,
obteniendo una receptividad notoria.
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5. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

CONDICION 1. DENOMINACION

La denominacion corresponde al nombre del programa, al titulo que se va a
expedir; al profesional universitario y a su correspondencia con los contenidos
curriculares del programa.

Analisis de Percepcion

Frente a la condicion de denominacién, se formularon dos preguntas que
indagan frente a la coherencia entre el area del conocimiento y lo que se espera
del contexto social. De igual forma, se buscé medir el compromiso de la
institucién con la actividad profesional, el desempefio laboral tanto del
estudiante como del egresado y en diferentes entornos locales, regionales,
nacionales o globales.

Tabla 4. Denominacion a corde con el drea de conocimiento

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 34 il PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 ? 1 0 0 0 4
7% 88% 13% 0% 0% 0% 100%
La denominacién del . 78 39 24 12 1 2 623
Estudiantes
programa es acorde con el 73% 50% 31% 15% 1% 3% 100%
4rea de conocimiento en 14 10 4 0 0 0 125
A Docentes 8,25
que se ubicay alo que se 13% 71% 29% 0% 0% 0% 100%
espera de él en el contexto 7 5 1 1 0 0 60,5
R Egresados
social 7% 71% 14% 14% 0% 0% 100%
TOTALES 107 61 30 13 1 2 882,5
100% 57% 28% 12% 1% 2% 100%

La denominacion del programa es acorde al area del conocimientoy a lo que se
espera de él en el contexto social. Frente a esto, los encuestados afirmaron:

El 50% de los estudiantes, el 71% tanto de los docentes como de los egresados
y el 88% de los administrativos, consideran que la denominacion se ajusta
plenamente al area del conocimiento. Destaca de igual forma, que el 31% de los
estudiantes y el 29% de los docentes consideran que se ajusta en alto grado.

La escala positiva afirma la tendencia de la condicion, con un 85%, frente a la
negativa del 3%.
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Tabla 5. Compromiso institucional con la actividad profesional

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION o 5 - i PROMEDIO  CALIFICACION

inacié Administrativos 8 ? L 0 0 0 74
La dgnommémon z‘iel programa 7% 33% 13% 0% 0% 0% 100%
refleja la existencia del
compromiso de la institucién Estudiantes 78 40 2 14 0 2 625
con la actividad profesional, el 73% 51% 28% 18% 0% 3% 100%
desempe'no‘laboral y/oel Docentes 14 6 7 1 0 0 115 814
emprendimiento de los 13% 43% 50% 7% 0% 0% 100%
egresados, asi como con el 7 4 1 2 0 0 56,5

Egresados -
d.esa_m.JIIo del saber o del hacer 8 7% 57% 14% 29% 0% 0% 100%
disciplinar en el entorno local,
regional, nacional o global. TOTALES 107 57 31 17 0 2 870,5
100% 53% 29% 16% 0% 2% 100%

La importancia de que la institucion guarde un compromiso con la actividad
profesional, laboral en los diferentes entornos de los egresados, recibid las
siguientes apreciaciones por parte de los encuestados.

Consideran que se cumple plenamente el 51% de los estudiantes, el 43% de los
docentes, el 57% de los egresados y el 88% de los administrativos. De igual
forma, destaca que se cumple en alto grado, a través del 50% de los docentes y
el 28% de los estudiantes, como resultados mas relevantes. Cabe resaltar de
igual forma, que el 29% de los egresados consideran que se cumple de manera
aceptable.

Con lo anterior, la valoracion en escala positiva alcanza el 82%, respecto al 2%
de negativa con una calificacion promedio final de 8.14 indicando que su
cumplimiento se da en alto grado.

Al establecer la calificacion general de la condicién con los indicadores
evaluados en la encuesta de percepcion, se obtiene una calificacion promedio
final de 8.19.
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Tabla 6. Percepcion de la condicién - Denominacion

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION
La denominacidn del programa es
acorde con el drea de conocimiento

1 8,25

en que se ubicayaloqueseespera

de él en el contexto social
La denominacién del programa

refleja la existencia del compromiso
de la institucién con la actividad
profesional, el desempefio laboral
4 y/o el emprendimiento de los 8,14
egresados, asi como con el
desarrollo del saber o del hacer
disciplinaren el entorno local,
regional, nacional o global.

CALIFICACION PROMEDIO 8,19

Analisis Documental

Al tener en cuenta el componente evaluado con la matriz documental del
programa de Teologia, la cual tiene en cuenta indicadores tanto de apreciaciéon
como los directamente documentales, se evidencia que hay un reconocimiento
base e inicial de los diferentes documentos que soportan la denominacién del
programa.

La evaluacién promedio de este factor documental es de 6.25, lo que la ubica
como aceptable.

Tabla 7. Calificacion de la condicion - Denominacion

DENOMINACION

Calificacion de la Percepcidn 8,19
Calificacion Documental 6,25
Calificacion Promedio - Justificacion 7,22
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La valoracion final obtenida en la condicién arroja un resultado de 7.22,
equivalente al 72.2%, lo cual establece que la denominaciéon del programa se
cumple en alto grado.

Juicio de Cumplimiento

La calificacién se justifica teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos
en la encuesta de percepciony con la calificacion en promedio, aceptable, de la
matriz documental.

CONDICION 2. JUSTIFICACION

La justificacion del programa se centra en su contenido curricular, los perfiles
pretendidos y la metodologia como se ofrece el programa, con fundamento en
un diagnostico de percepcidén y un analisis previo. Estos son los argumentos
prevalentes de esta condicion.

Los estudios realizados son los que permiten el disefio curricular, establecer los
elementos diferenciadores, las habilidades superiores y competencias, que se
espera que obtengan los estudiantes y egresados.

Analisis de Percepcion

El programa se justifica desde varios aspectos, como el responder a necesidades
de oferta local, regional y nacional. Asi mismo, como si se tienen en cuenta las
oportunidades de desarrollo socioecondémico, tecnolégico o cultural. Lo
anterior, teniendo en cuenta si el programa responde a los desafios académicos
exigidos por el medio de desempefio, involucrando metodologias vy
herramientas que hacen posible su desarrollo.

De igual forma es importante identificar si el programa cuenta con
caracteristicas diferenciadoras frente a la oferta a nivel nacional.
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Tabla 8. Respuesta a necesidades de oferta.

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 8 0 0 0 0 76
7% 100% 0% 0% 0% 0% 100%
El programa responde a las . 78 37 25 14 0 2 619
- Estudiantes
necesidades de oferta local, 73% A47% 32% 18% 0% 3% 100%
ional ional
regl}ona y nacional, Docentes 14 10 4 0 0 0 125 817
teniendo en cuenta los 13% 71% 29% 0% 0% 0% 100%
programas académicos 7 3 3 0 1 0 54,5
o Egresados
similares. 7% 43% 43% 0% 14% 0% 100%
TOTALES 107 58 32 14 1 2 874,5
100% 54% 30% 13% 1% 2% 100%

Es clara la alta percepcion de que este indicador se cumple plenamente,
teniendo en cuenta que el 47% de los estudiantes, el 43% de los egresados, el
71% de los docentes y el 100% de los administrativos, asi lo consideran.

Es importante de igual forma que el 43% de los egresados considera que se
cumple en alto grado y va en relacién con el 32% de los estudiantes. Solamente
el 18% de los estudiantes ve se cumple aceptablemente.

Tabla 9. Andlisis de oportunidades

EQUIVALENCIA A B © D 3
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO =~ CALIFICACION
Administrativos 8 > 3 0 0 0 70
. 7% 63% 38% 0% 0% 0% 100%
El programa tiene en cuenta
i . : 78 28 28 19 1 2 587
el andlisis de oportunidades Estudiantes
73% 36% 36% 24% 1% 3% 100%
de desarrollo
. P 14 7 5 2 0 0 115
socioeconomico, Docentes 7,74
. 13% 50% 36% 14% 0% 0% 100%
tecnoldgico o cultural en el
7 3 3 1 0 0 56,5
lugar de desarrollo de la Egresados
P 7% 43% 43% 14% 0% 0% 100%
oferta académica. 107 43 39 22 1 2 828,5
TOTALES -
100% 40% 36% 21% 1% 2% 100%

Frente al andlisis de oportunidades de desarrollo en diferentes ambitos, la
valoracion sigue estando centrada en un alto cumplimiento, lo cual se corrobora
con el 43% de los egresados que consideran que esto se cumple en alto grado y
plenamente. De igual forma, el 36% de los estudiantes y docentes valoran en
alto grado este indicador.

Se obtiene del analisis de factores positivos y negativos un 76% y un 3%
respectivamente. Donde la condicién aceptable con un 21% promedia una
calificacion total de 7.74.
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Tabla 10. Desafios académicos

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 4 3 L 0 0 66
7% 50% 38% 13% 0% 0% 100%
. 78 38 25 13 0 2 623
El programa responde a los Estudiantes
) . 73% 49% 32% 17% 0% 3% 100%
desafios académicos, 1 o 7 1 0 0 1
formativos, de extensién Docentes 8,02
. 13% 43% 50% 7% 0% 0% 100%
y/o cientificos que se le
X 7 3 2 2 0 0 54,5
exigen. Egresados
7% 43% 29% 29% 0% 0% 100%
TOTALES 107 51 37 17 0 2 858,5
100% 48% 35% 16% 0% 2% 100%

Prevalece en este indicador, una apreciacion de cumplimiento en alto grado y
plenamente. Lo anterior, se justifica con el 49% de los estudiantes, e 43% de
docentes y egresados y el 50% de administrativos, quienes consideran que el
programa responde a los diferentes desafios académicos plenamente.

Sin embargo, llama la atencién que el 29% de los egresados y el 17% de los
estudiantes lo consideran de cumplimiento aceptable. A pesar de esto, las
valoraciones predominantes se mantienen en el rango positivo, con un 82% y
las negativas con el 2%. La calificacion promedio final es del 8.02, equivalente a
un 80.2%.

Tabla 11. Justitificacion modalidad presencial - PAT

EQUIVALENCIA A B © ] E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 6 2 0 0 0 72
7% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
En el programa se evidencia Estudiantes 78 46 17 12 L 2 637
. . 73% 59% 22% 15% 1% 3% 100%
la existencia de una ” S 3 > B 0 119
justificacion de la modalidad Docentes 8,30
. 13% 64% 21% 14% 0% 0% 100%
(presencial - PAT) y del lugar
X 7 5 1 1 0 0 60,5
en el que se imparte. Egresados
7% 71% 14% 14% 0% 0% 100%
TOTALES 107 66 23 15 1 2 888,5
100% 62% 21% 14% 1% 2% 100%

La percepcion por parte del 75% de los administrativos, el 71% de los egresados,
el 59% de los estudiantes y el 64% de los docentes, validan el pleno
cumplimiento por parte del programa, frente a la existencia de una justificacion
orientada sobre la modalidad presencial - PAT.
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De igual forma, el cumplimiento en alto grado también es validado por el 21%
de los docentes, el 22% de los estudiantes, el 25% de los administrativos y el
14% de los egresados.

La escala de valoracién positiva se consolida con un 83%, frente al 3% de
negativa. Este indicador alcanza una valoracién promedio de 8.30, ubicandola
en alto grado de cumplimiento.

Tabla 12. Andlisis campos de accion de los egresados

EQUIVALENCIA A B € ] E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
L . 8 6 1 1 0 0 70
Administrativos
. 7% 75% 13% 13% 0% 0% 100%
En el programa se realizan
- R . 78 24 21 26 0 7 539
actividades para analizar los Estudiantes
- 73% 31% 27% 33% 0% 9% 100%
campos de accién del ” " 7 3 o 0 07
profesional y de los Docentes 7,09
13% 29% 50% 21% 0% 0% 100%
egresados del programa en
B = 7 2 1 2 1 1 42,5
el pais o en laregion de Egresados
. . 7% 29% 14% 29% 14% 14% 100%
funcionamiento. i = W o a1 5 7585
TOTALES -
100% 34% 28% 30% 1% 7% 100%

El 30% de los encuestados, considera que el programa cumple aceptablemente
la realizacién de actividades que analizan los campos de accién profesionales de
los egresados. Esto se refleja teniendo en cuenta que el 33% de los estudiantes,
el 29% de los egresados y el 21% de los docentes asi lo considera.

Sin embargo, el 34% de los encuestados considera que este indicador se cumple
plenamente, y un 28% que el programa lo logra en alto grado.

El alto grado prevalece con un 62%, frente a un 8% de escala negativa.

Tabla 13. Factores diferenciales del programa académico

EQUIVALENCIA A B © ] B
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 34 12 PROMEDIO ~ CALIFICACION
- . 8 6 2 0 0 0 72
Administrativos
El programa cuenta con una 7% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
justificacion respecto a los . 78 33 25 16 0 4 595
. Estudiantes
atributos o factores que 73% 42% 32% 21% 0% 5% 100%
tan |
represer} én as‘ ‘ Docentes 14 5 8 1 0 0 113 7,76
caracteristicas diferenciales 13% 36% 57% 7% 0% 0% 100%
y/o similares del programa 7 2 2 3 0 0 50,5
. Egresados
académico, frente ala oferta 7% 29% 29% 43% 0% 0% 100%
anivel nacional. TOTALES 107 46 37 20 0 4 830,5
100% 43% 35% 19% 0% 4% 100%
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Frente a este indicador, la apreciacidon de los encuestados esta muy orientada a
que se cumple plenamente. Lo anterior, teniendo en cuenta la valoracion
otorgada a través del 42% de los estudiantes, el 36% de los docentes, 29% por
parte de los egresados y el 75% de los administrativos. El resultado promedio
del indicador esta en el 77.6% reflejando que se cumple en alto grado.

Realizando la calificacion promedio de los indicadores medidos en la condicion,
en el instrumento de percepcién, se puede afirmar que la justificacion cumple
con un 7.85 lo que la ubica en alto grado de cumplimiento.

Tabla 14. Calificacion promedio final de la condicion de justificacion

INDICADOR

PREGUNTA

CALIFICACION

El programa responde a las
necesidades de oferta local, regional
y nacional, teniendo en cuenta los
programas académicos similares.

8,17

El programa tiene en cuenta el
andlisis de oportunidades de
desarrollo socioecondémico,
tecnolégico o cultural en el lugarde
desarrollo de la oferta académica.

7,74

El programa responde a los desafios
académicos, formativos, de
extension y/o cientificos que se le
exigen.

8,02

En el programa se evidencia la
existencia de una justificacion de la
modalidad (presencial - PAT) y del
lugaren el que se imparte.

8,30

En el programa se realizan
actividades para analizarlos campos
de accion del profesional yde los
egresados del programa en el pais o
en la region de funcionamiento.

7,09

El programa cuenta con una
justificacion respecto a los atributos
o factores que representan las
caracteristicas diferenciales y/o
similares del programa académico,
frente a la oferta a nivel nacional.

7,76

CALIFICACION PROMEDIO

7,85
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Analisis Documental

La matriz documental del programa, en relaciéon con la condicion de
justificacion, cuenta con el documento maestro de registro calificado, proyecto
educativo, actas de comité y resolucion sobre homologaciones.

Por otra parte, no se cuenta con los respectivos anexos que den cuenta del
analisis de oportunidades de desarrollo en diferentes entornos.

Se evidencia la justificacién para las diferentes modalidades, ademas de los
lugares donde se desarrolla el programa.

Es necesario fortalecer la respectiva documentacion y soportes sobre la
potencial actividad profesional de los egresados del programa, ya que no se
relacionan los anexos.

Como valor agregado, el programa evidencia en alto grado, la existencia de
atributos o factores diferenciales frente a la oferta nacional.

El programa evidencia de manera insatisfactoria, la articulaciéon con el contexto
social, cultural, ambiental, tecnolégico, econémico y cientifico en el que se
desarrolla. A pesar de que si se establece con gran claridad en los diferentes
documentos, su divulgacion o socializacion no ha sido muy pertinente.

Los desafios académicos, formativos, de extensidn y/o cientificos que atiende el
programa académico, producto de una reflexion de la ocupacion, profesion, arte
u oficio en el campo de formacién del programa, es calificada como aceptable.
Sin embargo, es necesario llevar a cabo una actualizacion que incluya los Ultimos
cinco anos.

Frente a la matriz documental, la condicién alcanza una valoraciéon promedio de
5,63 y que se promedia junto a los resultados obtenidos en el instrumento de
percepcién, de la siguiente manera:
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Tabla 15. Calificacion condicién Justificacion

JUSTIFICACION

Calificacion de la Percepcidn 7,85
Calificacion Documental 5,63
Calificacion Promedio - Justificacion 6,74

Juicio de Cumplimiento

La valoracion final obtenida en la condicién arroja un resultado de 6,74,
equivalente al 67.4%, lo cual establece que la justificacion del programa se
cumple de manera aceptable.

La calificacidn se justifica teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos
en la encuesta de percepciony con la calificacion en promedio, aceptable, de la
matriz documental.

Las referencias documentales claramente existen en su mayoria, sin embargo,
requieren actualizarse y alcanzar una mayor divulgacién sobre la comunidad
educativa, ya que en ello radica la baja calificacion que recibieron algunos
anexos documentales.

CONDICION 3. ASPECTOS CURRICULARES

Esta condicion se centra en establecer si el desarrollo curricular del programa
tiene en cuenta las relaciones entre los distintos actores, el contexto social,
ambiental, tecnoldgico y cultural que contribuyan al mejoramiento del
programa académico.

La condicién responde a la necesidad de establecer las bases y soportes
tedricos, practicos y metodoldgicos, con los cuales se desarrollara el curriculoy
la construccién del plan de estudios, soportados en los lineamientos propios del
modelo pedagégico, de los objetivos misionales y de los propdsitos de
formacion.
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Analisis de Percepcién

Tabla 16.Relacionamiento de las partes interesadas para el mejoramiento del programa académico

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION

i Administrativos 8 4 3 L 0 0 66
El desarrol!o curricular del 7% 50% 38% 13% 0% 0% 100%
programa tiene en cuenta las
relaciones entre los distintos Estudiantes 78 33 26 17 0 2 605
actores, el contexto social, 73% 42% 33% 22% 0% 3% 100%
ambiental, tecn»olf)gl.co y Docentes 14 5 9 0 0 0 115 7,84
cultural y las dindmicas para 13% 36% 64% 0% 0% 0% 100%
inrera'ctuaryelstablecer Egresados 7 3 2 1 1 0 52,5
relaciones reciprozas, que 7% 43% 29% 14% 14% 0% 100%
contribuyan al mejoramiento
del programa académico TOTALES 107 45 40 19 1 2 838,5

100% 42% 37% 18% 1% 2% 100%

Frente a la valoracion total, el 79% se encuentra en la escala positiva y la negativa
se concentra en el 3%.

La calificacion promedio de la condicion, en el escenario de percepcion, se
centra en el 7,84 ubicandola en alto grado de cumplimiento.

Analisis Documental

Este se centra en evidenciar los documentos que soportan el plan de estudios,
los resultados de aprendizaje, y el perfil de egreso. De igual forma, se valoran
los componentes pedagdgicos, de interaccién, la conceptualizacién tedrica y
epistemoldgica del programa, asi como los mecanismos de evaluacion.

El plan general de estudios del programa de Teologia tiene definidos de manera
clara todos los aspectos relacionados con la estructura curricular, los perfiles de
ingreso y de egreso, las estrategias de flexibilidad y existe una correspondencia
entre las horas de trabajo independiente y horas de docencia directa con los
créditos académicos propuestos por el programa.

44 |Oficina de Autoevaluacidon y Autorregulacidn
INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



&
Q; CERVANTES

Sin embargo, es necesario actualizar la informaciéon referida a los
reconocimientos de los resultados de aprendizaje, evaluar la clasificacién y la
definicién de las competencias propias del programa.

Aunque el programa tiene delimitados los perfiles de egreso, es preciso volver
a reflexionar acerca de estos perfiles de acuerdo con los resultados de
aprendizaje esperados y las competencias a desarrollar en el programay en las
asignaturas del curriculo.

Es necesario hacer un estudio detallado acerca de la innovacién requerida en lo
que se refiere a los lineamientos pedagdgicos.

Es preciso realizar un estudio en el que se evidencie de manera clara como se
articulan los componentes de interaccion en el proceso formativo.

Es necesario hacer un andlisis que muestre como el contenido curricular
favorece el desarrollo de competencias inter y multiculturales, mecanismos de
interaccion con comunidades locales, regionales, nacionales y globales, cuando
resulte aplicable.

Por otra parte, el programa ha elaborado una adecuada fundamentacién tedrica
y epistemoldgica.

Los mecanismos de evaluacidon aplicados en el programa, asi como su finalidad,
estan claramente definidos.

La condicidon alcanza una valoracién, respecto a su matriz documental, de 6,60
que se promedia con el resultado obtenido en la encesta de percepcion.

Tabla 17. Calificacion condicion Aspectos Curriculares

ASPECTOS CURRICULARES

Calificacion de la Percepcidn 7,84
Calificacion Documental 6,60
Calificacion Promedio - Justificacion 7,22
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Juicio de Cumplimiento

La valoracion final obtenida en la condicién arroja un resultado de 7,22,
equivalente al 72,2%, lo cual establece que los aspectos curriculares del
programa se cumplen en alto grado.

La calificacidn se justifica teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos
en la encuesta de percepciony con la calificacion en promedio, aceptable, de la
matriz documental.

Desde la parte documental, se requiere actualizar los diferentes estudios que
den cuenta que lo reflejado en las aulas esta acorde con lo presentado por el
programa académico.

CONDICION 4. ACTIVIDADES ACADEMICAS

La condicién hace seguimiento a las estrategias relacionadas en el proceso
formativo, orientado a la obtencion de los resultados de aprendizaje esperados.
De igual forma, se verifica que las actividades llevadas a cabo garanticen la
flexibilidad del curriculo.

Analisis de Percepcion

Tabla 18. Seguimiento a estrategias relacionadas con el proceso formativo del estudiante

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 34 12 PROMEDIO ~ CALIFICACION
Administrativos 8 4 3 L 0 0 66
7% 50% 38% 13% 0% 0% 100%
Se realiza seguimiento de ) 78 35 26 15 0 2 613
. A Estudiantes
las estrategias relacionadas 73% 45% 33% 19% 0% 3% 100%
con el proceso formativo del 14 4 7 1 2 0 103
. . Docentes 7,80
estudiante, orientadas a la 13% 29% 50% 7% 14% 0% 100%
obtencién de los resultados 7 3 1 3 0 0 52,5
o Egresados
de aprendizaje esperados. 7% 43% 14% 43% 0% 0% 100%
TOTALES 107 46 37 20 2 2 834,5
100% 43% 35% 19% 2% 2% 100%

Respecto al seguimiento de las estrategias relacionadas con el proceso
formativo del estudiante, se mantiene una amplia percepcién en la comunidad
educativa de que este, se cumple en alto grado. Asi lo demuestra el 45% de los
estudiantes, el 43% de los egresados, el 50% de los administrativos y el 29% de
los docentes. En una escala intermedia, resalta que el 19% de los encuestados,
considera que se cumple aceptablemente.
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Tabla 19. Desarrollo de actividades que garantizan la flexibilidad del curriculo

EQUIVALENCIA A B € D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
. . 8 6 2 0 0 0 72
Administrativos
7% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
El programa desarrolla Estudiantes 78 34 24 18 L 1 607
L . 73% 44% 31% 23% 1% 1% 100%
actividades que garantizan ” 2 0 ) 0 0 105
la flexibilidad del curriculo Docentes 7,86
P 13% 14% 71% 14% 0% 0% 100%
en términos
T 7 3 3 1 0 0 56,5
transdisciplinarios. Egresados
7% 43% 43% 14% 0% 0% 100%
TOTALES 107 45 39 21 1 1 840,5
100% 42% 36% 20% 1% 1% 100%

Un aspecto importante a nivel institucional es si se desarrollan actividades que
garanticen la flexibilidad del curriculo, en términos interdisciplinarios. Frente a
esto, los encuestados consideran que se cumple plenamente y en alto grado
(78%), frente a un 2% que consideran que no se cumple.

Tabla 20. Percepcion de la condicion — Actividades Académicas

A dade

INDICADOR

Acade

PREGUNTA

CALIFICACION

Serealiza seguimiento de las
estrategias relacionadas con el
proceso formativo del estudiante,
orientadas a la obtencidn de los
resultados de aprendizaje
esperados.

7,80

El programa desarrolla actividades
que garantizan la flexibilidad del
curriculo en términos
transdisciplinarios.

7,86

CALIFICACION PROMEDIO

7,83

Analisis Documental

Las actividades académicas estan claramente especificadas, asi como los
objetivos, los contenidos y las metodologias. A pesar de que este indicador
documental se cumple de manera satisfactoria, es necesario volver a hacer un
analisis de cara a la actualizacion.
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El programa de Teologia tiene claramente distribuidos los créditos académicos
para cada una de las asignaturas y de las actividades. Lo cual fue evaluado con
cumplimiento satisfactorio.

El nimero de horas que el estudiante debe dedicar, tanto de manera sincrénica
como asincronica con el docente, en cada una de las actividades y asignaturas
esta delimitado.

El programa no tiene contemplado el desarrollo de actividades en escenarios de
practica.

Es necesario hacer un estudio actualizado acerca del seguimiento a las
actividades del proceso formativo de los estudiantes.

Tabla 21. Calificacion de la condicion - Actividades Académicas

ACTIVIDADES ACADEMICAS

Calificacion de la Percepcion 7,83
Calificacion Documental 7,50
Calificacion Promedio - Justificacion 7,66

Juicio de Cumplimiento

La calificaciéon obtenida al promediar el estudio de percepcién y la matriz
documental arroja como resultado una valoracion de 7,66, equivalente al 76,6%.
Lo que indica que la condicion se cumple en alto grado.

Para esta condicion, resalta la calificacion obtenida en la matriz documental y
que guarda coherencia y relacién con la obtenida en el instrumento de
percepcion.

CONDICION 5. INVESTIGACION E INNOVACION

Al ser una condicién orientada dentro de una de las funciones sustantivas de la
institucién, se analiza si el programa promueve la comprension tedrica que
conlleve a desarrollar un pensamiento innovador orientado a encontrar
soluciones a los problemas que demandan los diferentes sectores productivos.
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De igual forma, si esas respuestas estan en capacidad de transformar los
problemas locales, regionales y globales, donde el conocimiento es eje para el
desarrollo.

Lo anterior, es importante lograr evidenciarlo a través de las actividades
académicas, docentes y formativas y que redunden en procesos de produccién
cientifica, de innovacién, artistica o cultural.

Tabla 22. Formacion de un pensamiento innovador.

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION

Administrativos 8 > 3 0 0 0 70
El programa promuee la \ 7% 63% 38% 0% 0% 0% 100%
?ompre.n,smn eorica para 'a . 78 38 21 15 1 3 609
ormacion de un pensamiento Estudiantes
innovador, con capacidad de 73% 49% 27% 19% 1% 4% 100%
construir, ejeu!tar, controlary Docentes 14 5 6 2 1 0 107 7,86
operar los medios y procesos 13% 36% 43% 14% 7% 0% 100%
para la solucién de problemas 7 3 2 2 0 0 545

Egresados -
que demandan los seth‘)res 8 7% 3% 29% 29% 0% 0% 100%
productivos y de servicios del 107 o1 o 19 2 3 2105
pais. TOTALES .
100% 48% 30% 18% 2% 3% 100%

El 48% y el 30% de los encuestados, consideran que este indicador se cumple
plenamente y en alto grado, respectivamente. El 81% entiende esta relaciéon
como muy favorable, frente al segmento negativo que esta representado por el
5%.

Tabla 23. Capacidad del programa para dar respuestas transformadoras a problemas.

EQUIVALENCIA A B € D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 > 3 0 0 0 70
El programa promueve la 7% 63% 38% 0% 0% 0% 100%
capacidad para dar respuestas ) 78 34 25 15 1 3 601
transformadoras a problemas Estudiantes 73% 44% 32% 19% 1% 1% 100%
locales, regionales y globales, e
14 4 7 3 0 0 107
indagar sobre |a realidad Docentes > > > - v 7,76
social y ambiental, entre otros, 13% 29% 50% 21% 0% 0% 100%
a partir del uso del Egresados 7 4 0 2 1 0 52,5
conocimiento como 7% 57% 0% 29% 14% 0% 100%
herramienta del desarrollo.
TOTALES 107 47 35 20 2 3 830,5
100% 44% 33% 19% 2% 3% 100%

Frente a la capacidad que tiene el programa para dar respuestas a los
problemas locales, regionales y globales, el 77% los encuestados respondienron
en el intervalo positivo, frente al 5% en el intervalo negativo.
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Tabla 24. Percepcion de la condicion - Investigacion e Innovacién

Investigacion e Innovacién

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION
El programa promueve la
comprension tedrica para la
formacion de un pensamiento
innovador, con capacidad de
1 construir, ejecutar, controlar y 7,86
operar los medios y procesos para la
solucion de problemas que
demandan los sectores productivos y
de servicios del pais.

El programa promueve la capacidad
para dar respuestas
transformadoras a problemas
locales, regionales y globales, e

4 indagar sobrela realidad social y 7,76
ambiental, entre otros, a partir del
uso del conocimiento como
herramienta del desarrollo.
CALIFICACION PROMEDIO 7,81

Este resultado valida la percepcién de la condicidon, de acuerdo con lo evaluado
por los encuestados, con un alto grado de cumplimiento.

Analisis Documental

Es necesario hacer un analisis acerca de como las actividades de investigacion,
innovacion, creacidén artistica y cultural respondan a las necesidades del medio.
Sin embargo, la formacion investigativa esta claramente definida en el curriculo.
El desarrollo de nuevos productos, en el seno de proyectos de investigacion,
estan definidos.

Se llevaron a cabo los procesos para cumplir con las exigencias de medicién. Es
preciso definir las estrategias y actividades de investigacion para el proximo afo.
En el segundo semestre del afio 2021 se actualizé toda a informacion al respecto
y se hizo llegar a las dependencias que lo requerian.
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Es necesario realizar un documento en que se muestre de manera mas explicita
como las actividades relacionadas con la investigacion, innovacién, creacion
artistica y cultural impactaran en el proceso formativo del plan de estudios.

Tabla 25. Calificacion de la Condicion - Investigacion e Innovacion
INVESTIGACION E INNOVACION

Calificacion de la Percepcion 7,81
Calificacion Documental 571
Calificacion Promedio - Justificacion 6,76

Juicio de Cumplimiento

El promedio entre la evidencia documental y la encuesta de percepcion
determina una calificacion final para la condicion de 6,76 y que la ubica en
cumplimiento aceptable.

La calificacion otorgada a los indicadores documentales, y cuyo valor promedio
de 5,71 con cumplimiento aceptable, se refleja en la baja valoracion sobre
aspectos relacionados con los proyectos de investigacién del programa.

Aca es importante que, y como se evidencia en la matriz documental, que el
programa demuestre como los proyectos de investigacion se articulan con las
necesidades del entorno.

CONDICION 6. SECTOR EXTERNO

Esta condicidn es de gran impacto en el quehacer del programa, ya que se
evalua el relacionamiento de la academia con el sector real, el estado y la
sociedad civil, con sus diferentes actores que lo componen y como la institucion
esta en capacidad de transferir conocimiento a través de procesos formativos y
de proyectos con comunidades.

De igual forma, es fundamental el relacionamiento con los graduados, ya que
son la carta de presentacion de la universidad y realimentan constantemente la
idoneidad de los contenidos ofrecidos por el programa académico.
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Analisis de Percepcién

Tabla 26. Vinculacion de la comunidad académica en el sector externo

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - = - & PROMEDIO  CALIFICACION
8 4 4 0 0 0 68
Administrativos
El programa promueve |a 7% 50% 50% 0% 0% 0% 100%
existencia de un plan que
incluya los medios, actividades Estudiantes 78 30 25 19 0 4 583
y resultados esperados de la 73% 38% 32% 24% 0% 5% 100%
vinculacién de la comunidad 14 2 11 1 0 0 107
- Docentes 7,56
académica con el sector 13% 14% 79% 7% 0% 0% 100%
productivo, social, cultural, 7 1 5 0 1 0 505
5gi ibli i Egresados -
tecr.mlognco, publico y privado, 8 7% 14% 71% 0% 14% 0% 100%
teniendo en cuenta la
naturaleza juridica TOTALES 107 37 45 20 1 4 808,5
100% 35% 42% 19% 1% 4% 100%

Frente a esta condicién, el 77% de los encuestados se ubican en el rango
positivo, frente al 5% que lo valoran como negativo.

Dicha calificacion sugiere que, el modelo de relacionamiento del programa con
el sector externo tiene un impacto positivo y mas, teniendo en cuenta que el
programa cuenta con graduados que ya tienen un impacto en el medio y
quienes, de igual forma, participan de manera activa en los procesos centrales
del programa.

Tabla 27. Vinculacion del programa con el sector externo

U 2 U
INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION
El programa promueve la existencia
de un plan queincluya los medios,
actividades y resultados esperados
de la vinculacion de la comunidad
1 , . . 7,56

académica con el sector productivo,
social, cultural, tecnolégico, publico

y privado, teniendo en cuenta la
naturaleza juridica

CALIFICACION PROMEDIO 7,56

El estudio de percepcidn genera una calificacién 7,56 ubicando la condicién en
alto grado de cumplimiento.
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Si bien en el estudio de percepcién, se ubica la condiciéon con alto grado de
cumplimiento, esto no se refleja en la matriz documental, donde se valoré en
promedio con un cumplimiento insatisfactorio.

Analisis Documental

Se establece la necesidad de elaborar un plan que evidencie de manera asertiva,
como el programa evidencia la existencia de un programa que presente las
actividades y resultados esperados del relacionamiento entre la academia y el
sector externo.

En este mismo sentido, se hace necesario llevar a cabo en los comités de
programa, la presentacion de cuales son los mecanismos para llevar a cabo de
manera efectiva la articulacién con los sectores productivos, el estado y la

sociedad civil.
Tabla 28. Calificacion de la Condicion - Sector Externo

SECTOR EXTERNO

Calificacion de la Percepcion 7,56
Calificacion Documental 3,00
Calificacion Promedio - Justificacion 5,28

Juicio de Cumplimiento

La calificacion de 5,28 equivalente a 52.8% permite afirmar que la condicion de
sector externo se cumple aceptablemente.

En términos de percepcién, la condicién cumple en alto grado, sin embargo, la
calificacién de los anexos documentales al obtener un grado de cumplimiento
insatisfactorio evidencia la falta de socializar con mayor claridad, la manera
como el programa genera aportes en torno a la extension universitaria.

De igual forma, es necesario fortalecer el vinculo de los graduados con los
procesos centrales del programa, lo que permita en primer lugar, generar una
caracterizacion del perfil profesional del Tedlogo. Y, en segundo lugar, con dicha
caracterizacion establecida, genere informacion que retroalimente y valide la
idoneidad del proceso formativo del programa.
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CONDICION 7. PROFESORES

El establecer los perfiles de los profesores, con el animo de cumplir
adecuadamente las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, entre
otras es de caracter fundamental para el adecuado proceso formativo.

Asi mismo, estos perfiles deben estar claramente relacionados y ser pertinentes
al campo de educacién y formacion del programa académico. De esta manera,
garantizar que la asignacion de actividades permita la interaccion, e
interdisciplinariedad de las respectivas responsabilidades formativas.

Para lograr lo anterior, es de igual forma importante que se promueva la
capacitacion de los docentes y que lleve a perfeccionar las competencias
genéricas, pedagdgicas, entre otras.

De esta manera, es fundamental que se adelanten procesos de autoevaluacién
y seguimiento, que conlleve a retroalimentar los procesos centrales de la

docencia y en general, del proceso formativo.

Analisis de Percepcion

Tabla 29. Definicion de los perfiles docentes

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - - 5 PROMEDIO  CALIFICACION
- . 8 6 2 0 0 0 72
Administrativos
7% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
El programa establece los
" . 78 43 20 13 0 2 633
perfiles de los docentes con Estudiantes
. 73% 55% 26% 17% 0% 3% 100%
el fin de atender las labores 1 o 7 0 1 0 3
formativas, académicas, Docentes 8,15
. 13% 43% 50% 0% 7% 0% 100%
docentes, cientificas,
., 7 3 2 2 0 0 54,5
culturalesy de extension, y Egresados
. - 7% 43% 29% 29% 0% 0% 100%
los cambios tecnoldgicos. i 5 5 = 1 5 8725
TOTALES -
100% 54% 29% 14% 1% 2% 100%

Los encuestados consideran en alto grado (54%) que, los perfiles docentes
estan en capacidad de atender las labores formativas. De igual forma, el 29%
concluye que se cumple en alto grado. Se concluye que el 83% entiende esta
relacion como favorable.
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Tabla 30. Pertinencia del perfil docente

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - - 4 R PROMEDIO  CALIFICACION

Los perfiles de los docentes del Administrativos 8 5 2 1 0 0 68
programa académico son 7% 63% 25% 13% 0% 0% 100%
pertinentes y afines al campo . 78 43 21 12 0 2 635
de educacion y formacion del Estudiantes 73% 55% 27% 15% 0% 3% 100%
programa académico,
considerando las politicas Docentes 1:‘ 1? 1 30 (j 0 119 8,21
institucionales en términos de 13% 71% 7% 21% 0% 0% 100%
formacion profesional, Egresados 7 3 3 1 [ 0 56,5
pedagégica, experiencia 7% 43% 43% 14% 0% 0% 100%
profesional, investigaciény

iona ga TOTALES 107 61 27 17 0 2 878,5
apropiacion tecnoldgica. 100% 57% 25% 16% 0% 2% 100%

Frente a la pertinencia del perfil docente y cdmo este es coherente con el campo
de formacién, es validado plenamente por el 57% de los encuestados. En esa
misma linea, el 25% considera que se cumple en alto grado. Esta valoracién
ubicada en el intervalo positivo contrasta fuertemente con la negativa, que es
apenas del 2%.

Tabla 31. Asignacion y gestion de actividades docentes

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - = = A PROMEDIO  CALIFICACION
El programa académico Docentes 14 5 5 2 1 1 101
promueve que la asignaciény 67% 36% 36% 14% 7% 7% 100%
gestion de las actividades de 7 3 3 1 0 0 56,5
los profesores garanticen la Egresados - 7,50
interaccién, 33% 43% 43% 14% 0% 0% 100% ’
interdisciplinariedad y 1575
diversidad y la atencion TOTALES 21 8 8 3 1 1 4
adecuada delas labores 100% 38% 38% 14% 5% 5% 100%

Este indicador, relacionado en cuanto a la forma como el programa promueve
la asignacién y gestion de actividades que garanticen la interaccién con las
labores formativas, fue valorada en la escala positiva, por el 76% de los docentes
y egresados encuestados, quienes fueron los Unicos que exclusivamente
atendieron esta variable.

Tabla 32. Promocion de la capacitacion de docentes

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - = = & PROMEDIO  CALIFICACION
El programa académico 14 6 3 1 3 1 97
itacié Docentes
promueve la capacitacion de 100% 3% 21% 7% 21% 7% 100%
los docentes para que 6,93
perfeccionen las competencias 14 6 3 1 3 1 97 ’
- - TOTALES
genéricas, pedagodgicas, de
alanificacidngestidn y 100% 43% 21% 7% 21% 7% 100%

Otro aspecto evaluado fue el de si el programa académico promueve la
formacién y capacitaciéon docente, lo cual fue valorado exclusivamente por esta
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poblacién. Los resultados obtenidos son mixtos, ya que el 43% considera que
esto se cumple plenamente, junto al 21% que concluye que se cumple en alto
grado. Llama la atencién que el 28% de los docentes encuestados, un porcentaje
importante, se ubica en el intervalo negativo.

Tabla 33. Desarrollo de una segunda lengua en los docentes

EQUIVALENCIA
PREGUNTA ACTORES POBLACION - - = = PROMEDIO  CALIFICACION

El programa academico genera 14 2 5 4 2 1 87
i Docentes
espacios para que los df)centes 100% 14% 36% 29% 14% 7% 100%
desarrollen competencias en 6,21
lengua extranjera que 14 2 5 4 2 1 87 ’
incentiven su interaccién TOTALES
Académica nacional e 100% 14% 36% 29% 14% 7% 100%

Esta variable, fue respondida exclusivamente por los docentes y donde el 50%
se ubica en el intervalo positivo. Llama de igual forma la atencién, que el 21%
considera que se cumple negativamente, por lo que es importante entrar a
revisar los escenarios de formacién y capacitacion docente del programa.

Tabla 34. Mecanismos de autoevaluacion de los docentes

EQUIVALENCIA A B [« D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 910 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 > 3 0 0 0 70
P 7% 63% 38% 0% 0% 0% 100%
El programa académico
. . 78 42 20 14 1 1 631
establece los mecanismos y Estudiantes
- Lo 73% 54% 26% 18% 1% 1% 100%
actividades de seguimiento
. 14 5 6 3 0 0 109
y evaluacién de los Docentes 8,08
13% 36% 43% 21% 0% 0% 100%
profesores, conforme con
. K . 7 3 2 2 0 0 54,5
los lineamientos y politicas Egresados
I 7% 43% 29% 29% 0% 0% 100%
institucionales. 7 = 5 © 2 a 2645
TOTALES -
100% 51% 29% 18% 1% 1% 100%

Frente a los mecanismos de autoevaluacion a profesores, establecidos por el
programa, el 80% se ubica en el intervalo positivo en comparacion al negativo
que alcanza el 2%.
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Tabla 35. Percepcion de la condicion - Profesores

Profesores
INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

El programa establece los perfiles de los docentes con el fin de
4 atender las labores formativas, académicas, docentes, 8,15
cientificas, culturales y de extensidn, y los cambios tecnoldgicos.

Los perfiles de los docentes del programa académico son
pertinentes y afines al campo de educacion y formacion del
5 programa académico, considerando las politicas institucionales 8,21
en términos de formacion profesional, pedagdgica, experiencia
profesional, investigacidn y apropiacion tecnoldgica.

El programa académico promueve que la asignacion y gestion de
las actividades de los profesores garanticen la interaccién,
interdisciplinariedad y diversidad y la atencidn adecuada de las
labores

7,50

El programa académico promueve la capacitacion de los
7 docentes para que perfeccionen las competencias genéricas, 6,93
pedagodgicas, de planificacion-gestion y disciplinares.

El programa académico genera espacios para que los docentes
10 desarrollen competencias en lengua extranjera que incentiven su 6,21
interaccion académica nacional einternacional.

El programa académico establece los mecanismos y actividades

11 de seguimiento y evaluacién de los profesores, conforme con los 8,08
lineamientos y politicas institucionales.
CALIFICACION PROMEDIO 7,51

La calificacion promedio obtenida por la encuesta de percepcion, ubica a la
condicién de profesores con un cumplimiento en alto grado.

Analisis Documental

El nimero de profesores, asi como la cualificacion profesional y el tipo de
vinculacién con la Institucién es adecuado para llevar a cabo las actividades
propias del programa.

De igual forma, el nUmero de profesores es adecuado para cubrir las exigencias
formativas de acuerdo con el nimero de estudiantes del Programa y las
actividades que éste requiere desarrollar. Es necesario contratar docentes que
destinen horas al desarrollo de actividades investigativas.
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Respecto a la definicion del perfil docente, este aspecto esta definido, aunque
siempre se requiere actualizacion de los perfiles para la buena marcha de las
actividades formativas del Programa.

Asi mismo, frente a la pertinencia del perfil docente, es preciso hacer el informe
gue muestre de manera explicita este aspecto.

En el mismo sentido, es necesario analizar los instrumentos de informacion con
el fin de evidenciar que, la asignacién y gestion de actividades de los profesores
esté incluida en un plan de mejoramiento.

El programa cuenta con los medios adecuados, en términos de infraestructura
fisica y académica, para crear espacios de comunidad académica.

Los mecanismos de evaluacién docente estan definidos y orientados al
perfeccionamiento de la calidad de los procesos educativos.

Tabla 36. Calificacion de la condicion - Profesores

PROFESORES

Calificacion de la Percepcion 7,51
Calificacion Documental 7,09
Calificacion Promedio - Justificacion 7,30

Juicio de Cumplimiento

El promedio de calificacion entre el instrumento de percepcion y el documental
es de 7,30 ubicando la condicién de profesores con un cumplimiento en alto
grado.

El programa puede orientar su gestion en el desarrollo de competencias
digitales que permitan tener procesos de innovacion en las metodologias para
respaldar las actividades académicas y pedagdgicas del programa.

Es necesario hacer una reflexion encaminada explicitamente a mostrar el
desarrollo de competencias digitales. Ya se han ofertado cursos de formacion al
respecto para profesores, pero seria preciso hacerlo de acuerdo con un plan
estratégico que se exponga en el plan de mejoramiento.
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CONDICION 8. MEDIOS EDUCATIVOS

La condicion verifica la disponibilidad del programa frente a los elementos
basicos que permitan cumplir las labores formativas. De igual forma, si el
programa cuenta con los elementos que cubran las necesidades de la
comunidad estudiantil, en torno a las diferencias culturales y digitales.

En este mismo sentido, es importante identificar claramente los mecanismos de
capacitacion y apropiacién en el uso de los medios educativos.

Esto permite, que el programa garantices que los medios educativos empleados
se adecuen a las barreras de acceso y a las particularidades de los actores en el

proceso educativo.

Analisis de Percepcién

Tabla 37. Elementos bdsicos para cumplir las labores formativas

EQUIVALENCIA

PREGUNTA ACTORES POBLACION - = - A PROMEDIO  CALIFICACION
- . 8 7 1 0 0 0 74
X Administrativos
El programa dispone de los 8% 88% 13% 0% 0% 0% 100%
elementos basicos para que 14 7 5 1 1 0 113
Docentes
se cumplen las labores 14% 50% 36% 7% 7% 0% 100% 808
formativas, académicas, . 78 38 25 12 1 2 621 ’
. Estudiantes
docentes, cientificas, 78% 49% 32% 15% 1% 3% 100%
Itural de extension.
culturalesy de extension TOTALES 100 52 31 13 2 2 808
100% 52% 31% 13% 2% 2% 100%

Un 83% de los encuestados considera que esta condicion se cumple plenamente
y en alto grado, siento el intervalo positivo muy relevante en comparacién con
el 4% del intervalo negativo.

Tabla 38. Elementos bdsicos para la poblacion estudiantil

EQUIVALENCIA A B [« D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO ~ CALIFICACION
. Administrativos 8 5 3 0 0 0 70
El programa académico 7% 63% 38% 0% 0% 0% 100%
dispone de los elementos . 78 34 24 16 0 4 597
, Estudiantes
que cubran las necesidades 73% 44% 31% 21% 0% 5% 100%
del blacién estudiantil
e la poblacion (‘es udiantil y Docentes 14 8 4 1 1 0 115 7,80
profesoral, previstas para el 13% 57% 29% 7% 7% 0% 100%
programa académico, de 7 2 3 2 0 0 52,5
. . Egresados
acuerdo con las diferencias 7% 29% 43% 29% 0% 0% 100%
culturales y digitales. TOTALES 107 49 34 19 1 4 834,5
100% 46% 32% 18% 1% 4% 100%
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En cuanto a la disponibilidad de elementos basicos que cubran las necesidades

de la poblacion estudiantil y profesoral, el 46% considera que se cumple
plenamente, un 32% en alto grado y el 5% que se ubica en el intervalo negativo.

Tabla 39. Estrategias y mecanismos de capacitacion en el uso de medios educativos

EQUIVALENCIA A B C D 3
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 34 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
Administrativos 8 5 2 0 0 0 72
7% 75% 25% 0% 0% 0% 100%
- " 78 37 23 14 0 4 607
El programa académico Estudiantes
N 73% 47% 29% 18% 0% 5% 100%
promueve estrategias y
. T, 14 5 6 3 0 0 109
mecanismos de capacitacion Docentes 7,86
L 13% 36% 43% 21% 0% 0% 100%
y apropiacion en el uso de
. . 7 2 3 2 0 0 52,5
los medios educativos. Egresados
7% 29% 43% 29% 0% 0% 100%
TOTALES 107 50 34 19 0 4 840,5
100% 47% 32% 18% 0% 4% 100%

En cuanto a las estrategias y mecanismos que permitan capacitar a la
comunidad educativa en el uso de medios educativos, el 79% de los
encuestados, se ubica en el intervalo positivo, frente a un 18% que considera
gue se cumple de manera aceptable. Sigue siendo muy buena la apreciacién,
teniendo en cuenta que solo el 4% considera que este indicador no se cumple.

Tabla 40. Medios educativos adecuados

EQUIVALENCIA A B © ] B
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 3-4 1-2 PROMEDIO  CALIFICACION
. . 8 4 3 1 0 0 66
L Administrativos
El programa académico 7% 50% 38% 13% 0% 0% 100%
desarrolla estrategias para . 78 36 25 14 0 3 611
X ] Estudiantes
garantizar que los medios 73% 46% 32% 18% 0% 4% 100%
educativos se adecuen a las 14 4 7 3 0 0 107
Docentes 7,80
barreras de accesoy a las 13% 29% 50% 21% 0% 0% 100%
particularidades de los 7 2 4 0 0 1 50,5
Egresados
actores en el proceso 7% 29% 57% 0% 0% 14% 100%
educativo. TOTALES 107 46 39 18 0 4 834,5
100% 43% 36% 17% 0% 4% 100%

La apreciacién frente a que los medios educativos sean los adecuados para el
facil acceso por parte de la comunidad educativa, recibe una valoracién similar
a la condicién anterior, donde el 79% considera que cumple plenamente (43%)
y en alto grado (36%).
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Tabla 41. Percepcion de la condicion - Medios Educativos

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

El programa dispone de los elementos basicos para que se
2 cumplen las labores formativas, académicas, docentes, 8,08
cientificas, culturales y de extension.

El programa académico dispone de los elementos que cubran las
necesidades de la poblacidn estudiantil y profesoral, previstas

3 . . . 7,80
para el programa académico, de acuerdo con las diferencias !
culturales y digitales.

6 El programa académico promueve estrategias y mecanismos de 786

7’

capacitaciény apropiacion en el uso de los medios educativos.

El programa académico desarrolla estrategias para garantizar
7 que los medios educativos se adecuen a las barreras deaccesoy 7,80
a las particularidades de los actores en el proceso educativo.

CALIFICACION PROMEDIO 7,88

La valoracién promedio de la percepcion respecto a la condicién de medios
educativos, se ubica en 7,88 otorgando un cumplimiento en alto grado.

Analisis Documental

Debe hacerse explicito en el plan de mejoramiento que, efectivamente, se
alcanzan los resultados esperados frente al proceso de aprendizaje.

Es necesario elaborar un informe acerca de las estrategias que se han tenido
gue poner en practica para superar las barreras de acceso por parte de la
comunidad académica, sobre los medios educativos.

61| Oficina de Autoevaluacion y Autorregulaciodn
INFORME DE AUTOEVALUACION
CONDICIONES DE PROGRAMA



&
Q; CERVANTES

Lo anterior, porque si bien el estudio de percepcion valora positivamente este
aspecto, no se evidencia de manera efectiva a través de documentos o informes.
De igual forma, es necesario contar con una serie de datos que permitan validar
y tener trazabilidad frente a la pertinencia y alcance de las estrategias disefiadas
para dar acceso a los medios educativos, su uso e impacto en el proceso
formativo y de aprendizaje.

Se resalta el gran esfuerzo a nivel institucional, por proveer a las aulas con todos
los equipos necesarios y que garanticen el acceso a los procesos de formacién
por parte de la comunidad educativa y que pueda tener algun tipo de barrera o
dificultad.

Tabla 42. Calificacién de la condicion - Medios Educativos

MEDIOS EDUCATIVOS

Calificacion de la Percepcion 7,88
Calificacion Documental 6,86
Calificacion Promedio - Justificacion 7,37

Juicio de Cumplimiento
La valoracion final de la condicién es de 7,37, equivalente a un 73,7%, lo que
permite afirmar que se cumple en alto grado.

Con lo anterior, se concluye que los medios educativos con los que cuenta el
programa de Teologia, para llevar a cabo de manera adecuada los procesos
formativos, cumplen de manera satisfactoria.

Como constante en algunas condiciones, se hace necesario documentar vy
socializar, de manera asertiva, el impacto sobre estudiantes y profesores frente
al acceso de los medios educativos.

CONDICION 8. INFRAESTRUCTURA FiSICA

El garantizar las condiciones de accesibilidad, asi como de contar con
actividades que complementen de manera integral el proceso educativo, es
importante en cuanto a que la institucion debe demostrar la suficiencia de
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recursos fisicos, que garanticen un adecuado desarrollo de las actividades
académicas.

Analisis de Percepcion

Tabla 43. Recursos fisicos y virtuales disponibles en el programa

EQUIVALENCIA A B © D E
PREGUNTA ACTORES POBLACION 9-10 7-8 5-6 34 12 PROMEDIO ~ CALIFICACION
- . 8 7 1 0 0 0 74
Administrativos
P 7% 88% 13% 0% 0% 0% 100%
El programa académico
. . 78 40 22 13 1 2 623
cuenta con los ambientes Estudiantes
- . 73% 51% 28% 17% 1% 3% 100%
fisicos y virtuales de ) 0 B ) 0 0 oY
aprendizaje adecuados para Docentes 8,17
13% 71% 14% 14% 0% 0% 100%
el desarrollo de los procesos
. . L 7 3 3 1 0 0 56,5
formativos, la investigacion Egresados
) 7% 43% 43% 14% 0% 0% 100%
y la extension. 107 60 28 16 1 2 874,5
TOTALES -
100% 56% 26% 15% 1% 2% 100%

Respecto a la disponibilidad de recursos fisicos y virtuales, que permitan
desarrollar de manera adecuada las actividades académicas, el 82% se ubican
en el intervalo positivo, siendo el 56% que consideran que se cumple
plenamente y en alto grado el 26%.

Tabla 44. Percepcion de la condicion - Infraestructura Fisica

Infraestructura Fisica

INDICADOR PREGUNTA CALIFICACION

El programa académico cuenta con los ambientes fisicos y
1 virtuales de aprendizaje adecuados para el desarrollo delos 8,17
procesos formativos, la investigacion y la extension.

CALIFICACION PROMEDIO 8,17

Analisis Documental

Esta claro a nivel del programa, que se cuenta con los recursos fisicos y virtuales
gue permiten un adecuado acceso al proceso formativo, investigativo y de
extension. Sin embargo, es necesario documentar dichos avances y ponerlos en
pleno conocimiento de la comunidad educativa, resaltando los beneficios y
valores agregados que se han generado a partir, del adecuado
aprovechamiento.
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Tabla 45. Calificacion de la condicion - Infraestructura Fisica
INFRAESTRUCTURA FiSICA
Calificacion de la Percepcion

8,17
Calificacion Documental 6,50
Calificacion Promedio - Justificacion 7,34

Juicio de Cumplimiento

De acuerdo con la calificacion obtenida de 7,34, ubica la condicion de
infraestructura fisica en el intervalo positivo, cumpliéndose en alto grado.

Es muy claro el beneficio en general que el programa académico ha obtenido, al
contar con las instalaciones fisicas y de recursos tecnolégicos disponibles en el

campus norte.
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6. CALIFICACION GENERAL DE LAS CONDICIONES DEL PROGRAMA

La calificacion ponderada, se da al promediar los resultados de percepciony la
valoracion sobre la matriz documental, respecto a la calificacion otorgada por la
comunidad educativa que particip6 en el proceso.

Conforme a los resultados obtenidos, producto del andlisis de percepcion y
valoracion de la matriz documental, se obtuvo la siguiente calificacion general
del programa, a partir de cada condicién:

Tabla 46. Calificacién promedio final del Programa
CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION

CONDICION ENCUESTA DOCUMENTAL CONDICION HUICIO VALORATIVO
Denominacién 8,19 6,25 7,22 CUMPLE EN ALTO GRADO
Justificacion 7,85 5,63 6,74 CUMPLE ACEPTABLEMENTE
Apectos Curriculares 7,84 6,60 7,22 CUMPLE EN ALTO GRADO
Actividades Académicas 7,83 7,50 7,66 CUMPLE EN ALTO GRADO
Investigacion e Innovacién 7,81 5,71 6,76 CUMPLE ACEPTABLEMENTE
Sector Externo 7,56 3,00 5,28 CUMPLE ACEPTABLEMENTE
Profesores 7,51 7,09 7,30 CUMPLE EN ALTO GRADO
Medios Educativos 7,88 6,86 7,37 CUMPLE EN ALTO GRADO
Infraestructura Fisica 8,17 6,50 7,34 CUMPLE EN ALTO GRADO

RESULTADO 7,85 6,13 6,99 CUMPLE ACEPTABLEMENTE

Juicio de Cumplimiento

De acuerdo con la calificacién obtenida de 6,99, en el proceso de autoevaluacién
del programa de Teologia éste cumple aceptablemente las condiciones de
calidad en conjunto, es importante resaltar que aspectos sefialados en la matriz
documental, son los que bajan la puntuacién del programa y deben ser la
prioridad en el plan de mejoramiento. En todo caso, existen aspectos con
puntuaciones en alto grado tales como: Denominacion, Aspectos curriculares,
Organizacion de las actividades académicas, profesores, medios educativos e
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infraestructura fisica, siendo la mas baja lo relacionado con el sector externo
investigacion y justificacion.

En general el programa esta desarrollando de manera adecuada las condiciones
de calidad, este informe permite establecer la ruta para la construccién de un
plan de mejoramiento concreto a las necesidades de este y que garanticen la
renovacion del registro calificado y el perfilamiento del programa hacia el
cumplimiento de los factores de acreditacion.
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7. CONCLUSIONES DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

En el proceso de autoevaluacion se evidencié que se fue riguroso desde la
Direccion del Programa en la evaluacion de la matriz documental, lo que genera
varias oportunidades de mejora significativas para la consolidacién del
desarrollo de las condiciones de calidad. Sin embargo, al realizar el informe de
autoevaluacion se evidencia que al momento de realizar el ejercicio de
ponderacion no se dejé claridad en los pesos de los indicadores de apreciaciéon
en relacién con los indicadores numéricos y documentales, lo que termina
generando que el resultado de la apreciacién no tenga un peso significativo en
el resultado de la autoevaluacion, que para el caso del Programa de Teologia
habria sido mas beneficioso.

Se logro la participacién de administrativos, docentes, estudiantes y egresados
del programa, lo que nos permite por primera vez contar con una percepcion
de los egresados en relacion con la formacién que desarrolla el programay la
validacién del perfil del egresado profesional.

La condicidn de relacionamiento con el sector externo tiene una valoracién en
percepcion de cumplimiento en alto grado, sin embargo, en la evaluacién de la
matriz documental, se evidencié que muchos de los procesos no estan
documentados o si lo estan hace falta actualizar la documentacién, lo que se
deberd tener en cuenta al momento de la construccion del plan de
mejoramiento.

El Comité de Curriculo y Autoevaluacién del programa, que el 6rgano colegiado
permanente establecido para el aseguramiento de la calidad de este esta
sesionando de manera permanente, propositiva y velando por el cumplimiento
de las politicas y lineamientos de autoevaluacion lo que permite evidenciar que
el programa cuenta con politicas definidas para la planeacion y el mejoramiento
de la calidad, cuya formulacion se ajustan al contexto de esta.
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Del mismo modo, pudo evidenciarse que se cuenta con una organizacion y
estructura de procesos, con colaboradores responsables de los mismos, de
acuerdo con la normatividad vigente.

La mirada en general del desempefio de las condiciones muestra que el
desarrollo a nivel del programa es satisfactorio en su conjunto, en el sentido de
que existe apropiacién de las condiciones de calidad establecidas por el
Ministerio de Educacién Nacional, con elementos en desarrollo de la mayoria de
ellas y su respectiva aplicacién practica.

Desde el punto de vista de la opinion de los actores encuestados, las tres
condiciones institucionales mas bajas son: Relacionamiento con el Sector
Externo, Profesores e investigacion.

Desde el punto de vista de la evaluacién documental, las tres condiciones
institucionales mas bajas son, en orden ascendente: Sector Externo,
Denominacién y Justificacion.

De lo anterior podemos inferir que las condiciones de programa que presentan
resultados mas bajos tanto desde el punto de vista de la percepcion de los
encuestados como desde el aspecto documental, siendo ellas: Relacionamiento
con el Sector Externo, Profesores e investigacion.

Los resultados de la evaluacién mostrados en capitulo anterior de este informe
permiten concluir que el Programa de Teologia se encuentra en un proceso de
fortalecimiento desde el punto de vista organizacional, funcional, documental y
tecnoldgico, de sus procesos internos, los cuales ciertamente no han alcanzo un
nivel 6ptimo de desempefio, pero se encuentran en desarrollo de manera
sistémica y sistematica. Sin embargo, se observa que existe una debilidad
constante consistente en la baja difusiéon y comunicaciéon de los avances y
resultados logrados hasta el momento a nivel institucional, lo cual propicia un
posible desconocimiento por parte de los diferentes actores de la comunidad
académica.

El otro elemento que llama la atencién de manera general en la evaluacién es la
necesidad de seguir fortaleciendo la gestion documental (archivos de gestion -
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fisicos y digitales- y archivos historicos) al interior de las diferentes areas
responsables de los procesos, con el fin de que sean dichos acervos los que
soporten estadistica y documentalmente, los procesos de autoevaluacién y
toma de decisiones (autorregulacién). Para el caso, es necesario que
UNICERVANTES, establezca planes para disponer en debida forma de toda la
informacion que se relaciond en el diligenciamiento de la matriz documental y
que fue la base para la calificacion del programa, de cara a las evidencias que se
deben consolidar para la solicitud del reconocimiento de la renovacion del
registro calificado.
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8. PLAN DE MEJORMIENTO

A partir del presente informe de autoevaluacion el Programa de Teologia en su
Comité de Curriculo y Autoevaluacién debera socializar los resultados de este
proceso, elaborar con la asesoria de la Oficina de Autoevaluacién vy
Autorregulacion el plan de mejoramiento que constituye una oportunidad de
trazar la carta de navegacion y definir acciones a corto, mediano y largo plazo,
qgue permitan mantener y potencializar sus fortalezas y superar las
oportunidades de mejora a partir de los resultados de la autoevaluacién.

Es importante que este plan de mejoramiento se oriente para la renovacion del
registro calificado del programa, pero también a satisfacer los requisitos para
empezar la Acreditacion de Alta Calidad del Programa que implica identificar de
manera clara qué se debe cambiar dentro de la gestién del Proyecto Educativo
del Programa para garantizar y sostener un programa caracterizado por su
calidad en la formacion de profesionales.

En la formulacién de este producto, es fundamental identificar e integrar los
siguientes aspectos: i) identificar la fortaleza y debilidad; ii) Describir la situacién
identificada; y iii) Agrupar acciones de mejora en macroproyectos. En esos
macroproyectos se deben tener acciones a realizar como:

a) Actividades

b) Metas

¢) Indicador de cumplimiento
d) Plazo de ejecucién

e) Responsable

f) Recursos requeridos

Contemplar acciones sistematicas, organizadas en macroproyectos, permitira
optimizar los recursos y esfuerzos realizados en la implementacién de las
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acciones, lo cual conllevara a impactar de forma directa varios aspectos de
mejora identificados en el proceso de autoevaluacion.

Para concluir, se mencionan algunos elementos que se recomiendan para la
formulacion del plan de mejoramiento, a partir de la lectura especifica de los
resultados de cada condicion, lo cual permitira en el mediano plazo alcanzar un
mejor nivel de desempefio no solo para obtener el reconocimiento de las
condiciones institucionales, sino para obtener la acreditacion del programa, a
través de las mejoras presentadas y sustentadas en los afios de trayectoria de
los programas académicos que esta consolidando la institucion:

e Realizar la evaluacién y apropiacién dentro del programa de la
metodologia de evaluacion por resultados de aprendizaje de acuerdo con
el Modelo Pedagdgico Agustiniano.

e Realizar analisis de resultados de las pruebas SABER PRO y discutir al
interior del programa las oportunidades de mejora curricular,
actualizacion de los contenidos programaticos que aseguren la
pertinencia de la formacion.

e Fortalecimiento del desarrollo profesoral tanto a nivel de actualizacién
disciplinar como en didactica.

e Fortalecimiento en la implementacién y posterior evaluacion de las
estrategias de ensefianza y en la utilizacion de los medios educativos
requeridos en relacion con las estrategias que se propongan.

e Incorporar un plan de mantenimiento y mejoramiento de los medios
educativos, junto con mecanismos idéneos de capacitacion, promociény
seguimiento al uso de los recursos ya disponibles.

e Implementar estrategias de estudio de la desercion y la eficiencia
terminal de los estudiantes del Programa de Teologia para establecer las
rutas de formaciéon y tiempos esperados de graduacion de los
estudiantes.
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e Implementar un plan de acompafiamiento académico de los estudiantes
a lo largo de sus estudios con los debidos responsables para el desarrollo
de las estrategias que se propongan.

e Fortalecimiento de la interaccién nacional e internacional del Programa
de Teologia con la comunidad académica de la disciplina.
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